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«0 NOSSO DESIGNIO E CONTINUAR A CRESCER E £ COM
ESSE ESPIRITO QUE ENCARAMOS O ANO DE 2013»

Exmos. Senhores,

No exercicio de 2012, o Banco BIC cumpriu o seu sétimo aniversario e € com bastante
satisfacdo que recebemos o reconhecimento publico de sermos o 32° maior banco em
Africa, ao nivel dos capitais proprios, competindo com outras instituicdes com mais de 50
anos de historia no sistema financeiro Africano.

Somos um banco jovem, mas nem por isso deixamos de ser uma referéncia no sector
bancario Angolano, referéncia essa reconhecida pelos nossos clientes e pares,

A semelhanca de anos anteriores, encerrdmos o exercicio de 2012 na lideranca das ope-
racGes cambiais, com uma quota de mercado de cerca de 14% ao nivel do mercado prima-
rio de divisas, podendo afirmar sem qualquer dlvida que somos o banco dos importado-
res, isto apesar de uma concorréncia cada vez mais aguerrida neste mercado.

Reforcamos a nossa posicdo entre os bancos da praca, tendo mantido o quarto lugar no
que respeita aos recursos captados de clientes, com uma quota de 12,8% (11,5% em
2011), tendo passado de quarto para terceiro banco no que respeita ao crédito concedido
a economia, com uma quota de mercado de 12,4% (10,8% em 2011).

Durante 0 ano de 2012 abrimos mais 19 unidades comerciais, tendo encerrado 0 exer-
cicio com um numero total de 184, das quais 109 em Luanda e 75 distribuidas pelas
diferentes Provincias do Pafs, o que equivale a dizer que somos o banco privado com a
maior rede comercial de Angola.

0 ano de 2012 foi um ano particularmente exigente para o sector bancario Angolano

em geral e para o Banco BIC em particular, onde se assistiu a algum reacender da ac-
aliinando Mende NI S it A ministraczo tividade econdmica, a par com o reequilibrio face ao mercado que se tornou critico em

MENSAGEM DO PRESIDENTE e sectores

Y oos 009 I



BancoBIC  RELATORIO E CONTAS 2012

Foi ainda o ano onde se assistiu a necessidade de proceder a reestruturacdo e/ou ao
reescalonamento de operacdes de crédito, fruto das dificuldades sentidas por alguns
clientes, designadamente daqueles que tém dinheiro a receber por parte do Estado, bem
como outros inseridos nos sectores do imobiliario e da construcdo.

No dominio econdmico, uma palavra para o esforco desenvolvido pelo Banco Nacional de
Angola, através, designadamente, da implementacdo de um conjunto de politicas mone-
tarias e cambiais que permitiram, entre outros, que 0 Kwanza apresentasse uma desva-
lorizacdo face ao Ddlar Norte-Americano inferior a 1% ao longo do ano de 2012, assim
como o reforco significativo das reservas internacionais liquidas, que passaram de 26 mil
milhdes de Délares em 2011 para cerca de 30,6 mil milhdes de Dolares em 2012,

Perante estes desafios o Banco BIC respondeu com um reforcar do enfoque na excelén-
cia do servico aos seus clientes, através do esforco e empenho dos seus profissionalis,
numa atitude permanente de disponibilidade total, @ par com um processo rigoroso de
controlo de custos, 0 que nos permitiu encerrar o exercicio de 2012 com um resultado
liquido de USD 168 milhGes e capitais proprios de USD 760 milhdes, um crescimento
respectivamente de 7% e 17% face ao ano anterior.

Para o reforco do posicionamento estratégico do Banco BIC, assume um papel cada vez
mais relevante a parceria estabelecida com o Banco BIC Portugués, o qual, apés a fusdo
ocorrida com o anterior BPN - Banco Portugués de Negocios, dispde de uma rede comer-
cial composta por 197 agéncias, 11 gabinetes de empresas e uma direccdo de private
banking. Esta parceria permite, de uma forma ainda mais actuante e vincada, um papel
fundamental no apoio aos clientes comuns, empresas e particulares, que operam nos
mercados Angolano e Portugués,

Y o0

MENSAGEM DO PRESIDENTE

Ja em 2013, foi autorizado pelo Estado Portugués a alienacdo do BPN - IFl, em Cabo
\lerde ao Banco BIC, estando o processo pendente de obtencdo das respectivas autori-
zacOes das autoridades competentes,

Mas o esforco de internacionalizacdo ndo fica por aqui, estando o Banco BIC atento a
oportunidades de expansdo no Brasil, tendo igualmente submetido o pedido de autoriza-
¢30 para proceder & abertura de um escritério de representacdo em Johannesburg (Africa
do Sul), bem como de uma sucursal na Namibia, encontrando-se igualmente em andlise a
sua expans3o para outros pafses de Africa como o Gabdo e ambos os Congos.

0 nosso designio é continuar a crescer e é com esse espirito que encaramos o ano de
2013, Conscientes das dificuldades, mas altamente motivados e empenhados para con-
tinuarmos na senda do sucesso, com qualidade e credibilidade, apoiando continuamente
0S N0SSOs clientes,

Uma palavra ainda para enaltecer a dedicacdo e a qualidade dos nossos colaboradores
que, no final do ano ascendiam a 1.705, com uma idade média de 29 anos, 0 que demons-
tra igualmente a juventude e a pujanca do Banco BIC.

Por Ultimo, um agradecimento pela confianca e apoio dos nossos accionistas, dos Nossos
clientes, bem como de todos os restantes parceiros que representam a base do Nnosso

crescimento, o qual, com toda a certeza, ndo vai ficar por aqui,

O Presidente do Conselho de Administracdo

-,

Fernando Mendes Teles
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COMISSAO EXECUTIVA

Em pé (da esquerda para a direita)
Adm. Pedro Nunes M'Bidingani
Adm. Fernando Aleixo Duarte
Adm. José Manuel Candido
Adm. Hugo Silva Teles

Sentados (da esquerda para a direita):

Adm. Graziela Rodrigues Esteves
PCA Fernando Mendes Teles

Adm. Graca Maria dos Santos Pereira
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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CORPO DIRECTIVO

DIRECCAO DE AUDITORIA E INSPECCAO (DAI)
Director Central - Augusto Silva

Director - Jerusa Guedes

Subdirectores - Cristiano Dias / Fernanda Pinto

DIRECCAO DE CENTROS DE INVESTIMENTO (Cl)
Director Central - Monalisa Dias

DIRECCAO DE CONTABILIDADE (DC)
Director Central - Alzira Gama
Subdirectores - Edhylaine Tavares / Soraia Ramos

DIRECCAO DE CONTROLO E ACOMPANHAMENTO
DE CREDITO (DCAC)

Director Central - Aleixo Afonso

Subdirectores - Pedro Marta / Nelson Guilherme

DIRECCAO DE CREDITO AUTOMOVEL (DCA)
Director Central - José Carlos Silva

DIRECCAO DE CREDITO HABITACAO (DCH)
Director Central - José Carlos Silva

DIRECCAO DE CREDITO IMOBILIARIO (DCI)
Director Central - José Carlos Silva
Subdirector - Alfredo Castro

DIRECCAO DE EMPRESAS |, 11, 11
Directores Centrais - Henrigue Oliveira /
Nkiniani Rangel / Anténio Silva

Directores de Centros - Dinamene Monteiro /
Essoco Batista / Isabel Lopes /

Fatima Silva / Ricardo Cortez /

Susana Silva

DIRECCAO DE FIXING
Director Central - José Carlos Silva

DIRECCAO DE MARKETING (DOM)
Director Central - Mafalda Carvalho

DIRECCAO DE OPERACOES

E ESTRANGEIRO (DOE)

Director Central - Paula Sousa

Director Adjunto - Inés Carvalho
Subdirectores - Paulo Brito / Manuela Pereira

DIRECCAO DE ORGANIZACAO
Subdirector - Sonia Lilita

DIRECCAO DE PARTICULARES

€ NEGOCIOS I, 1

Directores Centrais - Anabela Santinho /
Antonio Silva / Carlos Amilcar Aguiar /
Francisco Lourenco / Henrique Oliveira /
José Silva Zacarias / Nkiniani Rangel
Directores Coordenadores - Elizabeth Pina/
Fatima Silva/ Susana Silva

Directores de Area - Ana Paula Cajada /
(Carlos Fragoso / Edgar Magalhdes /

Edna Gaspar / Fabio Leitdo /

Francisco Melo / Horacio Almeida /

Jodo Ivungo / José Assis /

Paulo Jorge Manuel / Rui Caetano /

Simdo Finde / Solange Martins /

Telmo Bernardo

DIRECCAO DE PRIVATE BANKING
Director Central - Stephan Silva

ESTRUTURA ORGANIZATIVA

DIRECCAO DE RECURSOS HUMANOS
€ FORMACAO (DRHF)

Director Central - Fatima Monteiro
Subdirector - Telma Pinheiro

DIRECCAO DE RECURSOS MATERIAIS (DRM)
Director Central - Alberto Castelo Branco

DIRECCAO DE RISCO DE CREDITO (DRC)
Director Central - Jorge Veiga

Director Adjunto - Emilia Calohombo
Subdirectores - Maria Franco / Regina do Vale

DIRECCAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO (DSI)
Director Central - Luis Nikolai
Director Adjunto - Rui VValente

DIRECCAO FINANCEIRA (DF)
Director Central - Bruno Bastos
Directores Adjuntos - Lilia Cunha/
Irene VVezo / Mario Nicodemos

DIRECCAO JURIDICA (D))
Director Central - Joaquim Moutinho
Subdirector - Isilda Tavares

DIRECCAO TESOURARIA CENTRAL
Director Central - Inocéncio Almeida

GABINETE DE COMPLIANCE
Director Central - Vitor Fonseca
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O ANO DE 2012 FOI, PARA MUITOS,
CONSIDERADO COMO HISTORICO
PARA A ECONOMIA ANGOLANA
PELO COMPORTAMENTO

OBSERVADO NOS PRINCIPAIS
INDICADORES MACROECONOMICOS,
A INFLACAO SITUOU-SE NOS 9,02%
(11,38% EM 2011), CUMPRINDO-SE,
. DESTAFORMA, UM DOS GRANDES
% OBJECTIVOS DO GOVERNO
=2 ANGOLANO PARA 2012,




RELATORIO DE GESTAOQ - ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

1.1 ECONOMIA MUNDIAL

0 ano de 2012 foi um periodo bastante dificil para a
economia mundial com recessdo em varios paises da
Zona Euro, a qual se alastrou para outras Zonas e com
intensidades ndo previstas.

Em 2012, o PIB da economia mundial cresceu 3,2%,
abaixo do valor registado em 2011 (3,9%).

» Evolugdo Anual do PIB (%)
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—e— Paises emergentes —e— Africa Subsariana

Na verdade — sob pressdo da acumulacdo dos desequi-
librios das balancas de pagamentos —, a crise do Euro
evoluiu para areas para além das esferas das dividas
soberanas e dos sectores bancarios.

A recuperacdo da economia mundial, que parecia estar
em marcha em 2011, foi travada pela crise do Euro,
obrigando a grandes ajustamentos em amplas Zonas
da economia mundial e a uma enorme reversdao dos mo-
vimentos internacionais de capitais.

Nas economias avancadas, as incertezas e 0S riscos
que dificultam o crescimento tém a ver, essencialmen-
te, com a necessidade de consolidacdo fiscal e com a
necessidade de reformar o sector financeiro.

Em 2012, os fluxos de capital privados para os paises
da periferia continuaram a ser substituidos por fundos
publicos do BCE, FMI e Unido Europeia. A contraccdo nos
paises em crise influiram no mundo via reducdo de impor-
tacOes e aumento de incerteza, o que levou ao declinio
dos fluxos de capital privado ndo s6 para esses paises,
mas também para as economias emergentes do Leste
Europeu, América Latina e Asia e o seu desvio para desti-
nos seguros dos EUA, Alemanha, Suica e Japdo.

A continuacdo da incerteza na Zona Euro adiou muitos
investimentos privados, levando a quebra acentuada da
procura de bens durdveis, O comércio internacional co-
nheceu em 2012 um apreciavel abrandamento do seu
crescimento. O comércio mundial cresceu 2,8% contra
59% em 2011. A maior quebra de ritmo registou-se
nas importacoes dos palses avancados, facto que, con-
jugado com a dinamica das exportacdes, levou a uma
melhoria da balanca comercial destes paises e a uma
deterioracdo da balanca comercial dos paises emergen-
tes. Na verdade, a queda no crescimento das importa-
cBes deu-se nos paises avancados de 4,6% em 2011
para 1,2% em 2012; nas economias emergentes foi de
84% em 2011 para 6,1% em 2012. No caso das ex-
portacOes, os paises avancados registaram uma desa-
celeracdo do crescimento de 5,6% para 2,1% em 2012,
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enquanto nas economias emergentes se passou de
6.6% em 2011 para 3,6%em 2012,

A politica monetaria expansiva seguida nos EUA e na
Zona Euro desde o inicio da crise teve um novo impulso
nas duas regides em 2012 com o anuncio de compras
ilimitadas de obrigacGes no fim do Verdo. Esta liquidez
podera provocar o aparecimento de bolhas nos varios
mercados de activos devido ao suscitar do sentimento
de menor independéncia dos bancos centrais e reduzir
a confianca no prosseguimento do objectivo de 2% das
taxas de inflacdo.

As taxas de juro soberanas, globalmente, estagnaram
a niveis historicamente baixos nos paises avancados,
mas, em resultado das decisdes do BCE, na Zona Euro
registou-se apreciavel queda. Devido a este facto e a
geral expansdo monetaria assistiu-se a uma realocacdo
dos fundos, abandonando baixas remuneracoes e pro-
vocando a subida das cotacGes nos mercados bolsistas
em todo o mundo. As principais bolsas tiveram valoriza-
¢Bes entre 8,1% (FTSE 100) e 15,8% (Nikkei 225).

Nos EUA, a recuperacdo da crise financeira de 2007-
2008 tem sido firme mas muito lenta. O PIB cresceu
2,3% a seguir ao crescimento de 1,8% registado em
2011. Houve uma viragem no mercado de habitacdo,
uma melhoria dos balancos das familias e uma melhoria
clara do consumo. No entanto, embora a consolidacdo
fiscal tenha sido adiada, os futuros cortes na defesa e
educacdo criaram perspectivas negativas que se po-
dem concretizar em 2013, Muitas familias estdo ainda
a reduzir as suas dividas para niveis mais confortaveis,
A lentiddo e dificuldade da recuperacdo da crise levou
0 presidente Obama a anunciar o firme empenhamento
na concretizacdo de uma Zona de comércio livre entre
0s EUA e a Unido Europeia (TAFTA). A inflacdo baixou
de39%em 2011 para2,2%em 2012

Y o020

O Japdo ndo conseguiu ainda escapar a estagnacdo de
longo prazo que conhece desde 1997. O PIB do Japdo
cresceu 2,0% em 2012, depois de,em 2011, ter regista-
do uma quebra da actividade de 0,6%. As recentes pres-
sOes recessivas do fim do ano 2012 foram contrariadas
por subsidios ao sector automével, estimulos fiscais e
politica monetaria expansiva. Embora a quebra de 2011
se possa atribuir ao tremor de terra, o arrefecimento do
fim de 2012 deve-se a quebra da procura mundial e aos
problemas derivados da disputa territorial com a China e
decorrentes boicotes verificados. A inflacdo foi negativa
em 2012 (-0,1% contra-0,3% em 2011),

Nos pafses emergentes e em desenvolvimento regis-
tou-se, em 2012, um aumento global do PIB de 5,1%
depois de forte crescimento de 6,3% em 2011. O cres-
cimento verificado foi suportado por estimulos esta-
tais, possiveis devido a margem ainda permitida pela
relativamente baixa divida publica. No entanto, os es-
timulos ndo conseguem compensar suficientemente a
fraqueza da procura externa dos paises avancados.

De acordo com o FMI, estima-se um crescimento em
termos reais de 4,8% em 2012 na regido da Africa
Subsariana. Embora genericamente se tenha obser-
vado um abrandamento das exportacdes, o aumen-
t0 da procura interna permitiu suportar a actividade
econémica. Mesmo com uma reducdo do volume de
exportaces de commodities, a manutencdo das re-
ceitas petroliferas em niveis elevados beneficiaram os
paises exportadores de petroleo. A manutencdo de ni-
veis elevados nos precos do petroleo, associada a au-
mentos na capacidade de producdo, permitiu que este
conjunto de paises apresentasse saldos orcamentais
positivos, bem como reforcos das reservas internacio-
nais. A inflacdo ter-se-a situado nos 6,9%, de acordo
com o FMI, o que representa uma reducdo face aos
8,0% apresentados em 2011,

—
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1.2 ECONOMIA ANGOLANA

0O ano de 2012 foi, para muitos, considerado como
historico para a economia Angolana pelo comporta-
mento observado nos principais indicadores macroe-
conomicos. A inflacdo situou-se nos 9,02% (11,38%
em 201 1), cumprindo-se, desta forma, um dos grandes
objectivos do Governo Angolano para 2012. O Kwanza
manteve-se praticamente estavel face ao Dolar Norte-
-Americano com uma depreciacdo no exercicio de 2012
de apenas 0,54% (depreciacOes superiores a 2% em
2011 e em 2010), foram reforcadas substancialmente
as reservas liquidas internacionais que atingiram cerca
de USD 30,6 mil milhdes em 31 de Dezembro de 2012
(USD 25 mil milhdes em 31 de Dezembro de 2011) e,

ndo menos relevante, observou-se um crescimento
de 7,4% do PIB, o que, desta forma, coloca Angola no
grupo dos paises mundiais com maior crescimento Nos
Gltimos cinco anos.

PRODUTO INTERNO BRUTO

No ano de 2012 Angola tera crescido 7,4%, com uma
contribuicdo do sector petrolifero de cerca de 4,3%, a
par com uma contribuicdo de 9,1% dos sectores ndo
petroliferos. Esta tendéncia foi iniciada em 2006, sendo
aposta do Governo de Angola impulsionar o cresci-
mento do PIB com uma maior contribuicdo dos sectores
ndo petroliferos.
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PRODUTO INTERNO BRUTO (%)
Agricultura, Floresta e Pescas
IndUstria Extractiva

> Petroleo Bruto e Gas

> Qutras

IndUstria Transformadora

Electricidade e Agua

Construcdo
Comércio

Servicos ndo transaccionaveis

Em termos sectoriais, destaque para 0 aumento do peso
relativo dos sectores da Agricultura, Floresta e Pescas
(12,2% em 2012 e 10,0% em 2011), da Construcdo
(89% em2012e7,7% em 2011),do Comércio (23,4%
em2012e21,2%em2011)edalndistria Transforma-
dora (7,.3% em2012e58%em 2011).

» Composicdo do PIB (%) 2012

8,9% /
0,3%

7.3%

2010
11,0%
48,5%
47.4%

1,1%
6,5%
0.1%
6.2%
20,3%
7.4%

No sector petrolifero foi quebrado o ciclo de contraccdo
registado nos Ultimos anos, tendo-se observado um
crescimento real de 4,3% em 2012. De acordo com a
Agéncia Internacional de Energia, a producdo petrolife-
raem Angola aumentou em 2012 para 1,75 milhGes de
barris/dia, face aos 1,66 milhdes de barris/dia verifica-
dos em 2011, como resultado da exploracao de novos
pocos de petréleo.

@ Agricultura, Floresta e Pescas
@ Industria Extractiva
@ Industria Transformadora
@ Electricidade e Agua
Construcdo
Comércio

Servicos ndo transaccionaveis

RESERVAS INTERNACIONAIS E SECTOR PETROLIFERO
As Reservas Internacionais Liquidas (RIL) de Angola ti-
veram um crescimento significativo no ano de 2012, O
crescimento das RIL tem sido suportado essencialmen-
te pela entrada de divisas no ambito do investimento
directo estrangeiro no sector petrolifero, bem como das
receitas de exportacdes de petréleo.

» Reservas Internacionais Liquidas (Milhdes USD)

A% > 40% 48% 17%

30.631
26.084

17.663
12.621

T T T
2009 2010 2011 2012

Nos Ultimos trés anos as Reservas Internacionais Liqui-
das de Angola tém crescido de forma bastante signifi-
cativa, com médias superiores a 30%/ano. Em 2011 as
RIL estavam avaliadas em cerca de USD 26.084 milhdes
e, no ano de 2012, aumentaram mais de USD 4.500
milhdes, cifrando-se assim em USD 30.631 milhdes.

» Evolugdo Anual do Preco do Petréleo (em USD)

89,24

78,70
74,60

52,08
42,04

RELATORIO DE GESTAOQ - ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

Importa referir que o montante de RIL existente no
final de 2012 corresponde a cerca de 86 meses de
importacdes, face a 7,6 meses no ano anterior, 0 que
confere maior robustez a economia Angolana. A ma-
nutencdo do preco do petréleo em niveis elevados,
a entrada de fundos associados ao acordo com o FMI, a
estabilidade do Kwanza e uma politica conservadora do
Governo na gestdo das reservas, permitiram este refor-
0 acentuado das RIL para, desta forma, mitigar o risco
de eventuais choques petroliferos.

O sector petrolffero, com uma contribuicdo de cerca de
39% para 0 PIB do ano de 2012, registou nesse mesmo
ano, uma producdo média de 1,75 milhdes de barris/dia,
face aos 1,66 milhdes de barris/dia verificados em 201 1.

» Producao de Petrdleo (Milhdes de barris/dia)

A% > -11% 5%
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Segundo as estimativas do Governo Angolano, reitera-
-se a expectativa de que a producdo média diaria supe-
re os 2,0 milhdes de barris/dia até 2014, o que, numa
perspectiva de manutencdo dos precos elevados do
petroleo nos mercados internacionais em niveis eleva-
dos, consistird uma alavanca importante para um cresci-
mento ainda maior da economia angolana Nos anos que
se seguem,

MERCADO CAMBIAL

O mercado cambial apresentou-se estavel ao longo
do ano de 2012, com uma depreciacdo do Kwanza
face ao Dolar Norte-Americano de cerca de 0,54%. O
ano de 2012 iniciou-se com uma taxa de cambio de
95,282 AKZ/USD e encerrou com uma taxa de 95,826
AKZ/USD.

» Evolucdo do Kwanza Face ao Daélar Norte-Americano
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Para a estabilidade da taxa de cambio contribuiu uma
colocacdo total de divisas, por parte do BNA, de USD 18
mil milnGes até 31 de Dezembro de 2012, mais de USD
3,4 mil milhdes que os valores colocados no perfodo ho-
mologo de 2011, o que permitiu desta forma satisfazer
a procura existente no mercado.

Y oz

Sendo Angola um pais com uma economia muito aber-
ta ao exterior, importando uma parte significativa dos
bens de consumo, a estabilidade da taxa de cambio é um
elemento fundamental para assegurar a estabilidade
dos precos.

INFLACAO € MERCADO MONETARIO

A taxa de inflacdo manteve a sua tendéncia decrescen-
te, tendo atingido um nivel histérico de apenas um digi-
tono finaldo anode 2012 (3,02%), representando uma
reducdo de cerca de 21% em relacdo ao ano de 2011,
Para um pais que num passado recente a taxa de infla-
cdo chegou a rondar os 3.000%, trata-se realmente de
um feito admiravel,

» Taxa de Inflacdao Anual
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1531%

11,38%
9,02%

2010 2011 2012

A estabilidade da taxa de cambio, uma gestdo prudente
das contas publicas e um ambiente externo mais vulne-
ravel, reduzindo assim a pressdo sobre a inflacdo impor-
tada, foram factores determinantes para a estabilidade
dos precos na economia angolana.

Ao longo do ano de 2012, a taxa de inflacdo mensal foi
registando variacdes pouco profundas, com uma infla-
cdo mensal abaixo dos 0,8%, com excepcdo do Ultimo
trimestre do ano dada a maior procura de bens alimen-
tares associada a época festiva.

Para os préximos dois anos, foi definido pelo Governo
Angolano o objectivo de manutencdo desta taxa de
inflacdo nos 9%. No entanto, um possivel cendrio de
reducdo dos subsidios aos combustiveis podera cons-
tituir um factor de risco a este objectivo, conforme ja
ocorrido em Setembro de 2010,

Adicionalmente, factores como 0s altos custos de pro-
dutos petroliferos refinados e produtos alimentares e,
por outro lado, a crescente procura interna conjugada,
ainda, com a insuficiéncia logistica para a oferta de
bens e servicos mantém-se como desafios a considerar
no controlo da inflacdo.

No mercado monetario, é de destacar a maior utiliza-
cdo de Titulos do Banco Central como ferramenta de
absorcdo de liquidez do sistema financeiro ao longo de
2012, As emissdes totalizaram cerca de AKZ 760.837
milhdes, o que equivale a quase trés vezes o montante
emitido em 2011, Destas emissdes grande parte ocor-
reu NOS primeiros cinco meses do ano e com recurso,
essencialmente, a prazos de 63 dias. No que respeita
as taxas nominais, para o prazo de 63 dias, situaram-se
no intervalo de 6% a 7% nos primeiros cinco meses do
ano e, no periodo subsequente, no intervalo de 3 a 4%.

» Evolucdo das Taxas de Juro Nominais (Mercado Primario)
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RELATORIO DE GESTAO - ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

Em 2012, os Bilhetes do Tesouro (BT 's) mantiveram-se
como a forma privilegiada de financiamento do Governo
Angolano, sobretudo na maturidade de 364 dias (cerca
de 62% do total colocado). No final de 2012, o saldo
dos BT s ascendia a cerca de AKZ 104 mil milhdes, ain-
da assim uma reducdo de AKZ 130 mil milhdes face ao
saldode 2011, As taxas nominais dos BT's, no prazo de
364 dias, apresentaram uma taxa média de 4,43%, e
uma variacdo entre cerca de 3,8% e 5,2%.

» Evolucdo das Taxas de Juro Nominais (Mercado Primario)
BT's
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O Comité de Politica Monetéria do Banco Nacional de
Angola (CPM) decidiu manter a taxa basica de juro (Taxa
BNA) em 10,25% ao longo de 2012, tendo o bom com-
portamento da inflacdo contribuido, decisivamente,
para esta decisdo.

Noano de 2012, verificou-se uma descida generalizada
das Taxas Luibor. As taxas para 0s prazos overnighte a
um més terminaram o ano perto dos 6,2% e 7,7%, res-
pectivamente, o que equivale a reductes de 30 e 80
pontos base face ao inicio de 2012, Nos prazos mais
largos, as descidas foram mais acentuadas, com quedas
superiores a 1% para 8,65%, 943 e 10,66% (trés me-
Ses, Seis meses e um ano, respectivamente).
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» Evolucdo Mensal Taxa Luibor BNA (2012)
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INDICADORES DO SECTOR BANCARIO

Genericamente observou-se um crescimento do sector
bancario como um todo, nomeadamente ao nivel da
rede comercial que atingiu cerca de 1.160 agéncias, ao
nivel dos recursos de clientes, ao nivel do crédito total a
economia, bem como ao nivel da taxa de bancarizacdo,
que atingiu cerca de 23% da populacdo.

Em 2012, os depdsitos totais do sector bancario em
Angola cresceram cerca de 11%, passando de USD
37.751 milnGes em 31 de Dezembro de 2011 para USD
41.747 milhdes em 2012, Os depdésitos denominados
em moeda nacional assumiram um peso relativo maior
em 2012, representado cerca de 55% do total de de-
positos, contra os 50% verificados em 2011, Para esta
tendéncia, que se vem acentuando desde 2010, contri-
buem decisivamente as medidas de desdolarizacdo que
tém sido preconizadas pelo BNA.
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» Recursos de Clientes (em Milhdes USD)
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No periodo em analise, registou-se também o cresci-
mento do crédito concedido a economia, tendo atingido
um stock de USD 37.247 milhdes em 31 de Dezembro
de 2012, representando assim um aumento na ordem
dos 18% em relacdo ao periodo homodlogo. Nesta rubri-
ca destaque para o crescimento significativo dos cré-
ditos denominados em moeda nacional, com um peso
relativo de 62% no ano de 2012 contra os 56% que
representavam em 2011,

» Crédito a Economia (em Milhdes USD)
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Em 2012, tal como em 2011, observou-se um cres-
cimento generalizado dos principais indicadores do
sector bancario Angolano, nomeadamente ao nivel da
rede comercial que atingiu cerca de 1.160 agéncias, ao
nivel dos recursos captados de clientes que cresceram
cerca de 11% (USD 3.996 milhdes) passando para USD
41,747 milhdes, ao nivel do crédito total a economia
que cresceu cerca de 18% (USD 5.591 milhdes), pas-
sando para USD 37.247, bem como ao nivel da taxa de
bancarizacdo que atingiu cerca de 23% da populacdo.

Perante este cenario de crescimento acentuado do
sector bancario, 0 Banco manteve o seu plano de cres-
cimento agressivo, quer por via da expansdo da rede
comercial, com a abertura de 19 novas unidades comer-
ciais e uma cobertura cada vez mais ampla do territério
nacional, quer por via do crescimento do seu Volume de
Negocios, com um reforco substancial da sua posicdo re-

1.3 POSICIONAMENTO
DO BANCO BIC NO SECTOR BANCARIO

lativa nas quotas de mercado de crédito e de recursos
captados de clientes, mantendo sempre um acompanha-
mento da margem financeira, do risco de crédito e, ainda,
um rigoroso controlo dos custos de estrutura do Banco.
Adicionalmente, 0 aumento substancial do montante de
divisas adquirido, em mercado primario, permitiu também
gue o Banco se mantivesse, tal como nos anos anterio-
res, como uma referéncia dos importadores nacionais.

De referir ainda que, com o reinvestimento sucessivo
dos lucros obtidos, ano apds ano, na actividade, o Ban-
co BIC foi considerado pela revista African Business
como o 32° maior banco de Africa, tendo por base
os fundos proprios a 31 de Dezembro de 2011. Este
facto notavel ganha ainda maior relevancia se consi-
derarmos 0s apenas sete anos de existéncia do Banco
BIC, em comparacdo com outras instituicdes com mais
de 50 anos de histéria no sistema financeiro africano.
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» Mercado Primario de Divisas (em Milhdes de USD)
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No mercado primario de divisas, o Banco Central dispo-
nibilizou até ao final de 2012 0 montante total de USD
18.201 milhdes, representando assim um crescimento
de cerca de 22% em relacdo ao ano de 201 1. Do mon-
tante disponibilizado pelo Banco Nacional de Angola
até Dezembro de 2012, o Banco BIC comprou USD
2.531 milhdes, mais USD 350 milhdes do que em 2011,
representando assim uma quota de mercado de 14%.

Noano de 2012, 0 sector bancario manteve o seu apoio
a economia e ao Estado, sendo que o crédito concedido
neste ano totalizou cerca de USD 37.246 milhdes.

O Banco BIC reforcou a sua posicdo relativa entre os
maiores players no mercado, apesar da significativa
concorréncia que enfrenta. A 31 de Dezembro de 2012
atingiu uma quota de mercado de 12,38% no Crédito a
Economia (10,78% em 2011) e uma quota de mercado
de 12,91% nos Recursos de Clientes (11,50% em 2011),

A carteira de crédito total do Banco BIC (incluindo o
crédito por assinatura e o crédito concedido ao Estado,
por via dos titulos de Divida Pudblica), a 31 de Dezem-
bro de 2012, totalizou USD 4.971 milhdes, o que re-
presenta um aumento de cerca de USD 1.985 milhdes
(equivalente a 66%) face ao saldo de 31 de Dezembro
de 2011,
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Para este crescimento contribui, de forma decisiva, a co-
laboracdo com o Estado Angolano, por via da compra de
Obrigacdes do Tesouro, no processo de regularizacdo
de Divida em atraso as empresas de bens e servicos.

No que respeita aos Recursos Captados de Clientes,
no sector financeiro como um todo, observou-se um
crescimento de 10,76% no ano de 2012 face aoc ano
de 2011, cifrando-se esta rubrica em USD 41.747 mi-
Ihdes. Os Recursos de Clientes do Banco BIC, a 31 de
Dezembro de 2012, totalizaram USD 5.755 milhdes, o
que representa um aumento de cerca USD 1.118 mi-
Ihdes (equivalente a 24%) face ao saldo de 31 de De-
zembro de 2071,

Com os crescimentos verificados, quer ao nivel da
carteira de crédito, quer ao nivel dos recursos totais
de clientes, podemos afirmar que o Banco BIC foi o
Banco Privado que mais cresceu, nestas duas rubri-
cas, em termos absolutos, no ano de 2012.

Esta evolucdo é também reflexo do sucesso de uma
abordagem comercial Unica, que assenta na satisfa-
cdo global das necessidades financeiras dos nossos
clientes e o forte posicionamento nas diferentes areas
de negocio.

» Quotas de Mercado
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Em 2012, o Banco BIC reforcou a sua posicdo como
0 Banco Privado com a maior rede de Unidades
Comerciais em Angola. Foram abertas mais 19 Uni-
dades Comerciais, tendo igualmente sido encerradas
duas unidades, o que perfaz um total de 184 a 31
de Dezembro de 2012, das quais 109 em Luanda e
75 distribuidas pelas restantes Provincias de Angola.
Desta forma, estamos, ano apos ano, mais proximos
de todos os Angolanos, inclusive em Municipios onde
antes da nossa existéncia, ndo dispunham de qualquer
servico bancario.

» Unidades Comerciais
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@ Luanda Outras provincias

A rede de ATM's também teve um investimento rele-
vante, totalizando 207 ATM's a 31 de Dezembro de
2012, correspondendo a um aumento de 28 ATM's em
2012 o que, desta forma, aumentou também o racio de
cobertura de ATM's por agéncia, situacdo fundamental
num mercado que tem aumentado de forma sustenta-
da, ano apds ano, a utilizacdo dos ATM's,

» Quotas de Mercado
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RELATORIO DE GESTAOQ - ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

O Banco BIC aumentou a sua carteira de clientes em
2012 em cerca de 22% face ao ano de 2011, tendo
superado a fasquia dos 800 Mil clientes.

Os colaboradores, que no exercicio findoem 2011 eram
1.454, passaram para 1.705 no exercicio findo em
2012. O aumento verificado deve-se, essencialmente,
a0 aumento da rede comercial.

» Indicadores de Mercado
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@ Funciondrios Clientes (em Milhares)

Em 2012, 0 Banco BIC reforcou a sua quota de mercado
na rubrica de cartdes Multicaixa para 19,20% (16,66%
em 2011)enarubrica TPA's para 16,93% (13,29% em
2011). Em 31 de Dezembro de 2012, o Banco dispu-
nha de 392.051 cartes Multicaixa, um aumento de
119.890 cartdes face aos existentes em 2011, Ao
longo do ano de 2012, foram também instalados 642
TPA's adicionais junto dos nossos clientes, resultando
num total de 2.289 TPA's no final de 2012,

19,20%

2012

@ ATM TPA

029 Y



e
s
- (
. e -
- e
. . rw.a..‘-;__
- A e
e e & 'i'. i
AP E e T
L2 .-_ e ail
el Tl 3
iy o 3 '..L_"
L, = s
-

0 BANCO MANTEVE O SEU PLANO
DE CRESCIMENTO AGRESSIVO,
QUER POR VIA DA EXPANSAQ

DA REDE COMERCIAL, COM

A ABERTURA DE 19 NOVAS
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ENQUADRAMENTO DA ACTIVIDADE

2.1 MARCOS HISTORICOS

Desde 2005, tém sido varios os marcos da actividade do Banco ao longo destes sete anos e que, desta forma, tém
aprofundado, cada vez mais, as raizes deste Embondeiro que ndo para de crescer.

2012

e Segundo a revista African Business, que anualmente
publica uma listagem dos 100 maiores bancos de Africa
tendo por base os Fundos Préprios de cada instituicdo,
o Banco BIC sagrou-se como o 32° maior Banco de
Africa. Este facto notavel ganha ainda maior relevancia
se considerarmos os sete anos de existéncia do Banco
BIC, em comparacdo com outras instituicoes com mais
de 50 anos de histéria no sistema financeiro africano;

O Banco BIC fechou o ano de 2012 com um ndmero
de clientes superior a 800 mil, demonstrando assim
a confianca que os clientes depositam neste Banco e o
esforco dos seus colaboradores;

e Foi criado o Departamento de Petrdleo & Gas para
responder as necessidades especificas deste sector.
Sendo Angola um dos maiores produtores de petrdleo
e estando o Governo a impor condicdes para um maior
envolvimento das empresas desse sector no mercado
financeiro nacional, urge a necessidade dos bancos se
adaptarem as exigéncias especificas dessas empresas.

2011

* Aquisicdo do Banco Portugués de Negdcios ao Estado
Portugués contribuindo, assim, para o alargamento
da presenca do Banco BIC no mercado Portugués e
Europeu (concretizado formalmente em 29 de Marco
de 2012),

e [nauguracdo da nova sede do Banco BIC em Talatona,
numa ceriménia presidida por sua Exceléncia o Gover-
nador do Banco Nacional de Angola, Dr. José de Lima
Massano. A nova sede permite centralizar 0s servicos,
contribuindo, desta forma, para que os indices de qua-
lidade do atendimento a prestar aos nossos clientes
sejam ainda mais elevados. O edificio, com 10 pisos,
acolhe cerca de 350 funcionarios distribuidos por servi-
Cos centrais, uma agéncia, um centro de empresas, um
centro de investimento e um private banking;

e ApOs pouco mais de seis anos de existéncia e um
capital inicial de USD 30 milhdes, o Banco BIC superovu,
a 31 de Dezembro de 2011, os USD 650 milhdes de
capitais proprios;
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* O Banco BIC tornou-se o maior banco privado ango-
lano em termos de cobertura comercial em Angola -
167 unidades comerciais, das quais 99 em Luanda e as
restantes 68 distribuidas pelas diferentes Provincias
do Pals;

e Lancamento da Revista BIC Mais, uma nova forma
de comunicacdo interna e de partilha de informacdo,
gue vem criar ainda mais valor e assumir-se como um
factor diferenciador;

e Lancamento da conta BIC Cofre Mealheiro, uma conta
dirigida as criancas e aos pais das criancas, incentivando
desde cedo a poupar, para permitir a concretizacdo de
projectos futuros;

e Assinatura do protocolo de cooperacdo “Deposito
Bankita" lancado pelo Banco Nacional de Angola, em
conjunto com mais sete bancos. O produto, que reduz
0 valor minimo para a abertura de uma conta para 100
Kwanzas, tem como objectivo alargar o acesso ao cir-
cuito bancario a todos os cidaddos.
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2010

e Lancamento da campanha BIC Salario - Funcdo Publi-
ca. Agora os funcionarios publicos podem receber pelo
Banco BIC. E recebem mais vantagens: Crédito Pessoal,
Crédito Automovel, Crédito Habitacdo e Antecipacdo
até 100% do Salario;

e Lancamento da campanha Prémios CAN 2010, tendo
como tema - Os Palancas tém o apoio da bancada e do
Banco, com um prémio de USD 1.000.000 para a Selec-
cdo de Angola pela conquista do Campeonato Africano
das Nacdes (CAN) e ainda pelas vitérias, pelos golos
marcados e pelo desempenho dos melhores em campo,

e Lancamento da campanha "5 ANQOS a fazer crescer
Angola”, alusiva ao 5° aniversario do Banco BIC. O moti-
vo maior foi dizer aos angolanos que estamos presen-
tes em todo o palis, nas 18 capitais de provincia e nos
principais municipios. O que equivale a dizer que o Banco
BIC estd cada vez mais proximo dos angolanos, das suas
familias e das empresas, sendo um forte parceiro no
desenvolvimento comum;

* Em 2010 foi superada a fasquia dos 500.000 Clien-
tes, onde se enquadram grandes empresas, pequenos
negécios e particulares, o que demonstra a confianca
que os clientes depositam em nds,

¢ A Revista African Business elegeu o Banco BIC como
42° Maior Banco de Africa, numa lista da qual fazem
parte bancos com mais de meio século de existéncia, A
solidez financeira do banco, bem como a qualidade dos
servicos prestados aos clientes, foram factores cruciais
para tal reconhecimento;

e (Celebracdo de um acordo com a multinacional Coca-
-Colaparaa abertura de duas linhas de crédito com vista

a financiar projectos privados na provincia do Bengo.
Denominadas “Bengo Investe | e II" as duas linhas de
crédito tém um valor global de 23 milhdes de ddlares,

¢ O Banco BIC tornou-se 0 maior banco privado angola-
no em termos de cobertura geografica dos seus Balces,
com a presenca em 48 dos 163 Municipios do Pais.

2009

e Lancamento da nova imagem do Banco BIC, associada
a solidez, tecnologia e inovacdo. Sendo o cliente o seu
principal enfoque, o Banco BIC reforcou as campanhas:
BIC VISA - Gold e Platinum, BIC Multicaixa e TPAs ligados
a Rede VISA (Terminais de Pagamento Automatico) com
0 objectivo de reforcar a venda dos referidos produtos;

* Presenca na Filda 2008, onde foi reforcada a Cam-
panha "Investimos Juntos” - “Crescemos Juntos”, desta-
cando-se a ligacdo com o Banco BIC Portugués, refor-
cando, desta forma, os principais factores motivadores
da sua constituicdo.

2008

e £m 2008 foi superada a fasquia dos 1.000 trabalha-
dores, dos quais cerca de 81% se encontravam ao nivel
da rede comercial. Este crescimento dos efectivos do
Banco, com reflexo na expansdo da sua rede de atendi-
mento, constitui um dos pilares da Estratégia de Cresci-
mento do Banco;

e Atribuicdo pela EuroMoney do prémio “The Best Bank
in Angola" pela exceléncia da sua performance no con-
junto das areas comercial, qualidade de servico e resul-
tados consolidados obtidos;

ENQUADRAMENTO DA ACTIVIDADE

e Lancamento na Filda 2008 e Expo Huila 2008 da
nova campanha BIC Multicaixa - "um Cartdo de débi-
to personalizado, que Ihe permite movimentar a sua
Conta de Depodsitos a Ordem em Angola através da
rede Multicaixa”,

e Abertura do Banco BIC Portugués. O aumento das
relacGes econoémicas entre Portugal e Angola foi um
dos factores motivadores desta decisdo, aproximando
assim o sector empresarial Portugués na sua estratégia
deinternacionalizacdo para Angola, bem como os inves-
tidores de Angola que ja operam ou venham a querer
operar em Portugal e na Europa.

Banco BIC - Euromoney.
0 Helhod Bandd &1 Angoli

2007

e Autorizacdo pelo Banco de Portugal da constituicdo
do Banco BIC Portugués, S.A. de capitais maioritaria-
mente angolanos, orientando a sua actividade para o
apoio aos empresarios angolanos e portugueses com
interesses em Angola;
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e Assinatura de um protocolo com o Ministério das Fi-
nancas no sentido do financiamento do projecto de re-
construcdo da provincia do Uige, avaliado em cerca de
150 milhdes de dolares;

e (Criacdo da Direccdo do Crédito Imobiliario com o ob-
jectivo de dinamizar e melhor gerir este segmento
de crédito;

* Comercializacdo dos cartOes de crédito de VISA - Visa
Premium e Visa Gold e lancamento de uma campanha
relativa a venda dos mesmos;

e Lancamento na Filda do Crédito Facil, novo produto
de Crédito Geral para a aquisicdo de bens de consumo,
Cuja caracteristica principal consiste na rapidez de con-
cessdo a uma taxa de juro bastante atractiva, reduzindo
a carga burocratica existente na concessdo de crédito.

2006

e Lancamento da conta BIC Salario, novo produto de
Crédito Pessoal, que permite ao cliente aceder ao Cré-
dito Automatico, até ao montante maximo de um sa-
lario liquido e a possibilidade de acesso a uma linha
de crédito;

e Lancamento das Campanhas BIC Habitacdo e BIC
Automovel;

e Extensdo da rede de agéncias do Banco a quase todas
as Provincias do Pafs, faltando apenas trés provincias
por cobrir, onde as obras ja decorrem;

e Deliberacdo de um novo aumento de capital de USD

20.000.000,00 para USD 30.000.000,00 na sequéncia
da autorizacdo do Banco Nacional de Angola;
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¢ Assinatura de um protocolo com o Banco Popular de
Portugal, com vista ao estabelecimento de Linhas de
(Crédito, visando o fomento das relacdes entre agentes
econdmicos de Angola e Portugal mediante o financia-
mento e a promocdo da exportacdo;

e Admissdo a rede "POS VISA" actuando o BIC como
emissor de cartdes de crédito aceites internacional-
mente, como membro principal, podendo apoiar outros
bancos angolanos na obtencdo de cartdes VISA, fa-
zendo parte do restrito grupo de bancos seleccionados
pela VISA;

¢ Aumento do capital social em USD 14.000.000,00, in-
tegralmente realizados em dinheiro, totalizando desta
forma USD 20.000.000,00.

2005

e Atribuicdo de um certificado de performance pelo
American Express, sobre a qualidade do processamento
das operacOes de estrangeiro, 0 que, com apenas me-
ses de existéncia, colocou 0 Banco BIC na linha dos me-
Ihores bancos mundiais neste segmento;

e Promocdo da Marca Banco BIC associada ao slogan
"Crescemos Juntos” para, desta forma, nos afirmarmos
como parceiros do crescimento dos nossos Clientes e
do pals;

e Abertura da primeira Agéncia em Luanda (Agéncia
da Maianga);

e Constituicdo por escritura publica do Banco BIC, SA,
apos a autorizacdo do Banco Nacional de Angola, com
um capital social de USD 6.000.000,00.

Crescemos Juntos.

ENQUADRAMENTO DA ACTIVIDADE

2.2 MARKETING E COMUNICACAO

Em 2012, a estratégia de Marketing e Comunicacdo do Banco BIC teve como
principal foco a consolidacdo da marca no mercado, posicionando o Banco
como uma referéncia no desenvolvimento e crescimento de Angola, ao lon-
go dos seus sete anos de historia,

No decorrer do ano, foram realizadas varias accdes estratégicas, nomea-
damente o lancamento de campanhas de promocdo da marca e dos seus
produtos, como também o apoio e patrocinio a diferentes eventos socials,
culturais e desportivos. Das principais actividades desenvolvidas, destacam-
-se as seguintes:

CAMPANHAS

—= BIC EMPRESAS - Crescer Junto com Angola
Lancada no inicio de Janeiro de 2012, a nova campanha institucional retrata
0 contributo do banco no crescimento do Pais, como um dos principais im-
pulsionadores do financiamento a economia Angolana, Empresarios e Par-
ticulares, com o objectivo de consolidar o posicionamento do Banco BIC no
mercado e captacdo de novos negocios.

A assinatura do Banco serve de mote ao desenvolvimento da mensagem
que se pretende veicular - BANCO BIC. Crescemos Juntos. O conceito desen-
volve-se neste contexto de unido entre todos para alcancar um objectivo
comum: Crescer é... Ter um Banco que esta ao lado de todos os que fazem
crescer Angola.. multiplicar estradas, desenvolver o ensino, construir casas
e escritorios, subir a producdo, erguer torres e pontes, alargar os horizontes
e ter Angola no coracao. Com um forte investimento em meios, a campanha
integra para além de televisdo, imprensa escrita, cartazes de loja, outdoors

e empenas.
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—e 7 ANOS

Em Maio de 2012, 0BIClancou a campanha alusiva a comemoracdo dos sete
anos da Instituicdao. A campanha destaca as razoes pelas quais o BIC conti-
nua, ano apos ano, a crescer juntamente com os seus clientes.

——e BIC NET EMPRESAS

Lancamento, em Agosto de 2012, do novo Servico Internet Banking, sob
0 conceito "Ndo pare o negdcio para ir ao Banco". Servico que permite as
Empresas efectuar uma gestdo integrada das suas Contas e realizar um
conjunto alargado de operacGes bancarias de forma rdpida, cémoda e com
maxima seguranca.

— PROGRAMA ANGOLA INVESTE

O Banco BIC aderiu ao Programa Angola Investe, uma iniciativa lancada pelo
Ministério da Economia, de modo a facilitar o financiamento de sectores es-
senciais para o desenvolvimento de Angola, o que significa pensar no cres-
cimento das Micro, Pequenas e Médias Empresas, bem como apoiar os Micro,
Pequenos e Médios empreendedores Singulares.

No ambito deste programa, o Banco BIC lancou em Outubro de 2012 uma
campanha de imprensa, alinhada com o Ministério da Economia, denominada
BANCO BIC INVESTE - Faca crescer o seu negécio e Angola também.

UM BANCO
iIMPAR.

ART
JEWELITRY
by B o
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e
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——e UM BANCO iMPAR

A revista The Banker, do grupo Financial Times, reconheceu, em Outubro de
2012, 0Banco BIC como um dos bancos mais fortes e estaveis em Angola e
em toda a Africa. A distincdo foi feita a partir da lista anual da revista - Top
300 Bancos Africanos -, da qual faziam parte 15 Bancos Angolanos, e onde
0 Banco BIC se destacou como 3° em Angola e 36° em Africa.

Para comunicar este reconhecimento, o BIC lancou uma campanha de im-
prensa denominada UM BANCO IMPAR - Em apenas sete anos, somos
n° 3 em Angola. Mais uma prova de que estamos cada vez mais préximos
dos nossos clientes, com uma rede de balcbes em continuo crescimento, em
Angola e também em Portugal. Por isso, € com muito orgulho que dedicamos
este reconhecimento aos nossos clientes, colaboradores e parceiros, que em
apenas sete anos se desdobraram para fazer de nos n° 3,

—e ART JEWELLERY By BANCO BIC

Lancamento do novo Produto Prestigio, a linha de jéias ART Jewellery, dese-
nhada exclusivamente para os clientes do Banco BIC, tratando-se de edicbes
limitadas e exclusivas, que podem ser adquiridas através das solucbes de
crédito BIC,

———e CAMPANHA DE NATAL

Lancamento da campanha natalicia durante o inicio do més de Dezembro de
2012, sob o conceito criativo, o Banco BIC deseja as boas festas a toda a
sua familia de clientes (e ndo s6), mais ndo seja porque esta &, precisamente,
a altura da familia e de estarmos todos juntos. Assim, podemos dizer com
todo o calor que a quadra pede, Cantamos juntos - Celebramos juntos.
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FEIRAS

» Participacdo na 29° edicdo da Feira Internac. Filda 2012
Considerada a exposicdo mais importante a nivel nacio-
nal, 0 Banco BIC marca pela sétima vez consecutiva a sua
presenca institucional em Julho de 2012, com um stand
alusivo ao conceito "7 Anos a Crescer com Angola”

» Participacdo na 20° edicdo da Feira Expo Huila 2012
Realizada durante o més de Agosto de 2012, no am-
bito das festividades da Cidade do Lubango, o Banco
BIC marca presenca, a semelhanca dos anos anteriores,
apoiando os empresarios locais e potenciais investido-
res da provincia da Huila.

» Participacdo na Confer. e Feira do Empreendedorismo 2012
O BIC marcou presenca na Conferéncia e Feira do Em-
preendedorismo, que teve lugar no Hotel Epic Sana em
Luanda, entre os dias 16 e 17 de Novembro de 2012,
Uma iniciativa deliberada pelo Programa Angola Inves-
te, com 0 objectivo de criacdo de Fundos de Garantia
de Crédito, para emissdes de Garantias Publicas, que
juntou os diversos bancos afectos aos mecanismos
promovidos pelo Governo de Angola, INAPEM, Asso-
clacdo de Empreendedores em Angola e o Ministério
de Economia.

EVENTOS E PATROCINIOS

» JANEIRO DE 2012

Apoio a Associacdo Provincial de Andebol de Luanda,
patrocinando a realizacdo de diversas iniciativas liga-
das a esta modalidade e ao melhoramento da formacdo
Desportiva. A Seleccdo Nacional consagra-se, a 20 de
Janeiro de 2012, camped no Campeonato Africano Sé-
nior Feminino de Andebol.
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Patrocinio Desportivo ao Clube Sport Luanda e Benfica, para
a presente época desportiva, aparecendo o logo do Banco
BIC nas camisolas e restantes equipamentos desportivos.

» FEVEREIRO DE 2012
Patrocinio ao Torneio Internacional de Basquetebol,
taca 4 de Fevereiro em Benguela.

Patrocinio de ambito Cultural aos Grupos Carnavalesco
Unido Sagrada Esperanca e Grupo Carnavalesco Unido
Mundo da llha.

» MARCO DE 2012
Patrocinio ao Governo da Provincia do Namibe, na orga-
nizacdo do tradicional evento Festas do Mar.

Patrocinio a Companhia Dancarte, narealizacdo de cinco
Espectaculos de Danca Infantil, denominados Encantos
na Floresta, no Cine Teatro Nacional.

Patrocinio ao Governo Provincial da Hufla, na realizacdo
do evento MISS - MATALA 2012,

» ABRIL DE 2012

0 Banco BIC Angola, juntamente com o Banco BIC
Portugués, patrocinam uma vez mais a Final da Taca da
Liga Portuguesa, que teve lugar no Estadio da Cidade
de Coimbra, no dia 14 de Abril de 2012,

» MAIO DE 2012

Comemoracdo do 72 Aniversario Banco BIC, num jantar
de gala, reunindo mais de 700 colaboradores, No espaco
Palmeiras Clube, a 25 de Maio de 2012, O evento foi
animado pelo cantor Matias Damazio.

Patrocinio Desportivo na realizacdo do 21° Torneio In-
ternacional de Futebol de Veteranos - Clube de Amigos
da Radio.

Patrocinio a Administracdo Municipal de Benguela na
realizacdo das Festas da Cidade de Benguela, que co-
memora 0s seus 395 anos.

» JUNHO DE 2012

Patrocinio a Embaixada de Portugal em Luanda, nas come-
moracOes do Dia de Portugal, Camoes e das Comunidades
Portuguesas, celebradonodia 11 de Junho de 2012,

Patrocinio ao Ministério da Agricultura e do Desenvolvi-
mento Rural e Pescas, Instituto Nacional do Café, da Pro-
vincia do Kwanza Sul, na realizacdo da 1° Feira do Café.

Patrocinio ao Campeonato Eusébio CUP, uma referén-
cia do calendario desportivo internacional, que engloba
grandes clubes do futebol Internacional e em Portugal.

» JULHO DE 2012

Patrocinio a 1° Edicdo do torneio infantil “Taca Palanqui-
nhas Super Cuia’, que dita ser a maior competicdo a nivel
nacional, organizada pela Refriango e Federacdo Ango-
lana de Futebol (FAF), a ser disputado em 10 Provincias
do Pais e envolvendo cerca de 3.200 criancas.

» AGOSTO DE 2012

0 Banco BIC, juntamente com o Banco BIC Portugués,
associam-se como patrocinadores oficiais a 74° \olta
a Portugal em Bicicleta, estando presentes em diversas
localidades percorridas pelos ciclistas, que com accoes
distintas afincaram o patrocinio e que de certo modo
aproximou o banco dos seus clientes.

Patrocinio a Gala de Eleicdo Miss Huila 2012, evento a
realizar-se no quadro das tradicionais festividades da
Nossa Senhora do Monte, no Lubango.

Patrocinio ao Torneio José Eduardo dos Santos, o maior
evento Nacional de Hoquei em Patins, que decorreu na

ENQUADRAMENTO DA ACTIVIDADE

provincia do Huambo entre os dias 15 e 19 de Agosto.

» SETEMBRO DE 2012

Patrocinador oficial do 50° Campeonato da Europa de
Hoquei em Patins, disputado em Portugal, Paredes, de
09 a 15 de Setembro.

» NOVEMBRO DE 2012

Patrocinador oficial da Final da Taca de Angola, a Com-
peticdo de Futebol com maior alcance Nacional, que
marca o 37° aniversario da Independéncia de Angola,
que teve lugar no Estadio 11 de Novembro.

Patrocina uma vez mais a Gala de Beneficéncia da Cruz
VVermelha de Angola, em 24 de Novembro, no Hotel de
Convenc@es de Talatona (HCTA), de mdos dadas com
a solidariedade.

» DEZEMBRO DE 2012

Apds completar um ano de existéncia, a revista interna
BIC Mais, com uma periodicidade trimestral, perfaz as
quatro edicdes no decorrer do ano de 2012,
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2.3 PRINCIPAIS LINHAS DE NEGOCIO

O Banco BIC assume como um dos principais diferen-
ciais estratégicos a prestacdo de servicos caracteriza-
dos pela exceléncia e permanente orientacdo para as
necessidades de cada cliente. Esta clara e consistente
estratégia de crescimento no mercado nacional é refle-
x0 de um forte dinamismo comercial junto dos segmen-
tos de clientes, particulares e empresas, que permitiram
atingir valores significativos em termos de activos to-
tais. £ de realcar a actividade desenvolvida no mercado
nacional, complementada pelo progressivo reforco da
actividade internacional, designadamente com Portu-
gal e com o Banco BIC Portugués, em particular, com
enfoque nos niveis de eficiéncia entre instituicdes, que
representam uma fonte de crescimento e um aumento
de valor muito importantes para 0s Nossos clientes.

Os resultados obtidos pelas diferentes areas de negdécio
reflectem os principios de gestdo do Banco, estando as
mesmas organizadas em quatro segmentos: Particulares
e Negdcios, Empresas, Private Banking e Investimento.
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De destacar a criacdo do Departamento de Petréleo e
Gas incorporado no segmento de empresas.

DIRECCAO DE PARTICULARES E NEGOCIOS

A Direccdo de Particulares e Negocios (adiante DPN), no
final de 2012, contava com um total de 159 agéncias
e seis postos de atendimento, distribuidos por todas as
Provincias de Angola, representando cerca de 86% do
total da rede comercial do Banco BIC.

Esta Direccdo, que suporta a Rede de Agéncias do Ban-
co BIC, registou um acréscimo de USD 461 milhdes ao
nivel dos seus recursos totais de clientes (+25% face a
31 de Dezembro de 2011), tendo atingido 0 montan-
te total de USD 2.302 milhdes a 31 de Dezembro de
2012, Relativamente ao crédito total, o valor global da
carteira da DPN ascendeu a USD 1.079 milhdes em 31
de Dezembro de 2012, correspondendo a um aumento
de cerca de USD 127 milhdes (+13% face a 31 de De-
zembro de 2017).

1.841 2.302

2011 2012

@ Recursos totais Crédito total

A DPN, por via da sua rede de agéncias que eviden-
ciou uma forte expansdo nomeadamente ao nivel das
Provincias, desenvolveu durante o ano de 2012 a sua
actividade com particular enfoque no seguinte: refor-
O das carteiras de recursos captados de clientes e de
concessdo de crédito total; reforco da relacao comercial
com os clientes por via da colocacdo dos produtos do
Banco, nomeadamente cartdes Multicaixa e Visa, TPAT,
BIC NET e BIC SMS; produto "Deposito Bankita” lanca-
do pelo Banco Nacional de Angolaem 2011 e que tem
como objectivo alargar o acesso ao circuito bancario a
todos os cidaddos; e, ndo menos relevante, o controlo e
0 acompanhamento do crédito vencido.

DIRECCAO DE EMPRESAS

No seguimento da sua accdo de prestacdo de um ser-
vico mais qualificado aos seus clientes, a Direccdo de
Empresas (DE) manteve a estruturade 2011, isto &, dis-
pOe de 14 centros de empresas no final de 2012, tendo
procedido a abertura de 675 novas contas.

No ambito de um processo de realocacdo de clientes,
ocorrido em 2012, foram transferidas para 0s centros
de empresas contas que anteriormente estavam aloca-
das a DPN, no intuito de se poder prestar um servico
mais personalizado e distinto aos clientes.

A luz da lei cambial N°2/12, publicada a 13 de Janeiro
de 2012 no Didrio da Republica, sobre o regime cam-
bial aplicavel ao sector petrolifero, definido pelo Banco

ENQUADRAMENTO DA ACTIVIDADE

Central, o Banco BIC criou o Departamento de Petréleo
e Gas com a finalidade de apoiar as diversas empresas
ligadas aquele sector.

O Departamento de Petroleo & Gas distingue-se pelo
facto de ter sido concebido e direccionado para atender
de forma exclusiva as necessidades das empresas do
sector petrolifero. Deste modo, além de todas as como-
didades em termos tecnolégicos e de acesso ao Depar-
tamento, também disponibiliza condicdes especiais as
mesmas, entre as quais custos de transaccdo abaixo
dos praticados no mercado, isto é, despesas de trans-
feréncias sobre o estrangeiro, taxas de juro atractivas
para financiamentos e aplicacoes financeiras.

No ano de 2012, a DE apresentou ndmeros conside-
raveis tanto ao nivel de recursos captados de clientes,
bem como ao nivel da concessdo de crédito. O cresci-
mento ao nivel dos Recursos foi de 32%, passando de
USD 1.794 milhdes no final de 2011 para USD 2.360
milhGes no final de 2012, representando assim um au-
mento absoluto de USD 566 milhdes. O crédito conce-
dido passou de USD 1.238 milhdes no final de 2071
para USD 1.473 milhes no final de 2012 (crescimento
de 19%).

A Direccao de Empresas contribuiu com cerca de 48%

para a carteira de crédito e com 41% para a carteira de
recursos totais do Banco.

2.360
1.794

2011 2012

@ Recursos totais Crédito total
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PRIVATE BANKING

A estrutura desta Direccdo manteve-se centralizada
na unidade comercial sita no Bairro Alvalade. Em 2012,
foram abertas 59 novas contas, 0s recursos captados
de clientes aumentaram 11%, passando de USD 657
milhGes para USD 748 milhdes. O crédito concedido
aumentou USD 260 milhdes, tendo atingido USD 485
milhdes no final de 2012, contra os USD 225 milhdes
que se registaram no final de 2011,

657 748

2011 2012

@ Recursos totais Crédito total

A actividade comercial continua a pautar-se por uma
proactividade na diversificacdo gradual dos investimen-
10s, para a qual muito contribuiu a disponibilizacdo de
novas solucOes de investimento ao longo do ano. Este
movimento acabou por se traduzir num aumento de
18% na carteira de recursos de clientes, 43% na car-
teira de crédito concedido e de 11% na angariacdo de
novos clientes face a 31 de Dezembro de 2011,

DIRECCAO DE INVESTIMENTO

A Direccao de Investimento desenvolve as melhores
praticas de monitorizacdo e prospeccdo, para materia-
lizar o compromisso com quem investe, com o objectivo
de atingir a concretizacdo bem sucedida de cada pro-
jecto, construindo parcerias estratégicas e sinergias de
valor. A Direccdo de Investimento esta presente ao lon-
go de todo o ciclo do projecto de investimento, junto do
Investidor, desde a sua concepcdo até ao momento de
plena actividade do mesmo.
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Para os investidores que estdo dispostos a diversifi-
car o seu investimento e a apostar neste segmento, 0
Banco BIC dispde de varias alternativas de investimento
que acompanham a evolucdo da realidade empresarial,
dinamizando a rede comercial dos agentes econdmi-
cos que mantém relacdes financeiras com o Banco.
Esta Direccdo dispoe, para o efeito, de quatro Centros
de Investimento.

44 29
[ 345 | , [ 03|
2011 2012

@ Recursos totais Crédito total

A estratégia implementada por esta area de negdcio
permitiu o reforco da carteira de recursos captados de
clientes em USD 57 milhGes, passando de USD 346 mi-
Ihdes em 2011 para USD 403 milhdes em 2012, Simul-
taneamente, ocorreu uma ligeira reducdo da carteira de
crédito concedido de USD 44 milhdes a 31 de Dezem-
bro de 2011 para USD 29 milhdes no final de 2012,

ENQUADRAMENTO DA ACTIVIDADE

2.4 GESTAO DO RISCO DE CREDITO

Orisco de crédito pode ser definido como sendo a maior
ou menor probabilidade de um cliente ndo cumprir com
0 pagamento dos juros do crédito e do capital empres-
tado, nas datas acordadas. Num sector cada vez mais
desenvolvido, exige-se que, para sobrevivéncia de qual-
quer instituicdo de crédito, a gestdo do risco de crédito
assuma uma importancia vital.

0 Banco BIC tem vindo a adoptar e desenvolver meto-
dologias de gestdo de risco, particularmente, no que se
refere a concessdo, acompanhamento e recuperacdo do
crédito. De referir que a Central de Informacdo e Risco
de Crédito, plataforma de informacdo sobre a exposicdo
de crédito dos clientes particulares e empresas no sec-
tor bancario, tem sido uma ferramenta cada vez mais
utilizada, contribuindo para uma gestdo mais adequada
do Risco de Crédito.

No respeitante a organizacdo do Banco BIC, importa
referir que as operacdes de crédito até USD 250 mil
sdo analisadas e decididas na esfera das respectivas
dreas comerciais, de acordo com os seus limites de
competéncia. As restantes operacdes sdo enviadas
para analise ao nivel da Direccdo de Risco de Crédito oy,
tratando-se de crédito especializado, para a Direccdo
de Crédito respectiva.

DIRECCAO DE RISCO DE CREDITO

Analisa todo o tipo de crédito, excepto o crédito espe-
cializado e o crédito das Provincias, para particulares ou
empresas acima de USD 250.000,00. Para o efeito, a
Direccdo conta com cinco centros de analise de Risco,
cujo ambito estd dividido por Directores Centrais. A
Direccdo de Risco de Crédito desempenha um papel
fundamental na gestdo e controlo do risco de crédi-
0, através da analise dos processos de crédito mais
relevantes do Banco, para decisdo Ultima em sede de
Conselho de Crédito.

DIRECCAO DE CREDITO HABITACAO
Analisa operacdes de financiamento para a aquisicdo
ou construcdo de imoéveis destinados a habitacdo pro-
pria e permanente, até USD 500.000.

DIRECCAO DE CREDITO AUTOMOVEL
Analisa operacdes de financiamento para aquisicdo de
viaturas novas, para uso proprio, até USD 100.000.

DIRECCAO DE CREDITO IMOBILIARIO

Analisa operacdes de financiamento para projectos de
construcdo e promocdo imobilidria de montante supe-
rior a USD 250.000.
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0 Banco BIC, no cumprimento do Slogan “Crescemos
juntos” tem intensificado a sua presenca em todo ter-
ritério nacional. Até o final de 2012 contava com 184
unidades comerciais compostas por agéncias, centros
de empresas, centros de investimento, private banking
e outros balcdes junto de diversas empresas, reforcan-
do, desta forma, a sua posicdo como o maior Banco pri-
vado em termos de cobertura geografica.

0 BIC persegue o objectivo de expandir 0s seus canais
de atendimento a todo o Pals e, assim, promover a in-
clusdo bancaria de todos os Angolanos. Neste proces-
so, desenvolve-se uma avaliacdo detalhada do poten-
cial de mercado e realizam-se mapeamentos por regido,
com base em informacdes socio-geograficas, de modo
a identificar novas oportunidades comerciais e as ne-
cessidades especificas de cada Provincia e Municipio.

» Rede Comercial

@ Agéncias @ Centros de Empresas Private Banking

@ Postos de Atendimento @ Centros de Investimento

Em 2012, o Banco BIC manteve a sua tendéncia de
crescimento e posicionamento como um dos principais
operadores do sector financeiro do mercado nacio-
nal. A 31 de Dezembro de 2012, o Banco dispde em

ENQUADRAMENTO DA ACTIVIDADE

Luanda de 87 agéncias, 12 centros de empresas, qua-
tro centros de investimentos, um Private Banking e cin-
co postos de atendimento e, nas restantes Provincias
do territério nacional, de 71 agéncias, trés centros de
empresas e um posto de atendimento.

» Clientes (em Milhares)

27~
23-

2011 2012

@ Particulares Empresas

Até o final de 2012, 0 Banco BIC registou um aumento
de 22% na sua carteira de clientes em relacdo ao ano
de 2011, passando de um total de 663 mil clientes para
811 mil clientes. Em termos absolutos, foram captados
148 mil novos clientes, dos quais 144 mil clientes parti-
Culares e cerca de quatro mil empresas.
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2.6 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

ALTERACOES NA INFRA-ESTRUTURA DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACAO (TI) EM 2012

A Direccdo de Sistemas de Informacdo constitui um dos
pilares da estratégia do Banco BIC, atribuindo-Ihe sus-
tentabilidade e impulsionando o crescimento de toda
a instituicdo, o que se repercute nos negocios afectos
aos clientes com acesso a servicos inovadores, de qua-
lidade e seguranca certificada.

Este crescimento rapido, de desenvolvimento sustenta-
do, com base nos desafios que Ihe sdo impostos, permi-
tiu a Direccdo de Sistemas de Informacdo reorganizar-se
e subdividir-se em seis dreas distintas, nomeadamente
os Sistemas Centrais e os Sistemas Distribuidos com res-
ponsabilidade sobre as comunicacdes de dados e voz, a
Manutencdo, o Processamento, a Operacdo e o Helpdesk

» Areas intervencionadas

de primeira linha de apoio as Agéncias, Centros de Em-
presa e Servicos Centrais, reforcando o seu nimero de
efectivos e permitindo autonomia e interaccdo, tendo
em conta o crescimento acelerado do Banco.

Em 2012 esta direccdo e o Banco BIC deram continui-
dade a estrutura de suporte aos seus Servicos centrais,
j& com o seu novo centro de processamento de dados
na sua sede em Talatona em pleno funcionamento.

Nesse contexto, o Banco BIC aproveitando as varias
sinergias proporcionadas pela mudanca prevista imple-
mentou diversas alteracdes a sua infra-estrutura técni-
Ca, potenciando a capacidade da mesma.

Centro Primdrio de Dados

Este é 0 conjunto de infra-estrutura arquitecténica e activa (maquinas) que consti-
tui o local principal para o qual todos os dados do Banco BIC sdo processados.

Centro Secundario de Dados

Este é o conjunto de infra-estrutura arquitecténica e activa (maquinas) que
constitui o local Secundario de apoio ao local primario e com capacidade para
processar parcialmente ou no seu todo, todo o conjunto de dados do Banco BIC.

VoIP

\/oz sobre Protocolo Internet. £ uma tecnologia cada vez mais ubiqua que
permite a comunicagdo audio através das redes de computadores, utilizando
telefones proprios para o efeito.

WAAS é uma tecnologia que permite uma compressdo massiva e fluida de
dados binérios através de redes de computadores.

Porque é que é importante para o negécio e gestdo?

Um Centro Primdrio de Dados robusto é fundamental, visto que qualquer
oscilagdo no seu comportamento tem um efeito directo na capacidade do
banco de executar as suas fungdes.

Porque é que é importante para o negécio e gestdo?

Um Centro Secundario de Dados é parte fulcral de todo o tipo de plano de recu-
peracdo de qualquer tipo de desastre que afecte o Centro de Dados Primério e
continuidade de execucdo de negdcio em tempo Util. A um nivel excelente esta
mudanca é imediata sem impacto para os utilizadores ou para o negécio.

Porque é que é importante para o negdcio e gestdao?

Reduz substancialmente os custos de comunicacdo de qualquer negécio com
redes geograficas grandes e garante um controlo mais eficiente sobre as
mesmas.

Porque é que é importante para o negdcio e gestdo?

Reduz a necessidade de largura de banda, optimizando recursos e reduzindo
substancialmente o tempo que as aplicacdes de negdcio que utilizam a rede
do Banco demoram para responder.
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LISTA DE ALTERACOES REALIZADAS EM 2012:
e Conclusdo do Centro Primario de Dados no Site
da nova Sede de Talatong;

¢ Reconstrucdo do Centro Secundario de Dados
do Site de Alvalade,

e Mudanca de infra-estrutura de comunicacdo
para VOIP Cisco;

e Implementacdo de WAAS.

OBJECTIVO DA ALTERACAO:

1. Conclusdo do Centro Primario de Dados no Site
da nova Sede de Talatona

- O objectivo assenta no aumento substancial de qua-
lidade, aproximando de forma realista Angola dos pa-
droes internacionais de construcao de Centros de Da-
dos para empresas da dimensdo do Banco BIC, SA.

2. Reconstrucdo do Centro Secundario de Dados do
Site Alvalade

- O objectivo era uma requalificacdo do Site, dentro dos
constrangimentos de reutilizar uma instalacdo antiga, vi-
sando a eliminacdo de estruturas obsoletas e criando uma
reorganizacdo légica, mais eficiente e limpa do espaco.

3. Mudanca de infra-estrutura de comunicacdo para
VOIP Cisco

- Aumento de qualidade e controlo sobre a infra-estru-
tura de oz, garantindo ao mesmo tempo maior fiabi-
lidade, escalabilidade e ajuste as condicdes locais de
rede de cada uma das agéncias.

4. Implementacdo de WAAS

- Aumento substancial de eficiéncia do uso da Largura
de banda, eliminando estrangulamentos e garantindo
uma comunicacdo mais rapida e consistente.

ENQUADRAMENTO DA ACTIVIDADE

HOME BANKING EMPRESAS

Inovacdo é uma palavra de ordem no banco e na Direc-
cdo de Sistemas de Informacdo. Sobre uma plataforma
j& conhecida, o Banco BIC inovou ao criar um novo pro-
duto tecnoldgico que ndo s6 proporciona novas formas
de negocio pela celeridade e disponibilidade de aces-
SO ao0s seus clientes, como também pela seguranca
acrescida. Este produto, o Internet Banking Empresas,
proporciona o acesso em tempo real as contas das
empresas pelos seus titulares, de forma facil e segura,
permitindo a execucdo de operacoes financeiras vitais
para um normal funcionamento de qualquer instituicdo
comercial no mercado nacional. O Banco BIC inovou ao
criar 0 acesso alargado pelo uso do cartdo de coordena-
das para transaccoes monetarias.

Marcando o seu crescimento, o Banco BIC respondeu a
todas as exigéncias do Banco Central com integracdo
tecnoldgica, nomeadamente:

CIRC

Acesso interno seguro ao portal do BNA para acesso a
Central de Informacdo e Risco de Crédito e utilizacdo de
informacdo da mesma em tempo real.

No global, as varias mudancas supra citadas visaram
primordialmente aumentar a capacidade do Banco BIC,
tendo resultado numa estrutura superior e robusta, es-
calavel, ajustada as necessidades de uma organizacdo
dinamica, com forte presenca e geograficamente dis-
persa em Angola.
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2.7 RECURSOS HUMANOS

A harmonizacdo de comportamentos e atitudes com
0s valores institucionais definidos constituiu 0s eixos
estratégicos da Gestdo de Recursos Humanos durante
oanode 2012,

Em 31 de Dezembro de 2012, o quadro de pessoal do

Banco BIC era composto por 1.705 Colaboradores dis-
tribufdos pelas diferentes areas do Banco, dos quais,
1.15¢2 em Luanda e 553 nas Provincias, confirmando-
-se 0 pasicionamento do Banco em termos de cobertu-
ra geografica como o Banco Comercial privado com mais
Agéncias em territdrio nacional.

» Evolucdo do Nimero de Colaboradores

2011 2012

@ Total @ Masculino Feminino

0 Banco BIC tem vindo a seguir uma politica de ges-
tdo de recursos humanos que privilegia a integracdo de
jovens em inicio de carreira. O aumento do quadro de
pessoal verificado, 17,26% face a 2011, visou, sobre-
tudo, fazer face a ampliacdo das suas actividades com
a abertura de 19 novas Agéncias, assim como reforcar
alguns érgdos com necessidades especificas.

Também no ambito da gestdo de carreiras, continua-
Mas a privilegiar o recrutamento interno como forma de
promover o alargamento das competéncias dos colabo-
radores, quer numa progressdo vertical, quer horizontal.

O nUmero de efectivos alocados a area comercial é de
84% do total do Banco, mantendo-se assim a tendén-
cia ja verificadaem 2011,

AREA FUNCIONAL 2011 2012  Var%
Servicos centrais 229 269 17,4%
Rede comercial 1.225 1436 17.2%
N° médio por agéncia 8 8 0

Decorridos ja sete anos de actividade, a idade média de
colaboradores do Banco situa-se nos 29 anos, sendo
que 70,7% dos colaboradores do Banco tém entre 18 e
30 anos. A percentagem de colaboradores com forma-
cdo universitaria situa-se nos 68%.

» Distribuicdo dos Efectivos por Faixa Etaria

833

479
374

19

18-24 Anos 25-30 Anos 31-45 Anos >45 Anos

ENQUADRAMENTO DA ACTIVIDADE

» Distribuicao dos Efectivos por Nivel de Escolaridade

2%
10%

Licenciatura

18% @ Bacharelato
@ Frequéncia Universitdria

Curso Médio

Outros

40%

Na drea da Formacdo, o cumprimento do Plano de For-
macdo anual veio reforcar o compromisso dos colabora-
dores com a Missdo e Valores corporativos do Banco BIC,

A todas as accoes de formacdo realizadas esteve sub-
jacente a valorizacdo do potencial de cada colaborador,
permitindo alinhar as politicas de Recursos Humanos
com as expectativas dos colaboradores e os objectivos
estratégicos da Instituicdo.

Este esforco de formacdo interna, com formadores in-
ternos e externas, envolveu 1.346 colaboradores num
total de 17.441 horas de formacdo.

ACTIVIDADE FORMATIVA

N° de empregados abrangidos por accoes
de formacdo profissional

1.346

\/olume total de formacdo (total horas

de formacdo) 17441

(R
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De entre as accdes realizadas salienta-se a formacdo
em Condutas de Atendimento dirigida sobretudo as
areas de frontoffice, que visa aumentar os padrées
de atendimento e de qualidade do servico a todos 0s
nossos Clientes. Realca-se, também, a accdo Analise de
Risco de Crédito, dirigida as areas mais técnicas.

Ainda no ambito da formacdo, e em parceria com
0 Banco BIC Portugués, manteve-se a politica de
atribuicdo de estagios formativos, de natureza profis-
sional, a diversos colaboradores, sendo que durante o
ano 2012 os planos de estagio foram direccionados,
sobretudo para a Area de Auditoria e Inspeccdo Interna
e Area Comercial.

Na Area da Gest30 Preventiva da Salde e Bem-Estar
dos seus Colaboradores, com beneficios de assistén-
cia clinica, tanto aos seus trabalhadores como aos res-
pectivos Agregados, em 2012 foram contabilizados
11.633 actos clinicos, dos quais, 6.646 usufrufdos
pelos trabalhadores.

ACTOS MEDICOS 2012

Especialidade Agregado  Colaboradores
Exames complementares 757 871
Clinica geral 1.210 2.979
Estomatologia 225 686
Ginecologia / Obstetricia 766 1.535
Cirurgia 114 74
Pediatria 1.594 0
Outras especialidades 321 500

Para a Gestdo de Carreiras, assumida como um eixo
estratégico e determinante na motivacdo e retencdo
dos seus Recursos Humanos, o Sistema de Avaliacdo
de Desempenho continua a ser uma ferramenta indis-
pensavel a gestdo activa de talento e a melhoria da
orientacdo para o desempenho, contribuindo assim
para fortalecer o seu grau de compromisso para com
a Instituicdo.

Um forte contributo para o resultado, tanto qualitati-
VO COMO quantitativo, obtido pelo Banco ao longo de
2012 foi, também, a manutencdo da politica remunera-
téria sempre indexada ao desempenho individual.

Atrair, reter e desenvolver o talento profissional, em
condicGes de trabalho que permitam um verdadeiro
sentimento de orgulho e pertenca por parte dos cola-
boradores, continua a ser o grande objectivo do Banco
BIC em matéria de Recursos Humanos.

Um dos pilares do sistema de controlo interno do Banco
BIC é o respeito pelas disposicoes legais e regulamen-
tares aplicaveis, vulgarmente chamados de objectivos
de Compliance.,

A Direccdo de Compliance reporta directamente a Admi-
nistracdo e é responsavel por exercer de forma perma-
nente e independente a funcdo de Compliance, coor-
denando, acompanhando e apoiando o exercicio desta
funcdo, bem como o cumprimento e a correcta aplica-
cdo das disposicOes legais, regulamentares, estatuarias
e éticas e das recomendacOes e orientacOes emitidas
pelas entidades de supervisdo e outras autoridades
competentes. Neste ambito destaca-se, em particular,
a responsabilidade na implementacdo do sistema de
prevencdo de Branqueamento de Capitais e do Finan-
ciamento ao Terrorismo, incluindo os respectivos proce-
dimentos de controlo interno, sendo igualmente respon-
savel pela centralizacdo da informacdo e comunicacdo de
operacOes susceptiveis de Branqueamento de Capitais e
Financiamento ao Terrorismo a Unidade de Informacdo
Financeira e outras autoridades competentes.

0 Banco Nacional de Angola através do Aviso n° 22/
/2012 de 25 de Abril reforcou as exigéncias definidas
a0 abrigo da Lein® 34/11 de 12 de Dezembro - Lei de
Combate ao Branqueamento de Capitais e Financia-
mento ao Terrorismo. Entre outras exigéncias, 0 aviso
obriga as instituicOes financeiras bancarias a imple-

ENQUADRAMENTO DA ACTIVIDADE

2.8 COMPLIANCE

mentarem procedimentos de controlo interno que
possibilitam as instituicGes a terem conhecimento dos
seus clientes (Know Your Customer e Know Your Busi-
ness). Neste particular, o Banco BIC mostrou-se atento
as alteracOes inerentes a Lei e iniciou um conjunto de
actividades, nomeadamente através da definicdo de
politicas e procedimentos internos que assegurem que
0 negdcio bancario € realizado no respeito pela legis-
lacdo em vigor,
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O BANCO BIC REFORCOU A SUA
POSICAQ RELATIVA ENTRE 0S
MAIORES PLAYERS NO MERCADO,
APESAR DA SIGNIFICATIVA
CONCORRENCIA QUE ENFRENTA. A
31 DE DEZEMBRO DE 2012 ATINGIU
UMA QUOTA DE MERCADO DE
12,38% NO CREDITO A ECONOMIA
(10,78% EM 201 1) E UMA QUOTA
DE MERCADO DE 12,91% NOS
RECURSOS DE CLIENTES

(11.50% EM0T11).




ANALISE FINANCEIRA

3.1 ANALISE FINANCEIRA DO BANCO BIC

0 ano de 2012 ficou marcado por um panorama inter-
nacional de crise econémica profunda, com um continuo
abrandamento do ritmo econdmico e uma reducdo do
comércio internacional. Adicionalmente, assistiu-se as
tentativas de consolidacao orcamental, nomeadamen-
te ao nivel das economias mais avancadas, com os su-
cessivos programas de ajustamento e de austeridade
em curso.

Por contraste, 2012 foi um ano histérico para a econo-
mia Angolana conforme se pode avaliar pelo comporta-
mento dos principais indicadores macroeconémicos. A
inflacdo situou-se nos 9,02% (11,38% em 201 1), cum-
prindo-se, desta forma, um dos grandes objectivos do
Governo Angolano para 2012, O Kwanza manteve-se
praticamente estavel face ao Dolar Norte-Americano
com uma depreciacdo no exercicio de 2012 de ape-
nas 0,54%. £, ndo menos relevante, foram reforcadas
substancialmente as contas externas com as reservas
liquidas acumuladas a atingirem cerca de USD 30,6 mil
milhdes em 31 de Dezembro de 2012 (USD 26 mil mi-
Ihdes em 31 de Dezembro de 2011).

Manteve-se o processo de regularizacdo da Divida em
atraso do Estado Angolano as empresas de bens e ser-
vicos, sendo expectavel a sua conclusdo ao longo do
ano de 201 3, contribuindo também, deste modo, para a
estabilidade econémica e comercial de Angola.

Por fim, é de realcar a conclusdo com sucesso do acor-
do de Stand-By entre o Governo Angolano e o Fundo

Monetario Internacional, culminando no desembolso da
Ultima tranche do acordo.

No sistema financeiro Angolano, o papel do BNA tem
sido preponderante como agente regulador da econo-
mia nacional, quer por via da implementacdo de um con-
junto de politicas monetarias, bem como de medidas re-
gulamentares, de entre as quais podemos destacar as
seguintes:

I) Aumento da venda de divisas, em mercado primario,
para cerca de 18 mil milnGes de USD, o que equivale a
um aumento de 22% face ao montante disponibilizado
em2011;

Il) Reducdo do limite de exposicdo cambial, a partir de
30 de Junho de 2012, para 20% dos fundos proprios
regulamentares nas posicoes longas (30% a 31 de De-
zembro de 2011);

lll) Manutencdo de taxas de juro baixas nos titulos do
Banco Central, quer por via da limitacdo das quantida-
des, quer pela definicdo de yields maximas nos leildes
de titulos,

IV) Por via do Aviso n° 2/2012, de 9 de Marco, foram
estabelecidos os prazos para a execucdo de transferén-
cias e de remessas de valores, bem como para a dispo-
nibilizacdo de fundos ao beneficiario, em resultado de
operacOes de depdsitos a ordem, de transferéncias ou
remessas de valores;
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V) Regulamentacdo, através do Aviso n° 22/2012, de
13 de Abril, das condicBes de exercicio das obrigacbes
previstas na Lei do Combate ao Branqueamento de Ca-
pitais e Financiamento ao Terrorismo, nomeadamente
as obrigaces de identificacdo e diligéncia, bem como
0 estabelecimento de um sistema de prevencdo de
branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo, incluindo a criacdo do Compliance Officer
na estrutura organizacional das instituicdes financei-
ras bancarias.

Genericamente observou-se um crescimento do sector
bancério como um todo, nomeadamente ao nivel da
rede comercial que atingiu cerca de 1,160 agéncias, ao
nivel dos recursos de clientes que cresceram cerca de
11% (USD 3.996 milhdes), passando para USD 41.747
milhdes, ao nivel do crédito total a economia que cres-
ceu cerca de 18% (USD 5.591 milhGes), passando para
USD 37.246, bem como ao nivel da taxa de bancariza-
cdo que atingiu cerca de 23%.

Perante este enquadramento favoravel, o Banco BIC
manteve a sua politica de crescimento agressivo, quer
por via da expansdo da rede comercial, com a abertu-
ra de 19 novas unidades comerciais, quer por via do
crescimento do Volume de Negdcios, com um reforco
substancial dos recursos captados de clientes, manten-
do sempre um acompanhamento da margem financeira
e, ainda, um rigoroso controlo dos custos de estrutura
do Banco.

0 Banco BIC no ano de 2012 reforcou a sua posicdo
entre os 23 bancos da praca, sendo actualmente o ter-
ceiro no crédito concedido a economia (quarto em 31
de Dezembro de 2011), com uma quota de 12,38%
(10,78% em 201 1). No que respeita aos recursos totais
de clientes, o Banco manteve a sua posicdo, permane-
cendo como quarto neste ranking, tendo, no entanto,

Y oss

reforcado significativamente a sua quota de mercado,
passando de 11,50% em 2011 para 1291% em 2012,

0 activo liquido total do Banco passou de USD 5513
milhdes em 31 de Dezembro de 2011 para USD 6.931
milhdes em 31 de Dezembro de 2012, um aumento em
termos absolutos de USD 1.418 milhdes, correspon-
dentes a cerca de 26%. Neste aumento é de destacar a
variacdo da carteira de ObrigacOes do Tesouro, que pas-
sou de USD 489 milhdes em 31 de Dezembro de 2011
para USD 1.906 milhdes em 31 de Dezembro de 2012,
em resultado da participacdo do Banco BIC no processo
de regularizacdo de Divida em atraso do Estado Ango-
lano as empresas de bens e servicos.

» Activo Liquido

A% > 13% 26%

6.931

5.513
4.868

T T
2010 2011 2012

Os recursos totais de clientes ascenderam a USD 5.755
milnGes em 31 de Dezembro de 2012, tendo-se ob-
servado um aumento anual de 24%, enquanto que 0
crédito concedido aos clientes (incluindo o crédito por
assinatura) ascendeu no mesmo perfodo a USD 3.065
milhdes, correspondente a um crescimento de 23%
face ao ano anterior.

O resultado liquido do Banco BIC no exercicio findo em
31 de Dezembro de 2012 totalizou USD 168 milhdes,
0 que compara com o resultado liquido de USD 156 mi-
Ihdes do ano de 2011, correspondendo a um aumento
de 8% relativamente ao periodo homologo.

» Resultado Liquido

A% > 10% 8%

168
156
142

T T
2010 2011 2012

Em 31 de Dezembro de 2012, os capitais proprios do
Banco ascendiam a USD 760 milhdes, um acréscimo de
USD 110 milhdes, ou 17%, face aos USD 650 milhdes
que se verificaram em 31 de Dezembro de 2011,

» Capitais Préprios

A% > 15% 17%
760

650

T T
2010 2011 2012
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3.2 BALANCO

ACTIVO

A 31 de Dezembro de 2012, o Activo Liquido atingiu o
montante total de USD 6.931 milhdes, tendo assim re-
gistado umaumentode 26% emrelacdoaoanode 2011,
Em Kwanzas, o Activo Liquido cifrou-se em 664,191 mi-
InGes em 31 de Dezembro de 2012, versus 0s 525.315
milhdes registados em 31 de Dezembro de 2011,

De salientar o crescimento da rubrica de Titulos e Va-
lores Mobiligrios, tendo passado de USD 1.687 milhdes
em 31 de Dezembro de 2011 para USD 2.160 milhdes
em 2012, com um contributo muito significativo dos
Titulos mantidos até ao vencimento - ObrigacOes do
Tesouro (passaram de USD 489 milhdes em 31 de
Dezembro de 2011 para USD 1.906 milnGes em 31 de
Dezembro de 2012).

De destacar também o crescimento de USD 403 milhdes,
equivalente a 21%, registado na rubrica de Créditos

Y os0

sobre Clientes, liquida de provisGes, tendo passado de
USD 1.953 milhdes em 31 de Dezembro de 2011 para
0s USD 2.356 milhdes em 31 de Dezembro de 2012,

As rubricas de Disponibilidades e as Aplicactes de Li-
quidez cresceram USD 521 Milhdes, equivalente a 30%,
para USD 2.240 milhdes a 31 de Dezembro de 2012,

» Activo Liquido

6.931
175-

5.513

153~ 2.356 @ Imobilizado liquido e outros
E @ Crédito sobre Clientes
m @ Titulos e Valores Mobiliarios
Aplicagdes de Liquidez
Disponibilidades
T
2011 2012

ANALISE FINANCEIRA

(em Milhdes)
ACTIVO 2012 2011 Variacdo
AKZ usD AKZ usD %

Disponibilidades 124.895 1.303 98,602 1.035 26%
AplicacBes de Liquidez 89.775 937 65.241 685 37%
Titulos e Valores Mobiliarios 206.948 2.160 160.769 1687 28%
Crédito sobre Clientes 225.812 2.356 186.127 1953 21%
Imobilizado Liquido 10.751 112 9.791 103 9%
Outros activos 6.010 63 4,785 50 25%

CREDITO CONCEDIDO A CLIENTES

Em 2012, tal como nos anos anteriores, 0 Banco man-
teve a tendéncia de apoio ao investimento na Econo-
mia Angolana, seleccionando projectos adequados ao
seu perfil de risco de crédito, nos varios sectores de
actividade econdmica.

A carteira de crédito concedido a clientes (incluindo o
crédito por assinatura) apresentou um saldo de USD
3.065 milhdes em 31 de Dezembro de 2012, equiva-
lente a um aumento de 23%, face aos USD 2497 mi-
Ihdes apurados em 31 de Dezembro de 2011,

» Crédito Total

3.026 3.090 3.065
2.827
2.497
1.296
1.517
1.465
Dez'11 Mar'12 Jun’12 Set'12 Dez'12
@ Crédito Moeda Nacional @ Crédito Moeda Estrangeira Crédito por Assinatura

O crédito concedido ao nivel do balanco, antes da cons-
tituicdo de provisdes, aumentou cerca de USD 481 mi-
IhGes, variacdo correspondente a 23% relativamente
ao ano anterior. O crédito concedido a clientes no ano
de 2012 representa cerca de 34% do total do activo
(35% em 2011 e 40% em 2010) e 84% do total do
agregado do crédito (84% em 201 1), incluindo o crédito
por assinatura.

Desde 2011, mantém-se a tendéncia de inversdo da com-
posicdo do crédito a clientes por tipo de moeda. A entrada
em vigor, neste periodo, de novos limites de exposicdo
cambial sobre os fundos préprios regulamentares mais
restritivos (100% em 2010 contra os actuais 20%), bem
como a introducdo de limites qualitativos a concessdo de
crédito em moeda estrangeira, contribuiram para um signi-
ficativo aumento do crédito em moeda nacional.

O crédito em moeda nacional cresceu 102%, tendo
passado de USD 639 milhdes em 31 de Dezembro de
20171 para USD 1.289 milhdes em 31 de Dezembro de
2012, enquanto que o crédito concedido em moeda
estrangeira decresceu de USD 1.465 milhdes em 31
de Dezembro de 2011 para USD 1.296 milhdes em 31
de Dezembro de 2012. O crédito em moeda nacional
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representa, a 31 de Dezembro de 2012, 50% da cartei-
ra de crédito concedido em 2012, contra os 30% que

USD 480 milhdes em 31 de Dezembro de 2012, Para
0 crescimento desta rubrica, que se tem vindo a acen-

Em 2012, embora num enquadramento macroeconomi-
co bastante favoravel, o Banco manteve a sua politica

ANALISE FINANCEIRA

» Reparticdo do Crédito Concedido por Beneficidrios

representavaem 2011, tuar cada vez mais nos Ultimos trés anos, contribuiu de conservadora na classificacao do risco das operacoes 20% 18%
forma muito significativa o aumento do relacionamento de crédito concedido, reforcando as provisdes cons-

No periodo em analise, também se registou um aumen- com o Banco BIC Portugués no apoio aos clientes co- tituidas para riscos de crédito, dispondo para o efeito, . 82%
to de 22% do crédito por assinatura, tendo passado de MUuNS que operam em ambos 0s mercados. em 31 de Dezembro de 2012, de provisdes totais no

USD 393 milhdes em 31 de Dezembro de 2011 para montante de, aproximadamente, USD 232 milhdes, ou omn - o012

seja, um aumento face ao ano anterior de cerca de USD — = Paricuiares

(em Milhdes)

75 milhGes (48%).

Em 31 de Dezembro de 2012, a cobertura do crédito
concedido por provisdes ascendeu a 8,98% que com-
para com os 7,28% verificados em 31 de Dezembro de
2011, Por sua vez, a cobertura do crédito vencido por

Em 31 de Dezembro de 2012, a semelhanca do ano
anterior, cerca de 82% da carteira de crédito correspon-
deu ao crédito concedido a Empresas (80% em 2011),
enguanto que os restantes 18% (20% em 201 1) se re-
ferem a Clientes Particulares.

provisdes, que se situou em cerca de 566% a 31 de De-

_(REDITOCONCEDIDOACLIENTES 2012 2011 Variagdo zembro de 2012, registou um aumento significativo em Em 31 de Dezembrode 2012 e 2011, a carteira de crédi-
ﬂi ﬂi L relacdo ao exercicio anterior, to pode ser decomposta por tipo de produto como segue;
Crédito Total 293.713 237881 23%
Crédito sobre Clientes 239.949 191.226 25%
Crédito Moeda Nacional 120.296 58.166 106% (em Milhes)
Crédito Moeda Estrangeira 119.653 133.060 ‘ -11%
Crédito e Juros Vencidos 3.866 40 5778 ﬁ CREDITO POR TIPO DE PRODUTO 2012 2011 Variacao
Crédito e Juros Vencidos Moeda Nacional 1.554 16 1.863 -17% AKZ usb AKZ usD %
Crédito e Juros Vencidos Moeda Estrangeira 2.312 24 3915 -43% Crédito ao consumo 16.819 176 8.466 89 99%
Juros a Receber 3.883 41 3459 12% Financiamentos 159.704 1.667 104.625 1.098 53%
Juros a Receber Moeda Nacional 1.660 18 818 110% Qutros produtos - - 12 - -
Juros a Receber Moeda Estrangeira 2.223 23 2641 -17% Tesouraria 44.435 464 62482 656 -29%
Crédito por Assinatura 46.015 480 37418 22% Habitacdo 19.974 208 16.865 177 18%
Garantias e Avales Prestados 35.781 373 28551 25% Investimento 906 9 643 6 41%
Créditos Documentarios Abertos 10.234 107 8867 15% Automével 807 8 925 10 -13%
ProvisGes constituidas para riscos de crédito 22.289 232 14948 48% Descobertos em dep6sitos a ordem 4.000 42 5.300 56 -25%
> Créditos de liquidacdo duvidosa 21.886 228 14336 52% Garantias e avales prestados 35.781 373 28551 300 25%
> Prestacdo de garantias 403 4 612 -30% (Créditos documentarios abertos 10.234 107 8867 93 15%
3. Crédito Concedido, Liquido de Provisdes 271424 2.833 222933 21% Crédito cartdo VISA 1.053 11 1.144 12 -8%

Crédito vencido / Crédito total 1,59% 1,59% 2,93% Total 293.713 3.065 237.880 2.497 23%
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E de salientar, em termos de volume, os crescimentos
verificados ao nfvel dos Financiamentos (USD 569 mi-
IhGes ou 53%), ao nivel do Crédito ao Consumo (USD 87
milhdes ou 99%), ao nivel das Garantias e Avales Pres-
tados (USD 73 milhdes ou 25%) e, embora mais modes-
o, em termos de volume do Crédito a Habitacdo (USD
31 milhdes ou 18%).

5,7% Al
04% @ Crédito ao Consumo

3,5%
12,2%

1.4% Dy

0.3% NN

6.8%
1 5‘

A distribuicdo da carteira de crédito por tipo de pro-
dutos revela uma grande diversidade de actividades
apoiadas pelo Banco BIC. Os produtos mais procurados
pelos clientes do Banco correspondem aos Financia-
mentos, com um peso de 54,4%, o crédito para apoio
de Tesouraria com 15,1%, Garantias e Avales Prestados
com 12,2%, Crédito para Habitacdo com 6,8% e Crédito
ao Consumo com um peso de 5,7%.

@ Financiamentos
@ Tesouraria

@ Habitacdo

@ Investimento

@ Automével
54,4% P s
' @ Descobertos em depésitos a ordem
@ Garantias e Avales Prestados

Créditos documentarios abertos

Crédito cartdo VISA

18,1%
@ Actividade financeira e de seguros

@ Actividades imobiliarias, alugueres

e servicos prestados as empresas
3,4% sos p P

0,1%

No ano de 2012, o sector da construcdo com 21,2% foi
aquele que, em termos de créditos concedidos, mere-
ceu o maior apoio. O sector do comércio com 16,3% e
0 de Actividades financeiras e de Seguros com 13,9%
também foram sectores que beneficiaram de maiores
apoios em termos de crédito concedido. Destacam-se,
também, os créditos concedidos a clientes particulares,
que absorveram 18,1% do total de crédito concedido.

A qualidade da carteira de crédito concedido pelo Banco
BIC manteve os bons indicadores dos anos anteriores,
tendo o crédito e juros vencidos em 31 de Dezembro de
2012 ascendido a USD 40 milhoes.

O racio de crédito vencido sobre o total de crédito
concedido continua controlado, tendo baixado signi-
ficativamente, no final de 2012, para 1,58% (2,93%
em 2011), apresentando-se confortavelmente abai-
xo dos valores verificados quer a nivel nacional quer a
nivel internacional,

Embora num contexto macroecondmico mais favoravel,
0 Banco manteve a sua politica conservadora, tendo
0 racio de cobertura do crédito vencido por provisoes,
atingido os 566%, enquanto que as provises para
crédito cobrem cerca de 8,98% do total da carteira de
crédito concedido.

@ Educacdo, satde e accdo social
@ |Indastrias extractivas (petréleo bruto e gas natural, outros)

Industrias transformadoras

@ Administracdo publica e seguranca social obrigatéria

3,7% 3% @ Outras actividades recreativas, associativas e de servicos
1,6% Agricultura, producdo animal, caca e silvicultura
3,4% — @ Pesca
2.2% 4,8% Alojamento e restauracdo (restaurantes e similares)
e @® Producéo e distribuicdo de electricidade, de gas e de dgua
@ Comércio

@ Construcdo

Y o6s

Transportes, armazenagem e comunicacdes

Particulares

ANALISE FINANCEIRA

(em Milhges)
CREDITO VENCIDO 2012 2011 Variacdo
AKZ usD AKZ usb %
Crédito Concedido 243.815 2.544 197.004 2.068 23%
Crédito Vencido 3.866 40 5778 61 -35%
Crédito Vencido / Crédito Concedido 1,59% 2,93%
Cobertura do Crédito Vencido por Provisdes 566% 259%
Provisdes para Crédito / Crédito Concedido 8,98% 7,8%

CARTEIRA DE TITULOS

Em 31 de Dezembro de 2012, a carteira de titulos do
Banco encontra-se classificada de acordo com a subs-
tancia inerente ao propdsito da sua aquisicdo e, nos
termos do normativo aplicavel, compreende as seguin-
tes categorias:

1) Mantidos para negociacdo - onde se incluem os Ti-
tulos do Banco Central (TBC's) e os Bilhetes do Tesouro
(BT’s), ambos denominados em Kwanzas.

I1) Disponiveis para venda - participacGes por via de
accoes.

111) Mantidos até ao vencimento - onde se incluem as
Obrigacdes do Tesouro (OT's) denominadas ou indexa-
das ao Délar dos Estados Unidos, as Obrigacdes do Te-
souro (OT's) com a remuneracdo indexada ao Indice de
Precos ao Consumidor (IPC) e as ObrigacBes do Tesouro
(OT’s) em Moeda Nacional ndo indexadas.

(em Milhdes)
CARTEIRA DE TITULOS 2012 2011 Variacdo
AKZ usD AKZ usb %
Mantidos para negociacdo 21.633 226 112462 1.180 -81%
> Titulos do Banco Central 10.004 104 33.631 353 -70%
> Bilhetes do Tesouro 11412 119 74778 785 -85%
> Juros a Receber 217 2 4053 42 -95%
Disponiveis para venda 2.693 28 1.691 18 58%
Mantidos até ao vencimento 182.622 1.906 46616 489 290%
> ObrigacOes do Tesouro 179.926 1.878 46.231 485 287%
> Em Moeda Nacional (Index USD) 91.254 952 36.013 378 152%
> Em Moeda Nacional (Index IPC) 2.817 29 5133 54 -45%
> Em Moeda Estrangeira (USD) 12.264 128 5.085 53 140%
> Em Moeda Nacional (ndo reajustaveis) 73.591 768 - - N/A
> Juros a Receber 2.696 28 385 4 596%
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A carteira de titulos do banco registou no exercicio de
2012 um aumento de cerca de USD 473 milhdes (28%)
face a posicdo de 31 de Dezembro de 201 1. Enquanto
que, por um lado, os titulos mantidos para negociacdo
decresceram cerca de USD 954 milhdes (81%) para

milhdes das Obrigacdes do Tesouro em Moeda Nacio-
nal ndo reajustaveis, € explicado, em parte, pela maior
utilizacdo desta forma de financiamento por parte do
Estado Angolano em 2012.

PASSIVO € SITUACAO LIQUIDA

O passivo do Banco registou, em 2012, um aumento de
cerca de USD 1.308 milhdes, face a 31 de Dezembro de
2011, correspondente a 27%. Esta variacdo deveu-se,
essencialmente, ao aumento da rubrica de depositos de

» Passivo e Situacdo Liquida

ANALISE FINANCEIRA

6.931

760

USD 226 milhdes a 31 de Dezembro de 2012, por ou- Adicionalmente, yields maiores face aos titulos manti- clientes em cerca de USD 1.083 milhdes (25%), face ao E 7
tro lado, os titulos mantidos até ao vencimento aumen- dos para negociacdo, bem como uma situacdo de liqui- ano anterior. =
taram cerca de USD 1.417 milhdes (290%) para USD dez confortavel, levaram o Conselho de Administracdo
1.906 milhdes a 31 de Dezembro de 2012. do Banco a reforcar 0 apoio ao Estado Angolano por via E ainda de realcar o reforco dos capitais proprios do
da compra de OT's, principalmente no Ultimo trimestre Banco no exercicio de 2012, com uma variacdo absolu-
Este aumento verificado na carteira de titulos manti- de 2012 e, desta forma, contribuindo para a regulariza- ta de, aproximadamente, USD 110 milhdes, correspon-
dos até ao vencimento, onde se destaca o aumento das cdo da Divida em atraso do Estado Angolano as empre- dentes a um aumento de 17% face ao ano anterior, e
Obrigacdes do Tesouro em Moeda Nacional Indexadas sas de bens e servicos. que se deveu essencialmente ao resultado liquido do
ao USD, na ordem dos USD 574 milhdes, e de USD 768 exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012, levando 2011 2012
ainda em consideracdo a distribuicdo de dividendos re- B Situagioliquida B Outras obrigaches Captaches de liquides
lativos ao exercicio de 2011 no montante de USD 62,4 B Provisses pars 8 outas captagges eclentes
» Evolucgdo da Carteira de Titulos milhdes ocorrida em 2012, :’?z?’gcngmdades B
@ OT's MN Index USD
@ OT's MN Index IPC (em Milhdes)
OT’s ME Index USD . ;
OT's MN nio reajustaveis PASSIVO E SITUACAO LIQUIDA 2012 2011 Variacdo
RS AKZ usD AKZ usD %
° o Depositos 525.785 5487 419608 4.404 25%
> Depositos de Clientes 525.183 5.481 418.166 4389 25%
> Depositos a ordem de InstituicGes de Crédito 602 6 1442 15 -61%
CaptacOes de Liquidez de Clientes 26.259 274 23684 249 10%
Qutras captactes 24.982 261 7778 82 219%
Qutras obrigacoes 12.772 133 10.738 112 19%
Provisdes para responsabilidades provaveis 1.520 16 1.548 16 -2%
Situacdo liquida 72.873 760 61959 650 17%

Total (664191 | 6.931 NEFEIEIESE
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RECURSOS DE CLIENTES

A carteira de recursos totais de clientesnoano de 2012
ascendeu a cerca de USD 5.755 milhdes, correspondendo
a um aumento de USD 1.117 milhdes e uma variacdo
de 24% face a 2011, Os recursos totais de clientes
englobam os Depdsitos de Clientes, no montante de
USD 5481 milhdes, com um peso de 5% no total de
recursos de clientes, bem como as Captacdes de Liqui-
dez, decorrentes de responsabilidades representadas
por operacOes de venda de titulos proprios a clientes

» Recursos Totais de Clientes

4.637

4.388

5.755

A carteira de depdsitos a ordem encontra-se, a 31 de
Dezembro de 2012, repartida em depdsitos em moeda
nacional no montante de USD 1,661 milhdes, equiva-
lente a 64% do total da carteira, e em depdsitos em mo-
eda estrangeira no montante de USD 940 milhdes, que
representam os restantes 36% desta carteira.

Em 31 de Dezembro de 2012, os dep6sitos a prazo
encontram-se repartidos em moeda nacional, com um
saldo de USD 1.584 milhdes e um aumento de 29%, e

ANALISE FINANCEIRA

depositos a prazo denominados em moeda estrangeira
no montante de USD 1.296 milhdes, com um aumento
de 13% face ao ano anterior,

Da carteira de recursos de clientes, a 31 de Dezem-
bro de 2012, os recursos remunerados representaram
cerca de 55% (USD 3.154 milhdes) e os recursos ndo
remunerados representaram 45% (USD 2.601 milhdes),
enquanto que a 31 de Dezembro de 2011 representa-
vam cerca de 57% e 43%, respectivamente.

com acordo de recompra, com um total de USD 274 mi- ' 2011 ' 2012
IhGes, correspondentes aos restantes 5% da carteira de @ Depésitos de clientes 1 Captagdes de liquidez
recursos de clientes, 3127 3134 2
2.803
2.620 2.601
2.356
2.196
2017 1.953
Em 31 de Dezembro de 2012, os recursos totais de clientes incluem dep6sitos a ordem no montante de USD 2,601
% % 55%
milhdes, que aumentaram 29%, depdsitos a prazo com um saldo de USD 2.880 milhdes, que aumentaram 21%, o7 59% > i
bem como captacOes de liquidez no montante de USD 274 milhdes, que aumentaram 10% face a 31 de Dezembro
de 2011,
(em Milhdes)
Dez'11 ' Mar'12 ' Jun'12 ' Set'12 ' Dez'12
RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES 201 2 201 1 Val'ia§50 @ Recursos de clientes remunerados Resursos de clientes ndo remunerados
AKZ usD AKZ usD %
Depositos de Clientes 2¢5.182 481 418166 4388 5% Uma vez que o aumento dos recursos de clientes foi proporcional ao aumento do crédito concedido, o racio de trans-
> Depositos a Ordem 249.168 2.601 192196 2017 29% formacdo manteve-se praticamente inalterado, com 44% em 2012 contra os 45% verificados em 2011,
> Moeda Nacional 159.064 1.661 112.249 1.178 41%
> Moeda Estrangeira 90.104 940 79947 839 12% (em Milhdes)
> Depositos a Prazo 276.014 2.880 225970 2371 21%
> Moeda Nacional 151.822 1.584 116.773 1.225 29% RACIO DE TRANSFORMACAOQ 2012 2011
> Moeda Estrangeira 124.192 1.296 109.197 1.146 13% AKZ usD AKZ usD
CaptacBes de Liquidez 26.259 274 23684 249 10% Recursos de Clientes 551.441 5.755 441850 4637
> Moeda Nacional 26.259 274 23.684 249 10% Crédito Total 243.815 2.544 197.100 2.068

44% 45%

Racio de Transformacdo
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PROVISOES

Em 31 de Dezembro de 2012, o saldo da rubrica de
provisdes para responsabilidades provaveis ascende a
cerca de USD 16 milhGes, o mesmo montante que em
2011, Deste total, USD 4 milhdes referem-se a provi-
sbes para garantias prestadas, USD 9 milhdes dizem
respeito a provistes para pensdes de reforma e os res-
tantes USD 3 milhdes correspondem a provisdes para
fazer face a eventuais contingéncias decorrentes da
actividade do Banco, bem como para reflectir perdas
potenciais no valor da realizacdo de outros activos e
contas de regularizacdo.

CAPITAIS PROPRIOS

Em 31 de Dezembro de 2012, os capitais proprios do
Banco totalizavam cerca de USD 760 milhdes, tendo-se
verificado um acréscimo de cerca de USD 110 milhdes,
equivalente a 17% face ao ano anterior,

Para esta variacdo dos capitais préprios do Banco BIC
contribuiu de forma decisiva o resultado liquido apu-
rado no exercicio de 2012 no montante de USD 168
milhdes, levando ainda em consideracdo a distribuicdo
de dividendos relativos ao exercicio de 2011 no mon-
tante de aproximadamente USD 62,4 milhdes ocorrida
em 2012,

(em MilhGes)
CAPITAIS PROPRIOS 2012 2011
AKZ usD AKZ usbD
Capital 2415 25 2415 25
Reservas 48.194 503 38479 404
Resultados Transitados 6.159 64 6.159 65
Resultado Liquido do Exercicio 16.106 168 14.906 156

No ano de 2011, foi solicitado pelo Departamento de
Supervisdo de InstituicGes Financeiras do Banco Nacio-
nal de Angola que o Banco BIC efectuasse a correccdo
da Reserva de Actualizacdo Monetaria relativa ao ano
de 2010. Apds proposta do Banco BIC, foi autorizado
pelo Banco Nacional de Angola que esta correccdo fos-
se efectuada por via da publicacdo das contas relativas
a0 exercicio de 2011,

Y o

Em resultado do supra mencionado, o Banco BIC efec-
tuou a correccdo de cerca de USD 15 milhdes relativos
a Reserva de Actualizacdo Monetaria apuradaem 2010
para a rubrica de Resultados Transitados ao nivel do
Balanco Patrimonial.

No ano de 2012, a rubrica de reservas aumentou cer-
ca de USD 99 milhGes, os quais correspondem a uma

variacdo anual de 24%, face aos USD 404 milhdes a 31
de Dezembro de 2011, Em 31 de Dezembro de 2012,
0 total de reservas no montante de USD 503 milndes é
composto pela reserva de actualizacdo monetaria dos
fundos proprios relativa ao exercicio de 2009 no mon-
tante de USD 61 milhdes (peso de 15%), pela reserva
legal no montante de USD 97 milhdes (peso de 24%)
e pelas outras reservas no montante de USD 246 mi-
IhGes (peso de 61%).

Em 31 de Dezembro de 2012, os Fundos Préprios Re-
gulamentares do Banco calculados de acordo com o
Instrutivo 03/2012, do Banco Nacional de Angola, de 8
de Junho, atingiram os USD 750 milhdes, o que equivale
a um Racio de Solvabilidade Regulamentar de 18,6%
comparavel com os 184% apresentados a 31 de De-
zembro de 2011,

ANALISE FINANCEIRA
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O lucro liquido registado no final de 2012 (USD 168 mi-
Ihdes) foi positivamente influenciado pelo aumento de
cerca de USD 60 milhGes da margem financeira (32%),

ANALISE FINANCEIRA

No que respeita a margem financeira activa, embora o
aumento tenha sido residual, é de destacar o aumen-
1o do peso relativo dos juros de crédito, 64% em 2012

contra os 56% em 2011 e, por outro lado, a reducdo do
peso dos juros de titulos e valores mobiliarios para 30%

que ascendeu a USD 247 milhdes em 2012,

0 aumento da margem financeira deve-se, por um lado, em 2012 face aos 38% verificados em 2011,
a reducdo de USD 54 milhdes dos juros de instrumen-
t0s passivos que passaram para USD 146 milhdes, no » Margem Financeira
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012 e, por ou-
e —— tro lado, num cendrio generalizado de descida de taxas
de juro, a um aumento de cerca de USD 6 milhdes da 7 251 [
3 3 DE MONSTRACKO DE RESU LTADOS margem financeira activa para USD 393 milhGes a 31
= > de Dezembro de 2012, 2o n 30%
17 - e— 4% . 25 - I 6%
Embora se tenha verificado um aumento de cerca de oo . :i
24% na carteira de recursos de clientes, a redugdo % 012
acentuada dos custos de captacdo permitiu o decrés-
0 Banco BIC encerrou 0 ano de 2012 com um lucro liquido de USD 168 milhdes, o que corresponde a um acréscimo cimo dos juros de instrumentos passivos no exercicio O e aey e W luros e captaghes Jues de depesiios
de USD 12 milhdes, ou um aumento de 8%, face ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011, de 2012, ® Juros de créditos ® Juros de titlos  vaores

(em MilhGes)
CONTA DE EXPLORACAO 2012 2011 Var. S
AKZ usD AKZ usD % MARGEM FINANCEIRA 2012 2011 Var.

1. Margem financeira (MF) 23.671 247 17813 187 32% AKZ usD AKZ usD %
2. Margem complementar (MQ) 4.556 48 7902 83 -43% Juros de Crédito 24.070 251 20.826 219 15%
3. Resultados de intermediacdo financeira (RIF)=(MF)+MC) 28.227 295 25715 270 9% Juros de Titulos e Valores Mobilidrios 11.154 116 14.433 157 -23%
4. Res. com mercadorias, produtos e outros servigos =(RMPOS) 121 1 102 ] 17% Juros de Aplicagdes de Liquidez 2.410 25 1612 17 48%
5. Custos administrativos e de comercializagdo (CAQ) 13.445 140 11.517 121 16% Juros de Instrumentos Financeiros Passivos -13.963 -146 -19.058 -200 -27%
6. Qutros proveitos e custos operacionais (0PCO) 2.057 21 1.859 20 10% m 17.813 187
7. Resultado operacional (R0)=(RIF+RMPOS-CAC+OPCO) 16.960 177 16.159 169 4%
8. Resultado ndo operacional (RNO) 1.369 14 578 6 135%
9, Resultado antes de impostos (RAI)=(RO)+(RNO) 18.329 191 16.737 176 9%

No exercicio de 2012, o Resultado de Intermediacdo financeira cresceu cerca de USD 25 milhdes (9%) para USD 295
milndes. Embora se tenha verificado uma reducdo da margem complementar em cerca de USD 35 Milhdes, sendo de
destacar o aumento das provistes em USD 27 MilhGes (51%), esta situacdo foi compensada pelo crescimento da
Margem Financeira.

10. Impostos sobre lucros (L) 2.223 1.831 19 21%

23
11. Resultado Liquido do Exercicio (RLE=RAI-(U) | 16106 | 168 IEEERE:
12. Cash Flow apds Impostos (cF) 24.642 20.888 219
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RESULTADOS DE INTERMEDIACAO FINANCEIRA

Margem financeira

Resultados de negociacdo e ajustes ao valor justo
Resultados de operagdes cambiais

Resultados de prestacdo de servicos financeiros

Provisdes para Crédito de liquidacdo duvidosa

(em Milhdes

2012 Var.
AKZ %

23.671 32%

781 -32%

7.454 -13%
3.844 25%
-7.523 52%

D AR o oo B

Os resultados de negociacdo e ajuste ao valor justo
atingiram USD 8 milhGes no exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2012, registando uma reducdo de USD 4
milhdes em relacdo aos USD 12 milhdes apurados no
exercicio anterior. Em 31 de Dezembro de 2012, esta
rubrica corresponde, essencialmente, aos ganhos cam-
biais obtidos na carteira de titulos emitidos ou indexa-
dos a moeda estrangeira, bem como na valorizacdo dos
demais titulos indexados ao seu respectivo indexante.

Os resultados de operacdes cambiais, que correspon-
dem essencialmente aos ganhos nas transaccoes de
compra e venda de moeda estrangeira realizadas pelo
Banco, bem como na reavaliacdo da posicdo cambial,
fixaram-se em USD 78 milhdes, no exercicio findo em
31 de Dezembro de 2012, registando uma reducdo
de cerca de USD 13 milhdes face ao exercicio anterior,
Embora se tenha verificado um aumento no volume de
aquisicdo de divisas ao BNA, que evolui de USD 2.181
milhGes em 2011 para USD 2.531 milndes em 2012,
as limitacGes impostas ao nivel das posicdes longas de
exposicdo cambial (20% face aos fundos proprios regu-
lamentares), bem como a estabilidade do Kwanza face
ao Dolar Norte-Americano contribuiram decisivamente
para a reducdo desta rubrica.

¥

» Margem Complementar

@ Resultados de prestacdo @ Resultados de negociacdo
de servicos financeiros e ajustes ao valor justo

@ Resultados de operacdes (-) Provisdes para crédito de
cambiais liquidacdo duvidosa e prestacdo
de garantias

Os encargos administrativos do Banco, que agregam o0s
custos com o pessoal no montante de USD 75 milhoes,
os fornecimentos de terceiros e outros gastos no mon-
tante de USD 57 milhdes e as depreciacdes e amorti-
zacOes do exercicio de USD 8 milhGes, registaram um
aumento de cerca de USD 19 milhdes face ao exercicio
anterior, ou um crescimento de 16%.

ANALISE FINANCEIRA

(em Milhdes)
CUSTOS ADMINISTRATIVOS E DE COMERCIALIZACAO 2012 2011 Var.

AKZ usD AKZ usD %

Pessoal 7.147 75 6.586 69 8%
Fornecimentos de terceiros e outros gastos 5.490 Y 4215 44 29%
Depreciacdes e amortizacdes 808 8 716 8 12%
Total 13.445 140 11.517 121 16%

Tendo o numero de colaboradores ascendido para
1.705 no final de 2012, os custos com o pessoal totali-
zaram cerca de USD 75 milhdes, com um aumento face
a 2011 de USD 6 milnGes, equivalente a 8%, enquanto
que os fornecimentos de terceiros e outros gastos as-
cenderam a USD 57 milhdes, com uma variacdo de 29%
face ao ano anterior.

As depreciacdes e amortizacdes do exercicio fixaram-se

nos USD 8 milhdes, mantendo o mesmo nivel face ao
apuradoem 2011,

A evolucdo do nimero de colaboradores de 1.454 em
2011 para 1.705 em 2012, assim como a expansdo
da rede comercial do Banco, totalizando 184 unidades
comerciais (abertura de 19 novas agéncias e centros),
contribuiram decisivamente para 0 aumento dos custos
administrativos e de comercializacao.

(em Milhes de Dolares dos Estados Unidos)

COST-TO-INCOME 2012 2011
Custos Administrativos e de Comercializacdo 140 121
Resultado de intermediacdo Financeira 295 270
Cost-to-income 48% 45%
75 F
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Embora se tenha verificado um aumento de USD 19
milhdes nos custos administrativos e de comercializa-
¢ao do Banco, resultante do investimento verificado no
crescimento da rede comercial, o crescimento de USD
25 milhdes do resultado de intermediacdo financeira
conduziu a uma subida, apenas marginal, do racio cost-
-to-income de 45% no final de 2011 para 48% no final
de 2012

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012, 0s im-
postos sobre lucros a pagar ascenderam a USD 23 mi-
Ihdes (USD 13 milhGes em 31 de Dezembro de 2011).

Os proveitos dos titulos da divida publica obtidos em
Obrigacdes do Tesouro e em Bilhetes do Tesouro emiti-
dos pelo Estado Angolano e cuja emissdo se encontra
regulamentada pela Lei-Quadro da Divida Publica Direc-
ta (Lein® 16/02, de 5 de Dezembro), bem como pelo De-
creto Presidencial n® 259/10, de 18 de Novembro (que
veio revogar e substituir o Decreto n® 51/03 e o Decre-
ton®52/03, ambos de 8 de Julho), gozam de isencdo de
todos os impostos, facto que determinou a diferenca
entre a taxa efectiva de imposto (cerca de 12%) e a
taxa nominal em vigor (35%).

Y o7

De acordo com as disposicdes legais relativas a consti-
tuicao de reservas e considerando que a expansdo da
rede comercial do Banco devera ser sustentada numa
base sdlida de fundos préprios, o Conselho de Adminis-
tracdo propOe que o resultado liquido positivo do exer-
cicio findo em 31 de Dezembro de 2012, no montante
de 168 milhdes de Dolares dos Estados Unidos, tenha a
seguinte aplicacdo:

3.4 PROPOSTA DE
APLICACAO DE RESULTADOS

T —

(Délares dos Estados Unidos)

APLICACAO %

Reserva Legal 20 33,6 milhdes de ddlares
Distribuicdo de Dividendos aos Accionistas 40 67,2 milhdes de ddlares
Outras Reservas 40 67,2 milhes de dolares
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COM OS CRESCIMENTOS, QUER AO
NIVVEL DA CARTEIRA DE CREDITO,
QUER AQ NIVEL DOS RECURSOS
TOTAIS DE CLIENTES, PODEMOS
AFIRMAR QUE O BANCO BIC FOI

0 BANCO PRIVADO QUE MAIS
CRESCEU, NESTAS DUAS RUBRICAS,
EM TERMOS ABSOLUTOS,

NO ANO DE 2012,




DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ENOTAS

4.1 DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

BALANCOS PATRIMONIAIS EM

31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011

» ACTIVO

eira

2012

Amortizacoes

Activo Bruto

124.895.367
89.775.225
206.948.058
32.058
247.698.414
5.977.345
209.107
506.067
14.743.250

e Provisodes

21.886.339

487.396
4.220.361

Activo Liquido

124.895.367
89.775.225
206.948.058
32.058
225.812.075
5.977.345
209.107
18.672
10.522.889

690.784.892 26.594.096 664.190.796

NOTAS

2 a de Liquidez

mentos

ig tema de paga

1 Resultado Liquido do e

3. icio
Total da Situacdo Liquida

Total do Passivo e da Situacao Liquida

2012
525.785.372
249.771.027
276.014.345

26.259.171
6.545.955
24.981.849
6.224.890
1.520.386

9683369
525.314.974

2011

591.317.623 .356.

2414511
5.797.507
41.622.953
773.650
6.158.618
16.105.934

72.873.173
664.190.796

61.958.507

525.314.974
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(em Milhares de Délares dos Estados Unidos)

BALANCOS PATRIMONIAIS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011

2012

2011

Activo Bruto

Amortizacdes

Activo Liquido

Activo Liquido

» ACTIVO e Provisdes
1. Disponibilidades 1.303.356 - 1.303.356 1034847
2. Aplicactes de Liquidez 936.857 - 936.857 684.717
3 Titulos e valores mobilidrios 2.159.623 - 2.159.623 1.687.300
4 Créditos no sistema de pagamentos 335 - 335 47
5 Operacbes cambiais - - - -
6. Créditos sobre clientes 2.584.877 228397 2.356.480 1953430
7 Outros valores 62.377 - 62.377 50.170
8 ImobilizacBes financeiras 2.182 - 2.182 787
9 Imobilizacdes incorpdreas 5.281 5.086 195 339
10.  ImobilizacBes corpdreas 153.854 44.042 109.812 101629
» PASSIVO € SITUACAO LIQUIDA 2012 2011
1. Depdsitos 5.486.876 4403853
> Depdsitos a ordem 2.606.506 2.032.259
> Depdsitos a prazo 2.880.370 2371594
2 (Captac0es de Liquidez 274.030 248,568
3 Obrigaces no sistema de pagamentos 68.311 77125
4 Operacbes cambiais - -
5. Outras captactes 260.700 81.635
6 Outras obrigacbes 64.960 35576
7. ProvisGes para responsabilidades provaveis 15.866 16.244
8. Capital social 25.197 25341
9. Reserva de actualizagdo monetaria dos fundos préprios 60.500 60.846
10.  Reservas e fundos 434360 342975
11, Resultados potenciais 8.073 27
12, Resultados transitados 64.269 64636
13, Resultado Liquido do exercicio 168.075 156.440

Y o2
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DEMONSTRACOES DE 2012 2011
RESULTADOS POR NATUREZA
NOTAS AKZ usb AKZ usD
Margem Financeira 20 23.670.871 247.019 17.813.106 186,951
Proveitos de Instrumentos Financeiros Activos 20 37.634.221 392.735 36.871.486 386972
Proveitos de Aplicacdes de Liquidez 2.409.805 25148 1612472 16.923
Proveitos de Titulos e Valores Mobilidrios 11.153.710 116.395 14.432.666 151473
Proveitos de Créditos 24.070.706 251.19¢2 20.826.348 218576
(-) Custos de Instrumentos Financeiros Passivos 20 (13.963.350) (145.716) (19.058.380) (200.021)
Custos de Depositos (12.139.026) (126.678) (17.066.332) (179.114)
Custos de Captagdes para Liquidez (1.824.324) (19.038) (1.992.048) (20.807)
Resultados de NegociacGes e Ajustes ao Valor Justo 21 781.034 8.151 1.149.300 12.062
Resultados de OperacGes Cambiais 22 7453330 77.780 8652410 90.808
Resultados de Prestacdo de Servicos Financeiros 23 3.844.268 40117 3.048472 31.994
(-) ProvisGes para Crédito de Liquidacdo Duvidosa e Prestagdo de Garantias 15 (7.522633) (78.503) (4.948.355) (51.934)
(-) Custos Administrativos e de Comercializacdo (13.458.238) (140.445) (11.529.992) (121.009)
Pessoal 24 (7.147.014) (74.583) (6.585.857) (69.120)
Fornecimentos de Terceiros 25 (5.461.144) (56.990) (4.212.257) (44.208)
Impostos e Taxas Ndo Incidentes sobre o Resultado (10.606) (117) (11.670) (122)
Penalidades Aplicadas por Autoridades Reguladoras (2.355) (25) (1.682) (18)
Outros Administrativos e de Comercializagdo (29.174) (304) (2.462) (26)
Depreciacbes e AmortizacBes 9 (807.945) (8431) (716.070) (7.515)
(-) ProvisGes sobre Outros Valores e Responsabilidades Provaveis 15 (205.750) (2.147) (317.314) (3.330)
Outros Proveitos e Custos Operacionais 26 2.275962 23751 2.188625 22970
16.105.934 14905952 156440
Accoes em circulagéo 16 2414511 2414511 2414511 2414511
Resultado por accdo 6,67 0,07 6,17 0,06
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(em Milhares de Kwanzas Angolanos)

Actualizacdo dos
fundos préprios

DEMONSTBACGES

DE MUTACOES NOS Resulta- )

FUNDOS PROPRIOS Capital Capital Resultado Reserva Outras dos poten- Resu!tados Resultaljt') Calplt.al
legal reservas ciais transitados  do exercicio proprio

>aldos em 31 de 2.414.511/4.170.188 | 1.627.319 | 6.581.587 | 18.201.810 6.158.618 52.313.998

Dezembro de 2010

> Aplicacdo do Resultado

Liquido de 2010 2631993 5.263.986 - (7895979)

Siaids;rniggisgao - - (5.263986) (5.263.986)

> Resultados potenciais - - - - 2533 - - 2533

> Resultado Liquido
do exercicio

14905962  14905.962

Saldos em 31 de
Dezembro de 2011

> Aplicagdo do Resultado
Liquidode 2011

2.414.511(4.170.188 | 1.627.319 | 9.213.580 | 23.465.796 2.533 | 6.158.618 | 14.905.962 | 61.958.507
2.981.

5.962.385 - (8943577)

> Distribuicdo de

. . - - - - (5962385 (5962.385)

dividendos
> Resultados potenciais - - - - 771017 - - 771117
> Resultado Liquido 105934 105934

do exercicio

Saldos em 31 de
Dezembro de 2012

2.414.511(4.170.188 | 1.627.319 | 12.194.772 | 29.428.181 | 773.650 | 6.158.618 | 16.105.934 | 72.873.173

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ENOTAS

(em Milhares de Kwanzas Angolanos)

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA 2012 2011
FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA:
Fluxo de caixa da margem financeira 26.474.243 17.040.395
> Recebimentos de proveitos de instrumentos financeiros activos 40.126.921 35655073
> Pagamentos de custos de instrumentos financeiros passivos (13.652.678) (18614.678)
Fluxo de caixa dos resultados de negociacdes e ajustes ao valor justo 781.034 1.149.300
Fluxo de caixa dos resultados de operacdes cambiais 7.453.330 8.652.410
Fluxo de caixa dos resultados de prestacdo de servicos financeiros 3.844.268 3.048.473
29.890.578

FLUXO DE CAIXA DOS RESULTADOS COM OUTROS SERVICOS:

Pagamentos ao pessoal e a fornecedores

(12.116.708)

(11.342.625)

Outros recebimentos/pagamentos relativos a actividade operacional 2.146.147 819.371
Pagamento de contribui¢do industrial (1.621.937) (2.990.445)
Outros valores 2.637 393.554
Outras obrigacdes (167.281) 3.352.027

©758118)
FLUXO DE CAIXA DOS INVESTIMENTOS:
Fluxo de caixa dos investimentos de intermediacdo financeira (118.143.161) (78.934.802)
> Investimentos em aplicacBes de liquidez (24.557.168) (37.051.860)
> Investimentos em tftulos e valores mobilidrios activos (46.518.269) (32.687.725)
> Investimentos em créditos sobre clientes (47.067.724) (9.195.217)
Fluxo de caixa das imobilizacdes (2.042.579) (2.896.657)
> Aquisicdo de imobilizacGes corpéreas e incorporeas (1.908447) (2.896.657)
> Aquisicdo de imobilizacdes financeiras (134.132)

(81.831.459)
FLUXO DE CAIXA DOS FINANCIAMENTOS:
Fluxo de caixa dos financiamentos de intermediacdo financeira 126.519.562 62.104.671
> Financiamentos em depésitos 106.742.181 7180003¢
> Financiamentos em captacoes de liquidez 2598549 (1.688.014)
> Financiamentos em captacdes com outras captacdes 17178832 (8.007.347)
Fluxo de caixa dos financiamentos com fundos préprios (5.962.385) (5.263.986)
> Pagamento de dividendos (5.962.385) (5.263.986)

S6040505
Variages em disponibilidades 27.167.170 (4.868.314)
Saldo em disponibilidades do inicio do exercicio 97.728.197 102.596.511

085 Y



|-
4.2 NOTAS AS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 £ 2011
(Montantes em milhares de Kwanzas Angolanos - mAKZ, excepto quando expressamente indicado).

1. NOTA INTRODUTORIA

O Banco BIC, SA. (adiante igualmente designado por
"Banco BIC" ou “Banco”) foi constituido por Escritura
Plblica de 22 de Abril de 2005, na sequéncia da comu-
nicacdo do Banco Nacional de Angola de 19 de Abril de
2005 que autorizou a sua constituicdo, e encontra-se
sedeado no Edificio Banco BIC, sito no Bairro de Talato-
na, Municipio da Samba, em Luanda.

0 Banco dedica-se a obtencdo de recursos de terceiros
sob a forma de depdsitos ou outros, os quais aplica, jun-
tamente com 0S Seus recursos proprios, Na concessdo
de empréstimos, depdsitos no Banco Nacional de An-
gola, aplicacdes em instituicdes de crédito, aquisicdo de
titulos e em outros activos, para 0s quais se encontra
devidamente autorizado. Presta ainda outros servicos
bancarios e realiza diversos tipos de operacdes em
moeda estrangeira.

Y oss

Para a realizacdo das suas operacdes, o Banco dispde
actualmente em Angola de uma rede nacional de 165 bal-
cBes e postos de atendimento, 14 centros de empresas,
quatro centros de investimento e uma unidade de private
banking (148 balcbes e postos de atendimento, 14 cen-
tros de empresas, trés centros de investimento e duas uni-
dades de private banking, em 31 de Dezembro de 2011).

2. BASES DE APRESENTACAO € RESUMO DAS
PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As demonstracfes financeiras foram preparadas no
pressuposto da continuidade das operacdes, com base
nos livros e registos mantidos pelo Banco, de acordo
com os principios contabilfsticos estabelecidos no Pla-
no de Contas das Instituicdes Financeiras - CONTIF,
conforme definido no Instrutivo n® 09/07, de 19 de Se-
tembro, do Banco Nacional de Angola e actualizacoes

subsequentes. Estes principios poderdo diferir dos ge-
ralmente aceites em outros palises.

As demonstracGes financeiras do Banco em 31 de De-
zembro de 2012 e 201 1encontram-se expressas em
Kwanzas Angolanos, tendo os activos e passivos deno-
minados em outras divisas sido convertidos para moeda
nacional, com base no cambio médio indicativo publica-
do pelo Banco Nacional de Angola naquelas datas. Em
31 de Dezembro 2012 e 2011, os cambios do Kwan-
za Angolano (AKZ) face ao Dolar dos Estados Unidos
(USD) e ao Euro (EUR) eram os seguintes:

2012 2011
1 USD 95,826 95,282
1 EUR 126,375 123,328

As principais politicas contabilisticas utilizadas na prepa-
racdo das demonstracOes financeiras foram as seguintes:

a) Especializacdo de exercicios

Os proveitos e custos sdo reconhecidos em funcdo
do perfodo de vigéncia das operacdes, de acordo com
o principio contabilistico da especializacdo de exer-
cicios, sendo registados a medida que sdo gerados,
independentemente do momento do seu recebimento
OU pagamento.

b) Transac¢des em moeda estrangeira

As operacdes em moeda estrangeira sdo registadas de
acordo com os principios do sistema "multi-currency”,
sendo cada operacdo registada em funcdo das respec-
tivas moedas de denominacdo. Os activos e passivos
expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para
Kwanzas Angolanos a taxa de cambio média publicada
pelo Banco Nacional de Angola a data do balanco.

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ENOTAS

Na data da sua contratacdo, as compras e vendas de
moeda estrangeira a vista e a prazo sdo registadas na
posicdo cambial.

Os custos e proveitos relativos a diferencas cambiais,
realizadas ou potenciais, registam-se na demonstracdo
dos resultados do exercicio em que ocorrem, na rubrica
de "Resultados de operacdes cambiais”

) Créditos sobre clientes

Os créditos concedidos a clientes sdo registados ini-
cialmente pelo seu valor nominal. A componente de ju-
ros é objecto de relevacdo contabilistica autonoma nas
respectivas contas de resultados. Os proveitos sdo re-
conhecidos quando obtidos e distribuidos por periodos
mensais, segundo a regra pro rata temporis, quando se
tratem de operacGes que produzam fluxos redituais ao
longo de um periodo superior a um més,

0 Banco procede a anulacdo de juros vencidos superio-
res a 60 dias e ndo reconhece juros a partir dessa data,
até ao momento em que o cliente regularize a situacdo.
Os juros de mora sdo registados na rubrica de "Cobranca
de juros de mora, liquidos de anulacdes” (Nota 27).

Posteriormente, as operaces de crédito concedido a
clientes, incluindo as garantias e avales prestados, sdo
submetidas a constituicdo de provisdes, de acordo com
0 Aviso do Banco Nacional de Angola n® 4/2011, de 8
de Junho, e demais instrucdes e normas aplicaveis.

A partir do exercicio de 2011 e desde a entrada em vi-
gor do Aviso n° 4/2011, de 8 de Junho, as operacdes
de crédito, por desembolso, sdo concedidas em moeda
nacional, em quaisquer prazos, para todas as entidades,
com excepcdo do Estado e empresas com comprovadas
receitas e recebimentos em moeda estrangeira, para as
seguintes finalidades:
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e Assisténcia financeira de liquidez, incluindo,
entre outras, as contas correntes caucionadas,

e Financiamento automovel;

e Empréstimos ao consumo;

¢ Micro crédito;

¢ Adiantamentos a depositantes ou descobertos; e
e Qutras modalidades de crédito financeiro com
natureza de curto prazo (inferior a um ano).

ProvisOes para créditos de liquidacdo duvidosa e garan-

tias bancarias e avales prestados.

Nos termos do normativo em vigor, o Banco classifica
as operacoes de crédito, incluindo as garantias e os
avales prestados, por ordem crescente de risco, de acor-
do com as seguintes classes:

Nivel A: Risco nulo

Nivel B: Risco muito reduzido
Nivel C: Risco reduzido

Nivel D: Risco Moderado
Nivel E: Risco elevado

Nivel F: Risco muito elevado
Nivel G: Risco de perda

As operacdes de crédito, incluindo as garantias banca-
rias e os avales prestados, sdo classificadas de forma
individual, tendo em conta as caracteristicas e 0s riscos
das operacdes e do tomador do crédito, observando, de
um modo geral, para as operacGes sem incumprimento
0s seguintes critérios:

> Classe A: Créditos concedidos a colaboradores, cré-
ditos com garantia de contas cativas junto do Banco
e/ou titulos do Estado (Obrigacdes e Bilhetes do Te-
souro, bem como Titulos do Banco Central). Sdo ainda
incluidos nesta classe os clientes que, tendo por base
a sua situacdo econdmico financeira, a sua capacida-
de de gestdo e o seu historico de cumprimento, sdo
pelo Banco considerados como de risco nulo;

> Classe B: Créditos com garantia hipotecaria e ou-
tros clientes que, tendo por base os critérios supra
descritos, sejam pelo Banco considerados como de
risco muito reduzido; e

> Classe C: Restantes créditos com promessa de hi-
poteca e/ou com outro tipo de garantias reais, bem
como operacoes que disponham unicamente de ga-
rantia pessoal.

O crédito vencido € igualmente analisado de forma casuistica e, no minimo, classificado nos niveis de risco anteriormen-
te indicados, em funcdo do tempo decorrido desde a data de entrada das operacdes em incumprimento.

Os niveis minimos de provisionamento sdo calculados de acordo com a seguinte tabela:

Niveis de Risco A B C D € F G

% de Provisdo 0% 1% 3% 10% 20% 50% 100%
TEMPO DECORRIDO DESDE A ENTRADA EM INCUMPRIMENTO:
OperacOes com prazo até 15 de 15a30 delac deca3 de3ab de5ab mais de 6
inferior a dois anos dias dias meses meses meses meses meses
OperacOes com prazo até 15 de 15360 deca4d dedab de6al0 del0ale mais de
superior a dois anos dias dias meses meses meses meses 12 meses

Por regra, as operacoes que sejam objecto de renego-
ciacdo sdo mantidas, pelo menos, no mesmo nivel de
risco em que estavam classificadas no més imediata-
mente anterior a renegociacdo. Nestes termos, a re-
classificacdo para uma classe de risco inferior ocorre
apenas se houver uma amortizacdo regular e significa-
tiva da operacdo.

Em geral, a classificacdo das operacbes de crédito de um
mesmo cliente, para efeitos de constituicdo de provisdes,
¢ efectuada na classe que apresentar maior risco.

As provisdes para créditos de liquidacdo duvidosa sdo
classificadas no activo a crédito da rubrica "Créditos so-
bre clientes” (Nota 6).

Semestralmente, a partir de 2012, o Banco procede a
analise dos créditos classificados ha mais de seis me-
ses na Classe G. Neste sentido, os créditos dos clien-
tes onde o Banco considere que foram esgotadas as
expectativas de recuperacdo dos montantes em divida
sdo abatidos ao activo através da utilizacdo da respec-
tiva provisdo. Adicionalmente, estes créditos permane-
cem registados numa rubrica extrapatrimonial por um
prazo minimo de dez anos.

d) Carteira de titulos

Atendendo as caracteristicas dos titulos e a intencdo
aquando da sua aquisicdo, a carteira de titulos do Banco
¢ valorizada da seguinte forma:

> Mantidos para negociacdo
Sdo considerados titulos de negociacdo aqueles que
sao adquiridos com o objectivo de venda.

Os Bilhetes do Tesouro e os Titulos do Banco Central,
emitidos a valor descontado, sdo registados ao custo
de aquisicdo. A diferenca entre este e o valor de reem-
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bolso (valor nominal), que constitui a remuneracdo do
Banco, é reflectida linearmente em resultados ao longo
do perfodo compreendido entre a data de compra e a
data de vencimento dos titulos, por contrapartida da
rubrica do activo “Proveitos a receber” (Nota 5).

> Disponiveis para venda

Os activos financeiros disponiveis para venda corres-
pondem a accOes e unidades de participacdo em fun-
dos de investimento mobilidrio, as quais sdo registadas
inicialmente ao custo de aquisicdo, sendo posteriormen-
te valorizadas ao justo valor.

As variacdes do justo valor sdo registadas por con-
trapartida de fundos préprios, na rubrica "Resultados
potenciais - Ajustes ao valor justo em activos finan-
ceiros disponiveis para venda’, sendo as valias reco-
nhecidas em resultados do exercicio aquando da venda
definitiva do activo.

> Mantidos até ao vencimento
Esta rubrica inclui os titulos que o Banco tem intencdo
e capacidade de deter até a sua maturidade.

As ObrigacOes do Tesouro sdo registadas ao custo de
aquisicdo. Os juros decorridos relativos a estes titulos,
bem como a diferenca entre o custo de aquisicdo e o
valor de reembolso (no caso de titulos emitidos a valor
descontado), sdo reflectidos linearmente em resulta-
dos, por contrapartida da rubrica do activo “Proveitos a
receber” (Nota 5).

As Obrigacdes do Tesouro emitidas em moeda nacional,
indexadas ao Indice de Precos ao Consumidor, est30 su-
jeitas aactualizacdo do valor nominal do titulo de acordo
com a variacdo do referido indice. Deste modo, os resul-
tados da referida actualizacdo do valor nominal dos ti-
tulos e dojuro corrido sdo reflectidos na demonstracdo
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dos resultados do exercicio em que ocorrem, nas rubri-
cas de "Resultados de negociacoes e ajustes ao justo
valor" e "Proveitos de titulos e valores mobilidrios”, res-
pectivamente (Notas 20 e 21).

As Obrigacdes do Tesouro emitidas em moeda nacional,
indexadas a taxa de cambio do Délar dos Estados Uni-
dos e as Obrigacdes do Tesouro em moeda estrangeira,
estdo sujeitas a actualizacdo cambial. Deste modo, o
resultado da actualizacdao cambial do valor nominal dos
titulos é reflectido na demonstracdo dos resultados do
exercicio em que ocorre na rubrica "Resultados de ne-
gociacdes e ajustes ao valor justo” (Nota 21), sendo o
desconto e o juro corrido reflectidos na rubrica "Provei-
tos de titulos e valores mobiliarios” (Nota 20).

Em 2012 foi publicado 0 Despacho n® 159/12 de 20 de
Fevereiro, o qual autoriza a emissdo regular de Obriga-
cBes do Tesouro em moeda nacional ndo reajustaveis
com taxas de juro de cupdo predefinidas por maturida-
de. Os juros decorridos relativos a estes titulos sdo re-
flectivos na demonstracdo dos resultados do exercicio
em que ocorrem, na rubrica "Proveitos de titulos e valo-
res mobilidrios” (Nota 20).

> OperacOes de compra de titulos proprios

com acordo de revenda

Nos exercicios de 2012 e 2011, o Banco realizou ope-
racOes de compra de liquidez temporaria no mercado in-
terfinanceiro com o Banco Nacional de Angola em que
foram aplicados recursos recebendo ObrigacOes do Te-
souro em garantia. Estas operacGes tém subjacente um
acordo de revenda dos tftulos numa data futura, por um
preco previamente estabelecido entre as partes (Nota 4).

Os proveitos das operacGes de compra de titulos de

terceiros com acordos de revenda correspondem a di-
ferenca entre o valor da revenda e o valor da compra
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dos titulos. O reconhecimento do proveito foi realizado
conforme o principio da especializacdo em razdo da flu-
éncia do prazo das operacdes na rubrica “Proveitos de
instrumentos financeiros activos - Operactes de Com-
pras de Titulos de Terceiros com Acordo de Revenda”
(Nota 20).

Os titulos comprados com acordo de revenda ndo sdo
registados na carteira de titulos. Os fundos entregues
sdo registados, na data de liquidacdo, no activo na ru-
brica "Aplicactes de liquidez - Operactes de Compra de
Titulos de Terceiros com Acordo de Revenda”, sendo pe-
riodificado o valor de juros na mesma rubrica.

> OperacOes de venda de titulos proprios

com acordo de recompra

Os titulos cedidos a clientes com acordo de recompra
permanecem registados na carteira de tftulos do Ban-
Co, sendo 0 montante da venda registado na rubrica
"OperacOes de venda de titulos proprios com acordo de
recompra” (Nota 11). A diferenca entre o valor de recom-
pra contratado e o respectivo valor inicial de venda é
reconhecida linearmente em resultados durante o pe-
riodo de vida da operacdo, por contrapartida da rubrica
do passivo “Juros a pagar” (Nota 11).

Classificacdo em classes de risco:

Nos termos do normativo em vigor, 0 Banco classifica
os titulos de divida, em ordem crescente de riscos, de
acordo com as seguintes classes:

Nivel A: Risco nulo

Nivel B: Risco muito reduzido
Nivel C: Risco reduzido

Nivel D: Risco Moderado
Nivel E: Risco elevado

Nivel F: Risco muito elevado
Nivel G: Risco de perda

0 Banco classifica os titulos de divida do Estado Ango-
lano e do Banco Nacional de Angola no Nivel A,

e) Imobilizacdes financeiras

As imobilizacdes financeiras encontram-se registadas
ao custo de aquisicdo. Quando este se encontra deno-
minado em moeda estrangeira, é reflectido contabilisti-
camente a taxa de cambio da data da operacdo. Sempre
gue se estimam perdas permanentes no seu valor de
realizacdo, sdo constituidas as respectivas provisoes.

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ENOTAS

f) Imobilizacdes incorpéreas e corpéreas

As imobilizacGes incorpéreas correspondem, essencial-
mente, a software e a trespasses. Estas despesas sdo
registadas ao custo de aquisicdo e amortizadas line-
armente ao longo de um perfodo de trés anos.

As imobilizacBes corpéreas encontram-se registadas
ao custo de aquisicdo. A depreciacdo é calculada pelo
método das quotas constantes as taxas maximas fis-
calmente aceites como custo, de acordo com o Cédigo
do Imposto Industrial, que correspondem aos seguintes
anos de vida Util estimada:

ANOS DE VIDA UTIL

Imoveis de servico proprio 50
Obras em edificios arrendados 3
Equipamento:

> InstalacOes interiores 10

> Mobilidrio e material 10

> Maquinas e ferramentas 3a10

> Equipamento informatico 3e10

> Material de transporte 3

> Outro equipamento 10

Ndo obstante o supra referido intervalo, a generalidade
do equipamento informatico esta a ser amortizado em
rés anos.

g) Impostos sobre os rendimentos

> Imposto Industrial

0 Banco encontra-se sujeito a tributacdo em sede de
Imposto Industrial, sendo considerado fiscalmente um
contribuinte do Grupo A. A tributacdo dos seus ren-

dimentos é efectuada nos termos dos ndmeros 1 e 2
do Artigo /2° da Lei n® 18/92, de 3 de Julho, sendo a
taxa de imposto aplicavel de 35%, na sequéncia da Lel
n°5/99, de 6 de Agosto.

O imposto corrente € calculado com base no resultado
fiscal do exercicio, o qual difere do resultado contabilistico
devido a ajustamentos ao lucro tributavel resultantes de
custos ou proveitos ndo relevantes para efeitos fiscais.
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O Imposto Industrial € objecto de liquidacdo proviséria em
1rés prestacOes iguais em Janeiro, Fevereiro e Marco, tendo
por base 75% do lucro tributdvel do exercicio anterior.

Apresenta-se, na Nota 18, areconciliacdo entre o resul-
tado fiscal e o resultado contabilfstico.

> Imposto Sobre a Aplicagdo de Capitais (IAC)

O Decreto Legislativo Presidencial n® 5/11, de 30 de
Dezembro veio introduzir diversas alteracoes legislati-
vas ao Codigo do Imposto Sobre a Aplicacdo de Capitais.

O IACincide, genericamente, sobre os rendimentos pro-
venientes das aplicacdes financeiras do Banco, nomea-
damente rendimentos derivados de aplicacdes, opera-
cBes de cedéncia de liquidez e juros de TBC.

A taxa varia entre 5% (no caso de juros pagos rela-
tivamente a titulos de divida plblica que apresentem
uma maturidade igual ou superior a trés anos) e 15%.
Este imposto tem a natureza de pagamento por con-
ta do Imposto Industrial, operando esta compensacdo
por via da deducdo a colecta que vier a ser apurada,
nos termos da alinea a) do numero 81° do Cddigo do
Imposto Industrial.

> Impostos diferidos

Os impostos diferidos activos e passivos correspondem
ao valor do imposto a recuperar e a pagar em periodos
futuros resultante de diferencas temporarias entre o
valor de um activo ou passivo no balanco e a sua base
de tributacdo.

Os impostos diferidos passivos sdao normalmente re-
gistados para todas as diferencas temporarias tribu-
tdveis, enquanto os impostos diferidos activos s sdo
reconhecidos até ao montante em que seja provavel a
existéncia de lucros tributaveis futuros que permitam

Y o

a utilizacdo das correspondentes diferencas tributarias
dedutiveis ou de reporte de prejuizos fiscais.

Os impostos correntes e os impostos diferidos sdo reflec-
tidos em resultados, com excepcdo dos impostos referen-
tes a transaccoes directamente registadas em capitais
préprios, nomeadamente resultados potenciais de titu-
los classificados na carteira de disponiveis para venda.

Em 31 de Dezembro de 2012, o Banco ndo tinha im-
postos diferidos activos registados. Na mesma data, 0s
impostos diferidos passivos registados referem-se a re-
sultados potenciais de titulos classificados na carteira
de disponiveis para venda (Notas 14 e 16).

h) Reserva de actualizacdo monetaria dos fundos proprios
Nos termos do Aviso n° 2/2009, de 8 de Maio, do Ban-
co Nacional de Angola sobre actualizacdo monetaria, o
qual revogou o Aviso n° 10/2007, de 26 de Setembro,
as instituicdes financeiras devem, em caso de existén-
cia de inflacdo, considerar mensalmente os efeitos da
modificacdo no poder de compra da moeda nacional,
com base no Indice de Precos ao Consumidor.

0O valor resultante da actualizacdo monetaria deve ser
reflectido mensalmente, a débito numa conta de resul-
tados, por contrapartida da reserva de actualizacdo mo-
netaria dos fundos proprios.

No exercicio de 2009, tendo presente a evolucdo ve-
rificada na taxa de cambio do Kwanza Angolano face
ao Dolar dos Estados Unidos e, consequentemente, 0
seu impacto ao nivel da taxa de inflacdo medida em
moeda nacional, 0 Banco solicitou um pedido de autori-
zacdo especifico ao Banco Nacional de Angola no sen-
tido de aplicar prospectivamente o disposto no Aviso
n°2/2008.

Através de carta datada de 26 de Novembro de 2008,
0 Departamento de Supervisdo de Instituicdes Finan-
ceiras informou que, por Despacho de Sua Exceléncia o
Senhor Governador do Banco Nacional de Angola de 23
de Novembro, foi autorizado ao Banco BIC o seu pedido
para actualizacdo monetaria.

Em 2012 e 2011 o Banco ndo procedeu a actualizacdo
monetaria dos seus fundos préprios.

i) Pensdes de reforma

A Lei n° 07/04, de 15 de Qutubro, que regulamenta o
sistema de Seguranca Social de Angola, prevé a atribui-
cdo de pensoes de reforma a todos os trabalhadores
Angolanas inscritos na Seguranca Sacial. O valor destas
pensdes é calculado com base numa tabela proporcio-
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nal ao nimero de anos de trabalho, aplicada a média
dos salarios ilfquidos mensais recebidos nos periodos
imediatamente anteriores a data em que o trabalha-
dor cessar a sua actividade. De acordo com o Decreto
n° 7/99, de 28 de Maio, as taxas de contribuicdo para
este sistema sdo de 8% para a entidade empregadora e
de 3% para os trabalhadores.

Em 31 de Dezembro de 2012, as responsabilidades
do Banco com o esquema de beneficio de compensa-
cdo por reforma acima referido foram calculadas atra-
vés de uma avaliacdo actuarial realizada por um perito
independente, tendo por base a populacdo do Banco
abrangida por este beneficio no final desse ano e os
seguintes pressupostos:

Taxa técnica actuarial (desconto)

2%

Taxa de crescimento salarial

8%

Tabua de mortalidade

SA 85-90 (Light)

|dade normal de reforma

60 anos ou 35
de servigo

A taxa de desconto foi apurada tendo em conta a per-
formance dos mercados financeiros, duracdo das res-
ponsabilidades e risco inerente.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, ndo existe qual-
quer compromisso formal do Banco quanto ao paga-
mento de complementos de reforma aos seus traba-
Ihadores, para além daquele que decorre da designada
"Compensacdo por reforma’, nos termos da legislacao
laboral em vigor (Nota 15).

j) Caixa e seus equivalentes

Para efeitos da preparacdo da demonstracdo dos fluxos
de caixa, 0 Banco considera como “Saldo em disponibili-
dades do fim do exercicio” o total dos saldos das rubricas
"Disponibilidades” e "Recursos de instituices de crédito
- Descobertos em dep6sitos a ordem” (Notas 3 e 10).
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3. DISPONIBILIDADES
Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

As reservas obrigatorias sdo apuradas actualmente nos
termos do disposto do Instrutivo n®03/2010, de 4 de Ju-
nho, bem como do Instrutivo n® 02/2011, de 28 de Abril.
Estas sdo constituidas em moeda nacional e em moeda
estrangeira, em funcdo da respectiva denominacdo dos
passivos que constituem a sua base de incidéncia.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a exigibilidade
de manutencdo de reservas obrigatorias é apurada
através da aplicacdo de um quoficiente de 20% so-
bre os passivos elegiveis em moeda nacional, e de um
quoficiente de 15% sobre os passivos elegfveis em
moeda estrangeira.

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ENOTAS

Os depodsitos a ordem no Banco Nacional de Angola,
bem como os domiciliados em outras instituicdes de
crédito no estrangeiro, ndo sdao remunerados.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, 0 saldo darubrica
"Cheques a cobrar - No Pafs” diz respeito aos cheques
apresentados a compensacdo nas sessfes dos dias
Uteis subsequentes ao final dos anos respectivos.

4. APLICACOES DE LIQUIDEZ

As operacdes realizadas no mercado monetario interfi-
nanceiro correspondem a depdsitos a prazo em institui-
cOes de crédito e tém a seguinte composicdo:

2012 2011
Moeda Moeda Moeda Moeda
Estrangeira Nacional Estrangeira Nacional

Caixa:
> Notas e Moedas Nacionais - 8.319.196 - 5143293
> Notas e Moedas Estrangeiras:

> EmUSD 53.303.547 5.107.866 43041114 4.101.043

> Em outras divisas - 456.014 - 245010
Depésitos a ordem no Banco Nacional de Angola (BNA):
> Em Moeda Nacional - 68.552.348 - 50.888.839
> Em Moeda Estrangeira - USD 340.000.000 32.580.840 307.500.000 29.299.215
Depésitos a ordem em correspondentes no estrangeiro:
> Standard Chartered Bank - 4.296.695 - 4494367
> Banco BIC Portugués, S.A. - 3.125.621 - 1.239.580
> Commerzbank - 1.206.539 - 673.130
>HSBC Bank - Joanesburgo - 297.362 - 363.757
> Byblos Bank Europe - 110.656 - 844725
> Outros - 196.364 - 148971
Cheques a cobrar - No pais 1.160.404

A rubrica de dep6sitos a ordem no Banco Nacional de Angola inclui os depésitos constituidos para satisfazer as exi-

géncias de constituicdo e manutencdo de reservas obrigatorias.
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2012 2011
Moeda Moeda Moeda Moeda Moeda
Estrangeira Nacional Estrangeira Nacional

Em instituicGes de crédito no pais:
> Banco Espirito Santo Angola AKZ - 2.000.000 - -
> Banco Privado Atlantico usb 25.000.000 2.395.650 - -
> Banco Millennium Angola ush 25.000.000 2.395.650 -

-
Em instituicdes de crédito no estrangeiro:
> Banco BIC Portugués, SA. usD 247.627.054 23.729.110 279.541.785 26.635.300
> Banco BIC Portugués, SA. EUR 44.000.000 5.560.500 62.200.000 7671.002
> HSBC Bank - Joanesburgo usD 15.923.835 1525917 25446351 2424579
> Byblos Bank Europe usD 10.079.583 965.886 10.079.583 960403
> Banco BIC Portugués, SA. GBP 350.000 53971
> Banco Popular Portugal usb 500.000 47914 500.000 47.641
> Millennium BCP, S.A. usD 26.665.000 3.288541

Juros a receber

31.883.298 41.027.466

36.318 105.943

38.710.916 41.133.409
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Uma parte significativa dos depésitos a prazo em ins-
tituicdes de crédito no estrangeiro acima mencionados
encontram-se a colaterizar a abertura de créditos docu-
mentarios e outras operacdes, no ambito de linhas de
crédito contratadas e outros acordos celebrados com
estas instituicOes financeiras.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, os depositos a
prazo em Instituicdes de crédito apresentavam a se-
guinte estrutura, por prazos residuais de vencimento:

2012 2011
Até 1 més 27.733.588 24528589
De 1 a 3 meses 4.013.078 11.184.040
De 3 a 6 meses 6.927.932 5314837
38.674.598 41.027.466

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, os depositos a
prazo em Instituicoes de crédito no estrangeiro ven-
ciam juros as seguintes taxas médias anuais, pondera-
das pelo respectivo valor nominal das aplicacoes:

2012 2011
Em Délares dos Estados Unidos 0,99% 1,53%
Em Euros 0,66% 2,30%
Em Libras Esterlinas 0,75%

As Operacdes de Compra de Titulos de Terceiros com
Acordo de Revenda correspondem a Obrigacdes do Te-
souro adquiridas ao Banco Nacional de Angola, com um
acordo de revenda numa data futura, por um preco pre-
viamente definido e acordado entre as partes.

O rendimento auferido pelo Banco BIC nestas opera-
cOes corresponde, Unica e exclusivamente, a diferenca
positiva entre o preco de revenda destas Obrigaces do
Tesouro, pré-definido e acordado entre as partes, e 0
seu valor inicial de aquisicdo.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, as OperacGes de
Compra de Titulos de Terceiros com Acordo de Revenda
tém a seguinte composicdo:

2012 2011
Taxa de juro Montante Taxa de juro Montante
ObrigacBes do Tesouro
> Em Moeda Nacional (Index USD) 4,29% 39.250.978 647% 14.759.171
> Em Moeda Nacional (Index IPC) 3.77% 11.334.014 6,26% 8915.785
Proveitos a receber 469.540 423059
51.054.532 24.098.015
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Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, as Operacoes de
Compra de Titulos de terceiros com Acordo de Revenda
apresentavam a seguinte estrutura, por prazos residuais
de vencimento:

5. TITULOS E VALORES MOBILIARIOS
Esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

Taxa de Juro

Mantidos para negociagdo:

> Bi ) 3,99%
4,52%

Disponiveis para venda

Mantidos até ao vencimento:

Proveitos a receber

2012

Montante

11.411.637
10.004.081
217.258
21.632.976

2.693.516

91.254.147
73.590.595
2.817.011
12.264.176
2.695.637
182.621.566

206.948.058
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2012
10.992.100 79
19.099.189

20.493.702

50.584.992 23.674.956

Taxa de Juro Montante

112.463.229

1.690.581

46.615.469

160.769.279

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, as Obrigaces do Tesouro emitidas em moeda nacional e que se encontram inde-
xadas ao IPC, apresentam uma remuneracdo correspondente a aplicacdo da taxa de juro nominal, acrescida da evolucdo

do Indice de Precos ao Consumidor.
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2012 2011
Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, os titulos classificad ‘Disponivel da’ Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, os titul —_— —— -
m , e bezembro de e , 0S titulos classificados como ISponivels para venda apresentam 0 m | e bezembDro de : e , 0s titulos em D 326 meses 15.393.997 57587770
seguinte detalhe; carteira apresentavam a seguinte estrutura, de acordo
: : ) De 6 mesesa 1 ano 13.511.037 35.873.346
COm 0S prazos residuais de vencimento: )
Mais de 1 ano 165.731.005 33223263
Maturidade indefinida 2.693.516 1.690.581
2012 2011 . 204.035.163 156.330.561
6. CREDITOS SOBRE CLIENTES _—
Valor de balango Valor de balango . . -
Valor ‘;e 4 Valor ge 4 Esta rubrica tem a seguinte composicdo:
Natureza Moeda  Quantidade ™Mercado  Moeda mAKZ Quantidade Mercado Moeda mAKZ
Accdes EUR 22.601.993 094 21313679 2.693.516 - - - -
2012 2011
Banco BIC Brasil usb - - - - 50.000 99,06 4952800 471913
Moeda Nacional:
Nevafund Global
Fixed Income > Descobertos em depdsitos a ordem 2.356.994 2.023655
> (lass | usb - - - - 106.052 10798  11.450880 1.091.072 > Empréstimos 87.808.161 29.372.790
> Class A UsD - - - - 12.500 107,13 1339138 127.596 > Créditos em conta corrente 28.947.125 26.706.261

2.693.516 1.690.581 > Empréstimos a empregados 1.183.050 61512

> Produtos prestigio 267 1.860
T seisors
Moeda Estrangeira:
No exercicio de 2012, 0 Banco vendeu ao justo valor ao negociacdo” e “Mantidos até ao vencimento” no nivel > Descobertos em depésitos 3 ordem 796.878 2234503
Banco BIC Portugués, S.A. as unidades de participacdo de risco A - Nulo, por serem emitidos pelo Estado An- > Empréstimos 110413.872 112378258
dos fundos de investimento mobiliario que detinha em golano e pelo Banco Nacional de Angola. > Créditos em conta conrente 4367.417 14151368
carteira em 31 de Dezembro de 2011, > Empréstimos a empregados 4.075.159 4.295.830
Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a distribui¢do 119653326 HRETE
Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o Banco classifi- dos titulos de divida por indexante, excluindo proveitos YIS 01226037
ca os titulos registados nas carteiras de "Mantidos para areceber, é a seguinte;
Crédito e juros vencidos:
> Moeda Nacional 1.553.960 1.862.805
> Moeda Estrangeira 2311913 3915125
2012 2011 3865573 YT
Taxa fixa Libor 6M Total Taxa fixa Libor 6M Total 243.814.796 m
Bilhetes do Tesouro 11411637 - 11411637 74778405 - 74778405
Titulos do Banco Central 10.004.081 - 10.004.081 33631.143 - 33631.143 Proveitos a receber
ObrigacBes do Tesouro > Moeda Nacional 1.660.379 817776
> Em Moeda Nacional (Index USD) 84102335  7.151.812 91.254.147 21790122 14222531 36012653 > Moeda Estrangeira 2.223.239 2640861
> Em Moeda Nacional (Ndo reajustaveis) 73.590.595 - 73.590.595 - - - 3.883.618 3.458.637
> Em Moeda Nacional (Index IPC) 2.817.011 - 2.817.011 5132931 - 5132931 247.698.414 200.462.604
> Em Moeda Estrangeira (USD) - 12264176 12.264.176 - 5084.848 5.084.848

T IO IYA 135332601 19307379  154.639.980 Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (Nota 15) (21.886.339) (14335939)
225.812.075 186.126.672
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Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o crédito conce-
dido a clientes, excluindo os descobertos em depdsitos
a ordem, vencia juros a taxa média anual de 10,40% e
12,85% para o crédito em moeda nacional e 10,68% e
10,81% para o crédito expresso em Dolares dos Esta-
dos Unidos, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, 0s prazos residu-
ais do crédito concedido a clientes, excluindo o crédito
vencido, apresentam a seguinte composicdo:

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a reparticdo do crédito concedido a clientes, excluindo proveitos a receber,

entre empresas e particulares é como segue:

2012 2011

Até 3 meses 40.677.759 35.888.285
De 3 a6 meses 25.244.008 27.506.581
De 6 mesesa 1 ano 19.014.878 26.666.840
De 1a3anos 51.720.239 42394420
De 3a5anos 48.275.243 23.027.527
De 5a10anos 33.447.863 18747722
Mais de 10 anos 21.568.933 16.994.662

1226037

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ENOTAS

Apresenta-se a seguir a metodologia de apuramento da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa em 31 de
Dezembrode 2012e 2011

2012 2011
Vivo Vencido Total Vivo Vencido Total
Empresas 198.085.571 1.566.219 199.651.790 153665326 3374656 157.039.982
Particulares 41.863.352 2.299.654 44.163.006 37.560.711 2403.274 39.963.985
191.226.037 5.777.930 197.003.967

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a reparticdo do crédito concedido a clientes, excluindo proveitos a receber,

apresentava a seguinte distribuicdo por indexante:

2012 2011

Taxa Fixa 215.299.375 166.085.380
Taxa variavel - Indexantes

> Euribor 6M - 6443
> Euribor 12M - 9.114.254
> Libor TM 2.644.871 2.875.543
> Libor 3M 2.162.992 4922372
> Libor 6M 2.300.727 2.315.906
> Libor 12M 8.856.868 11.684.069
> Luibor TM 6.780.984 -
> Luibor 6M 3.414.405 -
> Luibor 12M 2.354.574 -

Y 100

2012 Crédito Crédito g:;acg:::: Total Taxa de Provisio
vincendo vencido (Nota 17) provisao
Classe A 38579153 - 18318583 56.897.736 0% -
Classe B 84.260.551 96.441 10118961 94475953 1% 944.760
Classe C 80.655.048 286.62¢2 6.998415 87.940.085 3% 2.638.203
Classe D 9.375.607 147.089 335391 9.858.087 10% 985.809
Classe € 15.173.398 421117 - 15594515 20% 3.129.820
Classe F 396.830 80578 - 477.408 50% 238.704
Classe G 11.508.336 2.834.026 9.583 14.351.945 100% 14.351.945
2011 Crédito Crédito g:,r,igﬁg: Total Taxa de Provisso
vincendo vencido (Nota 17) provisdo
Classe A 27.834.843 - 11018057 38852901 0%
Classe B 77120012 28.805 9.138.782 86.287.600 1% 862876
Classe C 63431.228 437344 8.384.340 72252912 3% 2.167.587
Classe D 7.634.280 202.188 - 7.836.468 10% 783647
Classe € 11.552.085 682314 - 12.234.399 30% 3.706.963
Classe F 945.293 382462 - 1.327.755 50% 663877
Classe G 2.708.296 4.044.81 9.528 6.762.640 100% 6.762.640

6
191.226.037 5.777.930

28.550.708

225.554.675

14.947.590

01 Y



BancoBIC  RELATORIO E CONTAS 2012 DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E NOTAS

O movimento na matriz de migracdo do risco dos tomadores de crédito entre 31 de Dezembro de 2011 e 2012 é
apresentado como segue:

Dezembro de 2012 A analise da matriz de migracdo mostra que do total dos Actualmente, o Banco ndo dispde ainda de informacdo

- Liquida- Distribuico créditos em 31 de Dezembro de 2011, no montante de sistematizada com a identificacdo das operacOes de

dos 2o A”C]gftséa %aecg{tsieff mAKZ 225.554.675, uma percentagem corresponden- crédito objecto de reestruturacdo, nomeadamente as

activo te a 46,56% ndo sofreram mudanca de nivel. As mo- operacdes cujas condi¢des e garantias foram renego-

" 3ges2a901 vimentacOes entre os niveis de risco indicam também ciadas em virtude da degradacdo do risco de crédito ou

- - que 0,39% dos créditos diminuiram de nivel de risco, de incumprimento. Ndo obstante, no continuo desen-

R e 10,58% migraram para niveis mais gravosos e 0,11% volvimento dos sistemas de informacdo e da analise de

é foram abatidos ao activo (transferéncias para prejuizo). risco de crédito tém vindo a ser identificadas as opera-
S ) 12234399 cBes de crédito renegociadas.

: | |
G C 1 ( 53,63% . N R———— No exercicio de 2012, o Banco procedeu a renegocia-
N - ¢do de operagdes em virtude da degradacdo do risco de

—— — - crédito ou de incumprimento, tendo sido identificados
Distribuicdo da carteira de 31Dez 2011 em 31 Dez 2012 > LiquidacBes / AmortizacBes 42,36% ; :
0s seguintes montantes renegociados:

Transitaram para outros niveis

> Mais gravosos 10,58%
>Menos gravosos 0.39%
> Abatidos ao activo 0.11%
Empresas 7.368.416
Particulares 618.221
Dezembro de 2011 7.986.637
) Liquida- Distribuicdo
é\gsgé cBes/ TOTAL da carteira
activo Amortiza- de 31 Dez
cOes 2010
16,41% No exercicio de 2012, o Banco procedeu ao abate de
3 52,86% créditos ao activo ("write-offs") no montante de mAKZ
85,98% A 0 25,22% 256.895 (No‘[a 1 5)

1,29%

1,34%

, 0.35%

G 001% 012 037% 1,70 90,66% 0,00% 3,25% 2,53%

Distribuicdo da carteira de 31 Dez 2010 em 31 Dez 2011

Dezembro de 2010
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Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a composicdo da carteira de crédito concedido a clientes, excluindo proveitos

areceber, por sectores de actividade é a seguinte:;

7. OUTROS VALORES
Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ENOTAS

2012 2011
Bens de uso ndo proprio 3.844.919 2.670.800
Colateral VISA 1.808.862 1.796.570
Rendas e alugueres 60.295 502037
Adiantamento - cheques 59.479 58621
Falhas de caixa 31.205 12826
Economato 24.545 22.267
Outros 148.040 167.160

5.977.345 4.780.281

2012 2011
Vincendo Vencido Total % Vincendo Vencido Total %
Empresas:
> Actividades financeiras e de seguios  33.867.720 756 33.868476 13,89% 7155777 - 7055777 363%
oo e e et 24034305 104137 24138442  990% 22197124 214486 22411610  1138%
;Dﬁﬁgg;};gigg Ublica e Seguranca 2.996.334 63.162  3.059496  1,25% 2233535 1335 2234870  113%
e e 3.864.209 38527 3902736  1,60% 1749202 79989 1829191  093%
A 11.555.701 95871 11651572  4,78% 6.257.107 10671 6267778  318%
> Comércio 39148658 576845 39725503 1629% 51360013 794636 52154649  2647%
> Construcio 51.589.584 81677 51671261 21,19% 29000686 642975 29643661  1505%
> Educacio, Satde e Acgio social 5.283.231 8609  5291.840  2,17% 3991477 5038 3996515  203%
e s e 8.295.030 10035 8305065 341% 12643422 267649 12911071  655%
> Industrias Transformadoras 8848919 102291  8951.210  3,67% 12865680 871641 13737321  697%
e 203,664 23544 227208 0,09% 262312 7846 270158 014%
> Pesca 276.846 8.400 285246  0,12% 292498 15347 307845  0,16%
e e 377.776 12.880 390656  0,16% 226.929 6163 233092  012%
. ggam”jﬁgg;ei“maze”agem 7.743.594 439485 8183079  3,36% 3429564 456880 3886444 1,97%
Particulares 41863352 2299654 44163006 1811% 37560711 2403274 39963985  20,29%
191.226.037 5.777.930 197.003.967 100,00%

Y 104

Em 31 de Dezembrode 2012 e 2011, 0saldo darubrica
"Bens de uso ndo proprio” refere-se a projectos imobi-
lidrios que se encontram em fase de construcdo e que
se destinam a ser alienados a colaboradores do Banco.
Nos exercicios de 2012 e 2011, parte do aumento des-
ta rubrica, nos montantes de mAKZ 179.376 e mAKZ
748311, respectivamente, refere-se igualmente a
transferéncias de "Imobilizacdes em curso” (Nota 9).

Nos termos do contrato celebrado entre o Banco BIC
e a Visa International, o Banco obriga-se a manter um
dep6sito colateral junto do banco custodiante da VISA
(Barclays Bank London), sendo que o seu montante é
apurado em funcdo do volume de transaccoes efectu-
adas. Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, respecti-
vamente, este deposito colateral ascendia a cerca de
18.877.000 USD e 18850.000 USD e era remunera-
do a taxa de juro anual de 0,15%. Adicionalmente, em
31 de Dezembro de 2012 e 2011, o saldo do depdsito
colateral inclui valores provenientes do Banco Sol, SA,

decorrentes do servico de acquiring, no montante de
16.900.000 USD (Nota 12).

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o0 saldo da rubri-
ca "Adiantamento - cheques” corresponde a adianta-
mentos efectuados pelo Banco a clientes, relacionados
com a compra de cheques sobre bancos estrangei-
ros ainda ndo cobrados nessa data. Estas contas a
receber sdo cobradas no correspondente no inicio do
exercicio seguinte.

As falhas de caixa encontram-se provisionadas no am-
bito da rubrica de "Outras provisdes” (Nota 15).

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, 0 saldo da rubri-
ca "Outros” engloba os montantes de mAKZ 34.188 e
mAKZ 19.419, respectivamente, de activos de realiza-
cdo duvidosa, os quais se encontram totalmente pro-
visionados no ambito da rubrica de "Outras provisdes”
(Nota 15).
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8. IMOBILIZACOES FINANCEIRAS
Esta rubrica pode ser detalhada como segue;

9. IMOBILIZACOES INCORPOREAS, CORPOREAS E EM CURSO

O movimento nestas rubricas durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 201 1e 2012 foi o seguinte:

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ENOTAS

2012 2011
Moeda Moeda Moeda Moeda
Estrangeira Nacional Estrangeira Nacional
EMIS: (USD) (USD)
> Participagdo no capital 497.841 47.706 162.350 15469
> Suprimentos 1.282.755 122921 220671 21.026
ABANC:
> Suprimentos 252.795 24.225 254.245 24.225
BVDA:
> Participacdo financeira 148.767 14.255 149609 14.255
oers | 7asrs

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, 0 Banco detém
uma participacdo de 4,63% e 2,88%, respectivamente
no capital da EMIS - Empresa Interbancaria de Servicos,
SARL (EMIS). A EMIS foi constituida em Angola com a
funcdo de gestdo dos meios electrénicos de pagamen-
10S e servicos complementares.

Na sequéncia da Assembleia Geral da EMIS realiza-
da em Dezembro de 2011, foi deliberado o aumento
do capital em USD 4.800.000, cabendo ao Banco BIC
0 montante de USD 338.2971, o qual foi liquidado em
Janeiro de 201 2. Adicionalmente, foi deliberado a reali-
zacdo de prestacoes acessorias, cabendo ao Banco BIC
o montante de USD 1.182.480, liquidado em duas tran-
ches iguais de USD 591.240 em Agosto e Setembro
de 2012,

Y 106

Na Assembleia Geral extraordinaria da Associacdo An-
golana de Bancos (ABANC), da qual o Banco é associa-
do, realizada em 28 de Julho de 2008, foi aprovado um
plano de investimentos em activo fixo. A quota parte
correspondente a participacdo do Banco BIC nesta As-
sociacdo para este efeito ascende em 31 de Dezembro
de 2012 aum total de USD 252.795.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o Banco detém
uma participacdo de 0,95% no capital da BVDA - Bolsa
de Valores e Derivativas de Angola, S.A. (BVDA),

ACTIVO Saldos em Transfe- Regulari-  Saldos em Transfe- Regulari-  Saldos em
BRUTO 31Dez'10 Aumentos Abates réncias zacdes 31Dez'11 Aumentos Abates réncias zacdes 31Dez'12
Imobilizagdes
incorpéreas:
> Trespasses 149815 - - - - 149815 - - - - 149815
> Despesas de 4383 . . . 4383 - - - - 4383
constituicdo
> Custos 33682 - - 1607 35.289 - - - - 35289
plurianuais
> Sistemas
de tratamento
automatico 277.726 389728 - - (1.607) 315047 854 - - - 315.901
de dados
"Software"
> Qutras
imobilizactes 679 - - - - 679 - - - - 679
incorpéreas
Imobilizacdes
corpéreas:
> Imoveis de

. P 3.228.882 209.158 (7636) 2691524 (1.864) 6.120.064 116.609 (97.815) 771.992 - 6.910.850
servico proprio
> Obras em
edificios arren- 1.233.866 40134 79533 - 1353533 10.979 - 39677 - 1.404.189
dados
> Equipamento 3522175 414.266 (1.714) 394.126 1864 4330717 623.804 (19.362) 356.454 - 5291613
> Patriménio
artistico 818 3302 - - - 4,120

7.985.741 666.860 (9.350) 3.165.183 11.808.434
ImobilizacBes 3.141.879  2.190.869 (103.473) (3.165.183) (748.311) 1.315.781
em curso
11.593.905 2.896.657 (112.823) (748.311) 13.629.428 -
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E NOTAS

Nos exercicios de 2012 e 2011, os imdveis em construcdo destinados a serem alienados a colaboradores do Banco
foramreclassificados para a rubrica de "Outros valores” (Nota 7) e, para efeitos de apresentacdo ao nivel do movimen-
to do imobilizado, foram incluidos na coluna de "Regularizacdes”.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a rubrica de “Equipamento” pode ser detalhada como segue;

2012 2011

Valor Amortizacoes Valor Valor Amortizacoes Valor

bruto acumuladas Liquido bruto acumuladas Liquido
InstalagOes interiores 1.438.391 (486.370) 952.021 1.207.347 (356.608) 850.739
Mobilirio e material 1.148.204 (396.293) 751911 975725 (291.982) 683.743
Maquinas e ferramentas 844.036 (329.559) 514.477 620.959 (236.444) 384.515
Equipamento informatico 1.093.359 (825.798) 267.561 878.133 (669.035) 209.098
Material de transporte 533.286 (489.771) 43515 498337 (445976) 52361
Outro equipamento 234.337 (CEWEE)] 188.604 150216 (26.510) 123.706
5.291.613 (2.573.524) 2.718.089 4.330.717 (2.026.555) 2.304.163

AMORTIZACGES Saldos em Regula- Saldos em Saldos em
ACUMULADAS 31Dez'10 Relorces ghaies rizacdes 31Dez'11 Relolecs ghales 31Dez'12
Imobilizacdes
incorpéreas:
> Trespasses 148015 1.799 - - 149814 - - 149.814
> Despesasde 4383 - - - 4383 - - 4383
constituigdo
> Custos plurianuais 33682 - - 1607 35289 - - 35.289
> Sistemas de tratamento
automético de dados 264.216 20,100 - (1.607) 282,709 14.522 - 297.231
"Software"
> Qutras imobilizacGes 678 ) . ) 678 _ _ 678
incorpéreas
450.974 21.899 472873 14.522 487.395

Imobilizacdes
corpdreas:
> Iméveis de servico proprio 276.465 84,986 611) (90) 360.750 132.140 (4.978) 487.912
> ObiEs el Eides 907,880 145661 . - 1053541 105.384 - 1158925
arrendados
> Equipamento 1.563.884 463,524 (943) 90 2,026,555 555.899 (8930) 2.573.524

2.748.229 694.171 (1.554) 3.440.846 793.423 (13.908) 4.220.361

EREENAE] 716.070 (1.554) 3.913.719 807.945 (13.908) 4.707.756

Y 08

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a rubrica de imobilizacBes em curso corresponde, essencialmente, aos custos
incorridos com a aquisicdo do espaco e ao pagamento a fornecedores pelas obras que estdo a ser realizadas em
instalacBes para o Banco, adquiridas ou alugadas, designadamente num edificio para instalacdo dos servicos adminis-
trativos, novos balcdes e outras instalacdes, cuja inauguracdo se prevé para os exercicios seguintes a data do balanco.
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10. DEPOSITOS

Estas rubricas tém a seguinte composicdo:

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, os depdsitos a
ordem de clientes ndo sdo remunerados, Com excepcdo
de situactes especificas, definidas de acordo com as

DEPOSITOS A ORDEM DE 2012 2011 orientacoes do Conselho de Administracdo do Banco.
INSTITUICOES DE CREDITO:
Recursos de instituicBes Durante o exercicio de 2007, o Banco BIC e o Banco
de crédito no Pais: )
de Desenvolvimento de Angola (BDA) celebraram uma
> Depositos a ordem: ~ , . . .
convencdo financeira, em que o BDA financia o Banco
> Banco de Desenvolvimento 4 a : :
de Angola 479.130 476410 para que este conceda crédito no ambito de projectos
S Juros 3 pagar 123270 R re!aoonados comNa promocao da acltmdade econdmica
502,400 67928 privada na produgdo de bens e servicos.
Recursos de instituicdes
de crédito no estrangeiro
> Descobertos em depositos |
3 ordem: DEPOSITOS A PRAZO 2012 2011
DE RESIDENTES:
>Banco BIC Portugués, SA. (USD) - 874137
Em Moeda Nacional:
> Sector pUblico administrativo 8.136.846 6678437
DEPOSITOS A ORDEM DE RESIDENTES: > Sector publico empresarial 3.222.371 4223542
Em Moeda Nacional: > Empresas 106.480.804 74628348
> Sector pUblico administrativo 1.213.392 252401 > Particulares 32.658.722 30316885
> Sector publico empresarial 2.617.470 3.842.909 > Juros a pagar 1186.212 873764
> Empresas 103.337.944 70.565.290 151.684.955 116.720.976
> Particulares 47.882.129 36.820.130
155.050.935 111.480.730 €m Moeda Estrangeira:
Em Moeda Estrangeira: > Sector publico empresarial 3.649.925 4297821
> Sector publico administrativo 393.181 66.060 > Empresas 72.410.976 66.799.449
> Sector publico empresarial 1.247.635 994,390 > Particulares 46.783.046 36815719
> Empresas 48.997.153 43577.046 > Juros a pagar 1.085.599 1122782
> Particulares 39.032.806 34370429 123.929.546 109.035.771
89.670.775 79.007.925
DEPOSITOS A PRAZO DE NAQ RESIDENTES:
DEPOSITOS A ORDEM DE NAO RESIDENTES: Em Moeda Nacional 136.990 52.258
> Em Moeda Nacional 4,013.059 768402 > Juros a pagar 298 10
> Em Moeda Estrangeira 433.858 938,594 Em Moeda Estrangeira 260.010 160.746
4.446.917 1.706.996 > Juros a pagar 2.546 466
249.168.627 192.195.651 399.844 213.480
Total de depésitos a ordem 249.771.027 193.637.716 Total de depositos a prazo 276.014.345 225.970.227

Y 10

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ENOTAS

Em 31 de Dezembrode 2012 e 2011, os depdsitos a prazo de clientes, excluindo juros a pagar, apresentam a seguin-

te estrutura por moeda e taxa de juro média:

2012 2011
Taxa Montante Montante Taxa Montante Montante
de juro em divisa em mAKZ de juro em divisa em mAKZ
Em Milhares de Kwanzas Angolanos 4,39% - 150.635.733 6,48% - 115899470
Em Délares dos Estados Unidos 3,84% 1.230.876.583 117.949.979 4,93% 1.102.315.745 105.030.849
Em Euros 1,49% 40.783.207 5.153.978 263% 24673124 3.042.886

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, os depdsitos a
prazo de clientes, excluindo juros a pagar, apresenta-
vam a seguinte estrutura, de acordo com oS prazos resi-
duais de vencimento:

2012 2011
Até 3 meses 222.360.416 193.955.084
De 3 a6 meses 37.314.335 24.245337
De 6 mesesa 1 ano 13.045.255 5772784
De 1 a3anos 1.016.415 -
Mais de 3 anos 3.269 -

273.739.690 223.973.205

273.739.690 223.973.205

11. CAPTACOES DE LIQUIDEZ

Esta rubrica compreende as operacoes de venda de ti-
tulos proprios com acordo de recompra, conforme des-
crito na Nota 2. d), e tem a seguinte composicdo:

2012 2011
Taxa de Taxa de
juro fixa Montante juro fixa Montante
Obrigacoes do Tesouro 4,27% 25.630.026 4,18% 22.580979
Titulos do Banco Central 3,19% 445.897 554% 896.394
Juros a pagar - 183.248 - 206640

26.259.171 23.684.013

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, cerca de 94% e 80% destas operacdes tém vencimento no primeiro semestre
do ano seguinte a data de referéncia do balanco, respectivamente.
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12. OBRIGACOES NO SISTEMA DE PAGAMENTOS
Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

14. OUTRAS OBRIGACOES

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

2012 2011
Recursos vinculados a importagdes - Moeda Estrangeira - Recursos em cash 3.577.822 4.599,698
Colateral VISA (Nota 7) 1.621.665 1612459
Cheques visados - Moeda Nacional 1.346.466 1.134.154
Cheques sobre o estrangeiro 2 261
Ordens de pagamento recebidas a liquidar - 2.087

A rubrica "Recursos vinculados a importacoes - recursos em cash” refere-se aos montantes depositados por clientes
que se encontram cativos para liquidacdo de operacdes de importacdo.

13. OUTRAS CAPTACOES
Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

RECURSOS DE INSTITUICOES DE CREDITO NO ESTRANGEIRO 2012 2011
Empréstimos:

> Banco BIC Portugués, SA. (USD) 13.889.404 7.768385
> Banco BIC Portugués, S.A. (Euros) 11.057.813 -
Juros a pagar 34.632 9954

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, os empréstimos
obtidos venciam juros as seguintes taxas médias anuais,
ponderadas pelo respectivo valor nominal das aplicacdes:

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, os empréstimos
obtidos, excluindo juros a pagar, apresentavam a se-
guinte estrutura, por prazos residuais de vencimento:

24.981.849 7.778.339

2012 2011 2012 2011
Em Délares dos Estados Unidos 3,33% 431% Até 1 més 17.364.717 7768385
Em Euros 4,45% De 1T a3 meses 3.791.250 -
De 3 a6 meses 3.791.250 -

Y e

2012 2011
Obrigacdes de natureza fiscal:
. I'Q&ggﬁ@ggﬁ%ge”d‘me”to 2.222.603 1830799
> Encargos fiscais intidente‘s‘ 416.581 1365
sobre os resultados potenciais
> Tributacdo relativa a remuneracdes 246.687 230615
> Imposto sobre a aplicacdo de capitais 118.080 -
> Imposto do selo 93.736 19.026
Obrigacdes de natureza civel:
dferdo- Gt 62690 31894
> Outros - 13
31.907
ObrigacOes de natureza
administrativa/comercial:
> Estudos e consultas 1.195.450 37.995
> Férias e subsidio de férias 637.873 568.182
> Compensagdo em ATM's 313.579 26,073
> CartBes VISA 305.117 87.530
> ComunicacBes e despesas de expedicdo
> Circuito de dados 301.481 107.769
> Comunicacoes 9.576 42560
> Outros 1.558 890
> Servicos especializados 103.333 6.536
> Seguranca e vigilancia 21.970 48874
> Encargos com o pessoal (Nota 24) 7.182 158614
> Outros custos administrativos 167.394 190.986
m 1.276.009
3.389.721

24.947.217 7.768.385

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ENOTAS

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o saldo da rubri-
ca "Encargos fiscais incidentes sobre 0s resultados po-
tenciais” refere-se ao imposto diferido passivo apurado
sobre as mais valias potenciais dos titulos registados
na carteira de "Disponiveis para VVenda"

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o saldo da ru-
brica "Estudos e consultas” inclui 299.145 EUR (mAKZ
37.805) e 308,081 EUR (mAKZ 37.995), respectiva-
mente, a pagar ao Banco BIC Portugués, S.A. pelos ser-
vicos de consultoria técnica na concepcdo e desenvolvi-
mento de projectos, nos termos do contrato celebrado
em Agosto de 2008. Em 31 de Dezembro de 2012, 0
saldo desta rubrica compreende ainda um montante a
pagar decorrente de um conjunto de servicos de apoio
comercial, organizativo e outros servicos prestados por
accionistas do Banco no montante de 9.000.000 Eu-
ros (mAKZ 1.137.375), dos quais cerca de 8.700.000
(mAKZ 1.100.000) correspondem a servicos prestados
no exercicio de 2012 (Nota 25).

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o saldo da rubri-
ca "Compensacdo em ATM'S" refere-se aos movimentos
efectuados em ATM's/POS e TPA's do Banco BIC nos
ultimos dias do ano e que aguardam compensacdo por
parte da EMIS.

O saldo da rubrica "Encargos com o pessoal” refere-se
a estimativa efectuada pelo Banco dos prémios de
desempenho dos seus funciondrios relativos aos
exercicios de 2012 e 2011, a liquidar em 2013 e
2012, respectivamente.,

Y



BancoBIC  RELATORIO E CONTAS 2012

15. PROVISOES
O movimento ocorrido nas provises nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012 e 2011 foi o seguinte;

TS Reoges R VMR guges 10T
Créditos de liquidacdo duvidosa 14335932 19.734.843 (11.989.102) 61.561 (256.895) 21.886.339
Prestacdo de garantias 611658 866.860 (1.089.968) 14352 - 402,902
Pensdes de reforma 733672 114515 - 4.665 - 852852
Outras provisdes 202462 1.2 - 1.107 (30.172) 264632

35
15.883.724 20.807.453 (13.079.070) 81.685 (287.067) 23.406.725

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ENOTAS

16. MOVIMENTO NOS FUNDOS PROPRIOS
O movimento nas rubricas de fundos proprios nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2011 e 2012, fo
0 seguinte;

proprios egal reservas ciais transitados  do exercicio liquida

> Aplicacdo do Resultado Liquido de 2010 - 2.631.993 5.263.986 - (78395979

> Distribuicdo de dividendos - - - - - - (5.263986) (5.263.986)
> Resultados potenciais - - - - 2533 - - 2533
> Resultado Liquido do exercicio - 14805962 14905962
> Aplicagdo do Resultado Liquido de 2011 - 2981, 5.962.385 - (8943577)

> Distribuicdo de dividendos - - - - - - (5962385) (596¢2.385)
> Resultados potenciais - - - - 771017 - - 771117
> Resultado Liquido do exercicio 105934 105934

Saldos em Reforcos Reposi;t"zes Varia;.zio UtiJiza- Trﬂans_- Saldos em

31Dez'10 4 e anulacdes cambial coes feréncias 31Dez'11
Créditos de liquidacdo duvidosa 9.464.047 7.183419 (2.508.184) 196.650 - - 14.33593¢2
Prestacdo de garantias 321.282 531.901 (258.781) 17.256 - - 611.658
Pensdes de reforma 602.180 208338 - 18817 - (95.663) 733672
Outras provisdes 317553 108976 - 1518 (321.248) 95663 202462

10.705.062 [} 8.032.634 (2.766.965) [ 234.241 (321.248) - 15.883.724

N (le[o=ly BN W EALPZ=T IR [0 Ea 2.414.511( 5.797.507 |12.194.772 | 29.428.181 | 773.650 | 6.158.618 | 16.105.934 | 72.873.173

0 Conselho de Administracdo do Banco ird implemen-
tar um programa complementar de pensoes de reforma
e sobrevivéncia, tendo para o efeito constituido uma
provisdo para pensoes de reforma, cujo saldo em 31 de
Dezembro de 2012 e 2011 ascende a mAKZ 852.852
e mAKZ 733.672, equivalentes a aproximadamente
8.900.000 USD e 7.700.000 USD, respectivamente.
Na opinido do Conselho de Administracdo do Banco, a
provisdo para pensdes de reforma existente em 31 de
Dezembro de 2012 é suficiente para fazer face as res-
ponsabilidades iniciais que resultardo da formalizacdo
do plano de contribuicdo definida que tenciona subs-
crever, apos deducdo das responsabilidades em matéria
de "Compensacdo por reforma’, na sequéncia do dispos-
1o no Artigo n° 262 da Lei Geral do Trabalho.

Y 14

Nos termos da legislacdo em vigor, as responsabilida-
des em matéria de "Compensacdo por reforma” sdo
determinadas multiplicando 25% do salario mensal de
base praticado na data em que o trabalhador atinge a
idade legal de reforma, pelo niimero de anos de antigui-
dade na mesma data.

Nos exercicios de 2012 e 2011, o saldo da rubrica
"Outras provistes” destina-se a fazer face a eventuais
contingéncias decorrentes da actividade do Banco, bem
como para reflectir perdas potenciais no valor de reali-
zacdo de contas a receber e de outros activos.

> Capital

0O Banco foi constituido com um capital de mAKZ
522,826 (equivalentes ao contravalor de 6.000.000
USD na data de constituicdo), representado por
522.926 accOes nominativas de mil Kwanzas Ango-

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a estrutura ac-
cionista do Banco é a seguinte;

lanos cada, tendo sido integralmente subscrito e reali- le'llTlejO %
. . e accoes
zado em dinheiro.
Sociedade de ParticipacOes Financeiras, Lda. 603628 25,00
Durante o exercicio de 2006, o Banco aumentou o Amorim Holding Financeira - 5GPS, S.A o6 o
seu capital em mAKZ 1 O8é 751 (equivalentes 3 Fernando Leonidio Mendes Teles 482902 20,00
- - $ Ruas V. 24145 1000
14.000.0000 USD) e, posteriormente, em reunido de Jose Ruas Vaz
‘ - Luis Manuel Cortés dos Sant 120726 5,00
Assembleia Geral de 1 de Dezembro de 2006, foi delibe- s Tanue’ ~ortes dos santos
. Manuel Pinheiro F 12072 |
rado novo aumento de capital do Banco de 20.000.000 anuel Pinheiro Fernandes o7 o0
USD para 30.000.000 USD, integralmente realizado em Sebastido Bastos Lavrador 120726 >00
Outros accionistas 120,724 5,00

dinheiro, passando a estar representado por 2414.511
accdes nominativas de mil Kwanzas Angolanos cada.

2.414.511 100,00

R
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Dando cumprimento ao disposto no n° 3 do artigo 446° da Lein® 1/2004, de 13 de Fevereiro, que enquadra a Lei das
Sociedades Comerciais, o nimero de accoes detidas pelos membros dos érgdos de administracdo e de fiscalizacdo do
Banco, assim como as percentagens de participacdo detidas sdo as que a seguir se apresentam:

Participacdo

ACCIONISTAS Cargo Aquisicdo N° Accdes %)

Fernando Leonidio Mendes Teles PCA Valor Nominal 482,902 20,00%
Fernando José Aleixo Duarte Administrador Valor Nominal 24145 1,00%
Graziela do Céu Rodrigues Esteves Administrador Valor Nominal 24145 1,00%
Graga Maria dos Santos Pereira Administrador Valor Nominal 24145 1,00%

> Aplicacdo dos resultados

No dia 17 de Abril de 2012, em reunido de Assembleia
Geral, foi aprovada a proposta de aplicacdo dos resul-
tados apresentados pelo Conselho de Administracdo e
constante do Relatério de Gestdo, pelo que do resultado
liquido positivo apurado no final do exercicio de 20117,
no montante mAKZ 14.905.962 (cerca de USD 156 mi-
InGes), foi transferido 20% para a rubrica de reserva legal,
no montante de mAKZ 2.981.192 (aproximadamente
USD 31 milhGes), 40% para distribuicdo de dividendos
a0s accionistas (0 equivalente a cerca de USD 62 mi-
InGes) e o restante para a rubrica de outras reservas.

No dia 12 de Abril de 2011, em reunido de Assembleia
Geral, foi aprovada a proposta de aplicacdo dos resul-
tados apresentados pelo Conselho de Administracdo e
constante do Relatério de Gestdo, pelo que do resultado
liquido positivo apurado no final do exercicio de 2010,
no montante de mAKZ 13.158.965 (cerca de USD 142
milhdes), foi transferido 20% para a rubrica de reserva

legal, no montante de mAKZ 2.631.993 (aproximada-
mente USD 28 milhdes), 40% para distribuicdo de divi-
dendos aos accionistas (o equivalente a cerca de USD 57
milnGes) e o restante para a rubrica de outras reservas.

> Reserva legal

Nos termos da legislacdo vigente, o Banco deve consti-
tuir um fundo de reserva legal até a concorréncia do seu
capital. Para tal, € anualmente transferido para esta re-
serva um minimo de 20% do resultado liquido do exer-
cicio anterior. Esta reserva s6 pode ser utilizada para a
cobertura de prejuizos acumulados, quando esgotadas
as demais reservas constituidas,

> Resultados potenciais

Os resultados potenciais correspondem as mais-valias
potenciais liquidas dos encargos fiscais corresponden-
tes aos titulos classificados na rubrica de "Titulos e Va-
lores Mobiligrios - Disponiveis para VVenda”.

> Partes relacionadas

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ENOTAS

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, os principais saldos mantidos pelo Banco com entidades relacionadas sdo

0S seguintes;

2012

Portuguts, SA. pelos accionistas Acdonistas Tota
Activo:
> Disponibilidades (Nota 3) 3125621 3125621
> Aplicacdes de Liquidez (Nota 4) 29.343.581 - 29.343.581
> Créditos sobre clientes (Nota 6) - 46.193.879 637.261 46.831.140
Passivo:
> Qutras captacles (Nota 13) (24.981.849) - (24.981.849)
> Qutras obrigacGes (Nota 14) (37.805) - (1.137.375) (1.175.180)
Extrapatrimoniais:
> Garantias e avales prestados (Nota 17) - 161.766 636.210 797976
> Compromissos irrevogaveis (Nota 17) 28.749487 - 28.749.487

Parte do crédito concedido a entidades relacionadas encontra-se garantida por accdes de uma instituicdo financeira

sediada na zona Euro.

2011
Portugués,SA.pelos accionistas Accionistas Tota
Activo:
> Disponibilidades (Nota 3) 1.239.580 - 1.239.580
> Aplicacdes de Liquidez (Nota 4) 34.306.302 - 34.306.302
> Créditos sobre clientes (Nota 6) - 22020277 2.935.306 24955583
Passivo:
> Depdsitos (Nota 10) (874.137) - (874.137)
> Qutras captacdes (Nota 13) (7.778.339) - - (7.778.339)
> Qutras obrigactes (Nota 14) (37.995) - - (37.995)
Extrapatrimoniais:
> Garantias e avales prestados (Nota 17) - 160.848 - 160.848
> Compromissos irrevogdaveis (Nota 17) 19.056.400 - - 19.056.400
7 ¥
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17. RUBRICAS EXTRAPATRIMONIAIS

2012 2011
Estas rubricas tém a seguinte composi¢do: Resultados antes de Impostos 18.328.537 16.736.761
Ajustamento:
> Beneficios fiscais em rendimento de
2012 2011 titulos da divida publica ou equivalentes:
Garantlas prestadas > Juros e proveitos equiparados
e outros passivos eventuais (Nota 20) prove quips (11.289.360) (10.354.224)
> Garantias e avales prestados (Nota 6) 35.780.933 28,550.708 ,
> Lucros liquidos em
> Compromissos irrevogaveis 28.749.487 19.056.400 operag0es financeiras
> Créditos documentdrios abertos 10.233.636 8.866.846 > Resultados em titulos (Nota 21) (677.704) (1.151.683)
VENLCLXOE 56.473.954 > Outros ajustamentos (11.178) -

Responsabilidades

REYERZEN  (11.505.907)

por prestacdo de servicos Lucro tributavel 6.350.295 5.230.854
> Custddia de titulos 152.112 451.719 Taxa nominal de Imposto 35% 35%
N o e -~ )
Cobranca de valores - sobre o Pais 1.884.869 1431631 Imposto sobre o rendimento 2.222.603 1.830.799
a liquidar (Nota 14)
> (Cobranga de valores - sobre 0 estrangeiro 155.817 64.770 S—

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o saldo da ru-
brica "Compromissos irrevogaveis” refere-se a uma li-
nha de crédito para abertura e confirmacdo de créditos
documentarios e garantias bancarias celebrada com o
Banco BIC Portugués, S.A., nos montantes de USD 300
Milhdes e USD 200 Milhdes, respectivamente,

18. IMPOSTOS

O Banco encontra-se sujeito a tributacdo em sede de
Imposto Industrial, sendo considerado fiscalmente um
contribuinte do Grupo A. A tributacdo dos seus rendi-
mentos é efectuada nos termos dos numeros 1 e 2 do
Artigo 72° da Lein® 18/92, de 3 de Julho, sendo a taxa
de imposto aplicavel de 35%, na sequéncia da Lei n°
5/99, de 6 de Agosto.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a reconciliacdo
entre o lucro contabilistico e o lucro para os efeitos de
determinacdo da contribuicdo industrial pode ser deta-
Ihada como segue:

Y s

2.192.798 1.948.120

Os proveitos dos titulos da divida publica obtidos em
Obrigacdes do Tesouro e em Bilhetes do Tesouro emiti-
dos pelo Estado Angolano e cuja emissdo se encontra
regulamentada pela Lei-Quadro da Divida Publica Direc-
ta (Lein® 16/02, de 5 de Dezembro), bem como pelo De-
creto Presidencial n° 259/10, de 18 de Novembro (que
veio revogar e substituir o Decreto n®51/03 e o Decre-
ton®52/03, ambos de 8 de Julho), gozam de isencdo de
todos 0s impostos.

Adicionalmente, nos termos da alinea ¢) do nimero 1
do artigo 23° do Cédigo do Imposto Industrial é previs-
ta uma exclusdo de tributacdo em sede deste imposto
para este tipo de rendimentos.

O Decreto Legislativo Presidencial n® 5/11, de 30 de
Dezembro, introduziu uma norma de sujeicdo a Imposto
sobre a Aplicacdo de Capitais ("IAC") sobre os juros dos
Bilhetes do Tesouro e das Obrigacdes do Tesouro. Con-
tudo, o artigo 2° do diploma em apreco prevé que a su-
jeicdo aimposto apenas se aplica aos titulos adquiridos
apos a entrada em vigor da Lei,

As autoridades fiscais tém a possibilidade de rever a
situacdo fiscal do Banco durante um perfodo de cinco
anos, podendo resultar devido a diferentes interpreta-
cOes da legislacdo fiscal, eventuais correccdes a maté-

19. BALANCO POR MOEDA

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E NOTAS

ria colectavel de 2008 a 2012. O Conselho de Adminis-
tracdo do Banco entende que eventuais correcces que
possam resultar dessas revisoes ndo serao significati-
vas para as demonstracoes financeiras anexas.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o balanco por moeda do Banco apresenta a seguinte estrutura:

Moeda

Moeda
Nacional Estrangeira

2011

Moeda Moeda

Uizl Nacional Estrangeira

Disponibilidades 77.517.410 47377957 124.895.367 192.53¢ 41.409.798

AplicacOes de Liquidez

2.001.359 36.709.557 38.710.916 41.133.409

51.054.532

em ouro e outros metais preciosos 9.777
Titulos e valores mobiliarios

21.632.976

51.054.532

9.777

- 21.632.976

> Disponiveis para - 2.693.516 2.693.516
> Mantidos até o Ve 0 170.195.025 12.426.541 182.621.566

Créditos no sistema de pagamentos

Créditos

26.578 32.058

> Crédito! clientes 123.509.936 124.188.478 247.698.414
> (-) Prov Créditos de Liquidacdo Duvidosa (6.505.308) (15.381.031) (21.886.339) (5.500.92¢ (8.835.010)
Outros valores 3.625.365 2.351.980 5.977.345 0 2.294.080

ImobilizagGes

> Imob Financeiras 209.107
> Imob (@IEES 10.522.889
> Imob s Incorpéreas 18.672

- 209.107 - 74975
- 10.522.889 3 = 9683369
= 18.672 32340 - 32.340

Total do activo 453.797.220 210.393.576 664.190.796 302.878.637 222.436.337 525.314.974

Depésitos

159.063.994 90.707.033 249.771.027
> Depdsitos a Prazo 151.822.243 124.192.102 276.014.345

CaptagGes de Liquidez

26.259.171

26.259.171 23684013

Obrigacdes no sistema de pagamentos 1.346.466 5.199.489 6.545.955 1.134.154 6.214.505

Outras captacdes - 24.981.849 24.981.849 - 7.778.339

Outras obrigacdes 4.401.989 1.822.901 6.224.890 2915400 474321

ProvisOes para responsabilidades provaveis 82.471 1.437.915 1.520.386 88.148 1.459.644 547.
Total do passivo 342.976.334 248.341.289 591.317.623  256.844.091 206.512.376 463.356.467

Activo / (Passivo) Liquido 110.820.886 (37.947.713) 72.873.173 .034. 15.923.961 61.958.507
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20. PROVEITOS € CUSTOS
DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS
Estas rubricas apresentam a seguinte composicdo:

2012 2011
PROVEITOS DE INSTRUMENTOS
FINANCEIROS ACTIVOS:
De créditos IZOV WOl 20.826.348

De titulos e valores mobilidrios:

> ObrigagGes do Tesouro 7.098.321 2.231.169
> Bilhetes do Tesouro 2.625.203 7.286.004

>Titulos do Banco Central 1.430.186 4915493

IAREENADE 14.432.666

De aplicacGes de Liquidez

> Titulos de Terceiros com Acordo

de Revenda 1.568.159 841815
> No estrangeiro 442219 609.341
> No pafs 399.427 161316

2.409.805 1.612.472

CUSTOS DE INSTRUMENTOS
FINANCEIROS PASSIVOS:

De depésitos:

> Aordem 56.091 53525

> A prazo 12.082.935 17012807
17.066.332

De captacoes para Liquidez:

> Titulos vendidos com acordo de recompra 1.099.308 1.242.896

> Recursos de outras instituictes de crédito 725.016 749152

a5zt

MARGEM FINANCEIRA 23.670.871 17.813.106

Y 120

21. RESULTADOS DE NEGOCIACOES

€ AJUSTES AO VALOR JUSTO

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012 e
2011, esta rubrica corresponde, essencialmente, aos
ganhos cambiais obtidos na carteira de titulos emitidos
ou indexados a moeda estrangeira, bem assim como na
valorizacdo dos demais titulos indexados ao seu res-
pectivo indexante, e apresenta o seguinte detalhe:

2012 2011
Mais valias 920.966 1.734.167
Menos valias (139.932) (584.867)

Em 2012, o saldo desta rubrica inclui adicionalmente
as mais-valias realizadas com o resgate de unidades
de participacdo nos fundos de investimento mobiliario
Banco BIC Brasil e Nevafund Global Fixed Income, no
montante de mAKZ 103.330 (Nota 5).

22. RESULTADOS DE OPERACOES CAMBIAIS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012 e
2011, esta rubrica corresponde, essencialmente, aos
ganhos nas transaccdes de compra e venda de moeda
estrangeira, realizadas pelo Banco, bem como na reava-
liacdo da posicdo cambial conforme descrito na Nota
2.b), e apresenta a seguinte decomposicdo:

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ENOTAS

2011
Lucros Prejuizos Liquido Lucros Prejuizos Liquido
Resultados em divisas 8.970.016 (1.777.789) 7.192.227 13.245.140 (4.841.088) 8404052
Resultados em notas e moedas 455.132 (194.029) 261.103 330.73¢2 (82.374) 248358

23. RESULTADOS DE PRESTACAO

DE SERVICOS FINANCEIROS

Esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

9.425.148 | (1.971.818) 7.453.330 13.575.872  (4.923.462) 8.652.410

24. CUSTOS COM PESSOAL
Estas rubricas apresentam a seguinte composicdo:

2012 2011 2012 2011
PROVEITOS:
ComissBes por garantias e avales 1.081.936 429158 Remuneractes 4.064.648 3.712.562
ComissBes por ordens Retribuicdo varidvel
de pagamento emitidas 1.034.889 1003320 - Prémio de desempenho:
Comissdes Visa 525.987 472.756 > Liquidado no exercicio 2.414.223 2.066.020
ComissBes sobre transacces da EMIS 479.801 320,597 > Aliquidar (Nota 14) 7.182 158614
ComissBes por créditog ‘ 429.208 303772 Encargos sociais obrigatorios 221.286 252.396
e remessas documentarias — )
Encargos sociais facultativos 293.454 231976
Comissdes - Ministério das Finangas 292.458 384.041
Outros 146.221 164.289

ComissBes por abertura, gestdo
ou renovacao de contas correntes 225.065 109.206 7.147.014 6.585.857
caucionadas
Outras comissdes 264.331 365.194

4.333.675 3.388.044
CUSTOS
ComissBes sobre transaccdes da EMIS (291.110) (192.645)
Comissdes Visa (113.038) (90.076)
Outras comissGes (85.259) (56.851)

(489.407) (339.572)

3.844.268 3.048.472

121 Y



BancoBIC  RELATORIO E CONTAS 2012 DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E NOTAS

4.3 RELATORIO DE AUDITORIA

25. FORNECIMENTO DE TERCEIROS 26. OUTROS PROVEITOS € CUSTOS OPERACIONAIS
Estas rubricas apresentam a seguinte composicdo: Esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:
2012 2011 2012 2011 PKI
Proveitos pela prestacdo Accountants &
— — de servicos diversos: business advisers
Comunicacdo e despesas de expedicdo 990.576 746.965
- > \/enda de moeda/levantamentos 1.131.772 1.018547
Seguranca e vigilancia 820.380 791.548
N N > Emissdo de cheques 215.184 301.043
Conservacao e reparacao 403.116 456501 RELATORIO DE AUDITORIA
— > Qutros 20.114 18.758
Publicidade 402.196 544,073
Reembolso de despesas:
Rendas e alugueres 350.600 310558
| rerial > Sobre ordens de pagamento 320.343 291.706 Intreducia
mpressos e materia
de consumo corrente 348.109 372145 > Qutros 37.341 42661
- 1 Ex@mindmcs 88 cemonsiragtes Ananceras anexas do Banco BIC, S.A. a5 QUAS COMreandam o
Agua, energia e combustiveis 174.531 156.455 Despesas de expediente 325.342 259.891 Balenpo em 31 g6 Dezembep do 2012 (que evidencia um iokal de 554 190 78S mihares da kwanzas
Bngeianos & um o5l de capital propno o 72873173 mihares ce kwarzas angolancs, nciuingo
DeslocagBes e estadas 165.637 157919 Outros 339.637 358.198 um resultado ligudo de 16105534 milnares de kwanzas angolancsl, as Demonstactes oos
_— resulasos, de mulaches nes funtos propros @ dos funos de caa para o exercico findo naguels
Servicos especializados: 2.389.733 2.290.804 data & o correspandante Anexo
> Servigos especializados de informética 165.701 127.861 Custos e prejuizos diversos (113.771) (102.179) s ponsabilidates
> Outros 143.724 74997 2.275.962 2.188.625
F E da responsabitcacs do Compelho de ASMInSiracio a preparacio de demonsiragtes fmancermas
Quoﬂzag@es e donativos 24.258 48967 Qu apraseniem da forma werdadera & zpmpﬂ:ﬂ:..: posicao financeira do Banco, o resultado das
SUBS Operasoes, 35 MUIBGHES NOS BELS CARNEIS FrOPNos @ 03 seus funes de caixa. bem como B
Servicos de limpeza 110.820 108220 AdoppAc 08 policES B cfilsnics CONLEDEELCHS AOSQUACoS @ & Manuiengio de um sstema de
COnrols alerma apoprEdn
Seguros 23616 43933 1 A nostd respandabildice consisls em xpredsa umd opmds profEtanal @ indepancents, BaSLals
Formacio de pessoal 11.483 31808 Nt NOSS0 exirne daquelss dérmonstracies fnanceras
Outros 1.326.397 240301 i
5.461.144 4.212.251 27. RESULTADO NAO OPERACIONAL & O exame 8 que procedemos fol eleciuBcd Of BCOMTD COM B3 NOMMES o Budicns peralmeniy
— . . e Booind, B3 QU EXQEM SUG O MESMS S6a PANeRdO @ O¥ECUIDos COM O ChRECive oo cbber um
Estas rubricas aprege[‘]tam a Segu“’]‘te COMPOSICAO: grau de seguranca aceddvel sobre 3e 23 demonsiragies financeiras estio isentas de distorples

matenamanie relevanies. Para tanio o refendo exame ncluu

a wenfcards, numa bass 0 aMoSiagem, 00 Swpos dis Juanhas & druljadded Sonslantis das

No exercicio findoem 31 de Dezembro de 2012, 0 saldo | demonsiractes financeras © 3 avaiaido dss estmalias, baseadas em [uizos @ citkios
. ' gefinides pelc Conselng de Agministracdo utlcadas na sua preparagho
! " i i 2012 2011
da rubrica “Outros” inclui, aproximadamente, 8.700.000 e e
Euros (cerca de mAKZ 1.100.000), referente ao custo Ganhos extraordinarios: 186 &M COMIE 38 CATLAEINCEE
decarrente de um conjunto de servicos de apoio comer- > Cobranca de juros de mora, 1371223 15953 - Avenficacho da aplcabildade do principio da continuidade; 8
. . , . . liquidos de anulaces s ' 2 :
cial, organizativo e outros servicos prestados por accio- : ’ N AR i s Sk wr N  L M acdo das demcnstragles
. . > Excesso de estimativa
nistas do Banco durante o exercicio de 2012 (Nota 14). para férias e subsidio de férias - 234.886 5 Enisndemcs que o examé elctusds EBSEIEona Uma base acedvel para 8 expressda da nossa
opnido
> Outros 22.931 115
Qutras perdas extraordindrias (25.441) (5.876) Tl 232338 B57  Fal 222 338 557w pid com
PHF ANGOWLA - AUDITCRES i CONSULTORES S &4  Fos anbdaads 7 187 &0 Loands  Asgaia l_,,.--'-""
1.368.713 578.078

e e e e
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4.4 PARECER DO CONSELHO FISCAL

Opiniio
RELATORIO E PARECER DO COMEELHO FISCAL
B Em rmossa opinido, @8 mfendas demonsiragies financeiras apresentam de forma verdadera o
BOIOpABGS, & ook 08 BEDeCESE Malenalimenie relsvantes, a posicao financeira do Baneo BIC,
S.A am 3 de Dezembso ce 2012, o resullads das :-:a-s cperagbes. as mutaches nos seus fundos Senhores Accionstas do Banco BIC, S.A
pripngs @ 05 seus Muoos de cama @ O SNRTIOD Lyl Mag.Ha Ja%A, &m conformidade com os
principics contabulistcos geraiments acedes em Angoda (Wota 2|
1. Moa termos da Lsi & doa Estahsios, apressntamaos o relabdnio sobew 8 sctividade fiscalizadors por
nas desenvohida bam como o parecsr sobfe 08 documenios de prestacko de contas
apresanados pely Consalho da Adminisiracdo ¢o Banco BIC, 3A (Bance) relativos a0 exercicio
findo am 31 de Dezembeo da 2012

2. Mo decurso do sxercicio, acompanhamas, com 8 pericdicidade @ 8 extersls que consderimes

Lianca, 15 ga Al e 2013 adequada. a svoluclo da actividade do Banco, a regularidade dos registos contabdisticos & o
cumprimanto das normas legais ¢ estatutirias apiciveis. Obtremcs também do Cornselho de
o - ] Acmenisiradio & dos divansos senigos do Banco as informagdes & o8 esclarecimentos soicitados.
Y L 4 s faTe NECeSSANos & emissio 4o oSS0 Darecar
f 7 f ’
PHF Al A - o s 5 "
HF ANGOLA - Audiores & Consultares, 5.4 3. Analisgemos @ concerdimas eom o contedde dos Relatdrios dos Auditores, tanto do relaténc de

audilona como o reladonads Com & preparagio & divulgacha das demonstragdes financoires o do
comrolo intemo, emitide pela Sociedade PRF Angola - Auddores & Conguliores, S.A , o8 Gudis
damas como integralments reprodunidos. Recomendamos que o Banco diigencie no sentido de
COMgir as situagdes reponadas relacionadas com ¢ sisioma de controle intema

4. Mo ambdo des nossas funcdes, examinamos o Balango em 31 de Dezembro de 2012, as
Demonsiragies dos resultados. de mutacdes nos fundos proprios & dos fluxcs de caixs para o
exercicn findo naguela dats, bem oMo o6 respeclivos anexcs, ncluindo as  pollicas
contabdisticas & o8 criémos valonméinoss adoptados

(1]

Adicionalmente. procedemos & andlse do Relatdrio de Gestlo do exwrcicio de 2012 praparada
pele Consetho de Adminisiragho & da propesta de aphicacio de resultados, nele inclulda

6. Face ao exposto, @ fendo em consideacdo o babalho realizede, scmos d8 parecer que a
Assambiaia-geral

& Aprove o Relatono de Gesto relativo ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012
b, Apfove gt Contas relativas & ssss axercicio, &

& Aprove a Proposta de Aplicacas de Resultados
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0 BIC PERSEGUE O OBJECTIVO

DE EXPANDIR QS SEUS CANAIS

DE ATENDIMENTO A TODO O

PAIS E, ASSIM, PROMOVER A

INCLUSAQ BANCARIA DE TODOS 0S
ANGOLANOS, NESTE PROCESSO,

DESENVOLVE-SE UMA AVALIACAO
e A s A BN DETALHADA DO POTENCIAL

DE MERCADO E REALIZAM-SE

MAPEAMENTOS POR REGIAO,
s COM BASE EM INFORMACOES
== B SOCIO-GEOGRAFICAS, DE
R G MODO A IDENTIFICAR NOVAS
OPORTUNIDADES COMERCIAIS E
AS NECESSIDADES ESPECIFICAS DE

e e /25 CADAPROVINCIA € MUNICIPIO,

Vogal

Angola, 15 de Abril de 2013

Ana Sofsa Almaida
Vagal

* Embondeiros




Y BancoBIC



	frente: 
	frente 2: 
	Page 2: Off
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 29: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 

	tras 2: 
	Page 2: Off
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 21: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 

	frente 3: 
	Page 6: Off
	Page 7: 
	Page 13: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 28: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 40: 
	Page 53: 
	Page 56: 
	Page 61: 

	tras 3: 
	Page 6: Off
	Page 7: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 50: 
	Page 56: 

	frente 4: 
	Page 8: Off
	Page 9: 
	Page 27: 
	Page 33: 
	Page 39: 

	tras 4: 
	Page 8: Off
	Page 9: 
	Page 25: 
	Page 35: 



