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Mensagem do Presidente

da Comissao Executiva

2019 foi um ano dificil e exigente para a economia angolana, para
as empresas e para as familias.

0 desempenho negativo do petréleo contribuiu para os vdrios de-
sequilibrios macroeconémicos do Pais que se traduziram em desa-
fios constantes para a Banca Comercial. A actividade do sector ndo
produtivo manteve a contraccdo registada no ano anterior e devera
agravar-se este ano. Na globalidade, a economia estagnou por via
do sector petrolifero que o BNA classifica de desempenho negativo.
Perante este quadro o sector bancario, a mola impulsionadora do
empresariado privado e da economia das familias ndo teve, por si
s6, a capacidade necessadria para responder as exigéncias do desen-
volvimento econémico do Pais penalizado pelo crédito malparado
que se agravou em 2019.

0 Programa de Apoio Financeiro do FMI revelou-se também insufi-
ciente. As alternativas externas ndo corresponderam as expecta-
tivas criadas, especialmente, quanto ao investimento estrangeiro.

0 Banco BIC em 2019 posicionou a sua estratégia de negdécio em
solucBes sustentdveis a médio prazo, no apoio a pequenas e médias
empresas (PME’s), que contribuem para a reducdo das importacdes
de bens essenciais e na diversificacdo de projectos alternativos a
dependéncia do petrdleo, geradores de riqueza e na criacdo de em-
prego, especialmente nas zonas rurais do Pais.

0 PAC é exemplo disso e uma aposta determinada do Banco BIC na
agricultura, pescas e pecudria.

€m 2019, o Banco BIC aderiu ao projecto PAC, no ambito do programa
governamental PRODESI, com um financiamento de 30 mil milhdes
de AKZ para financiamentos da economia real. Nesse ano, aprovdmos
e financidmos 26 projectos, devidamente classificados, no valor de
33,4 mil milhdes de AKZ. O Banco BIC ocupa uma posicdo cimeira,
no conjunto dos oito Bancos angolanos que aderiram ao Projecto de
Apoio ao Crédito em substituicdo do programa “Angola Investe”.

Na rede bancaria direcciondmos o investimento para o reforco e re-
novacdo das infra-estruturas e das tecnologias de comunicacdo com
um conjunto de novos servicos, via internet, facilitadores ao acesso
ao Banco, nos mais variados niveis das tecnologias de informacdo.
0 core bancédrio, agora, sustentado pela aplicacdo Banka 3G que su-
porta todas as transac¢Ges do BIC, tornou a gestdo bancaria mais
agil, executando um maior numero de opera¢ées em simultaneo
com mais rapidez, eficiéncia e seguranca.

i

O Banco BICem 2019
posicionou a sua estratégia
de negdcio em solucoes
sustentaveis a médio prazo,
No apoio a pequenas e
médias empresas (PME’s)
"

2020 sera certamente, ainda, um ano dificil, mais exigente com
muitos desafios que queremos vencer com o empenho de todos os
nossos colaboradores e a confianca dos nossos clientes.

Dar sustentabilidade a economia nacional significa manter um sis-
tema financeiro sélido, eficiente e competitivo. Este tem sido o pro-
poésito do Banco BIC, apoiado pelos seus accionistas, a quem agra-
decemos, mais uma vez, a confianca depositada nos seus gestores.

Hugo da Silva Teles
Presidente da Comissdo Executiva
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Principais Indicadores
de Actividade

1./40931 az 287991 1z 2084

ACTIVO LiQUIDO TOTAL VOLUME DE NEGOCIOS COLABORADORES

RESULTADO DO EXERCICIO CREDITO E RECURSOS DE CLIENTES PRODUTO BANCARIO
(milhdes AKZ) (milhdes AKZ) (milhdes AKZ)
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@ Resultado do Exercicio @ Recurso de clientes @) Crédito a clientes (bruto)
Aumento de 39% face ao exercicio de 2018. Aumento de 33% do volume de negécios face a Evolugdo do produto bancdrio influenciado pelo au-
2018. mento do resultado cambial em 2019 face ao exer-

cicio anterior.

»

20% 20% 17,4%

CUSTOS DE ESTRUTURA/ RACIO DE SOLVABILIDADE CREDITO
PRODUTO BANCARIO REGULAMENTAR COM INCUMPRIMENTO
Ligeiro aumento do racio cost to income Récio superior ao minimo de 10% exigido 0 grau de cobertura
resultado da melhoria do produto bancario. pelo Banco Nacional de Angola ascendeu 156%
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Montantes expressos em milhdes de Kwanzas Angolanos

2019/ 2018 2019/ 2018

Activo liquido total 1.740.931 1.307.706 433.225 33%
Volume de negécios 2.879911 2.164.009 715.902 33%
Crédito a Economia 1.677.126 1.243.313 433813 35%

Crédito a clientes 771591 526.481 245110 47%

Crédito ao Estado 778.950 608.149 170.801 28%

Extrapatrimoniais 126.585 108.683 17.902 16%
Recursos de clientes 1.202.785 920.696 282.089 31%
Volume de negdcios por colaborador 1.382 1.046 335 32%
Resultado de intermediacdo financeira (Produto bancério) 272.728 191.040 81.688 43%
Resultado de intermediacdo financeira por colaborador 130,87 92,38 38 42%
Resultado de ntermediagao fanceirs 196% (EEECEL 001 5%
Custos com o pessoal/Resultado de intermediacdo financeira 12,6% 12,6% (0,00) 0%
Resultado liquido do exercicio 70.657 51.004 19.653 39%
Situacdo liquida 363.719 234.000 129.719 55%
Resultado antes de impostos/activo liquido médio 5.1% 4,1% 0,01 24%
Resultado de intermediacdo financeira/activo liquido médio 17.9% 14,6% 0,03 23%

Resultado antes de impostos/capitais proprios médios 25,9% 22,9% 0,03 13%
Racio de solvabilidade regulamentar 20,3% 23,1% (0) -12%
NUmero de Agéncias 231 231 1 0%
Numero de colaboradores 2.084 2.068 16 1%
Numero de clientes (em milhares) 1.566 1.524 42 3%

Montantes expressos em milhdes de Délares dos Estados Unidos
¢CN ‘18 A% D%

2019/ 2018 2019/ 2018

Activo liquido total 3.610 4.237 (627) -15%
Volume de negécios 5.970 7.012 (1.042) -15%
Crédito a Economia 3.476 4.029 (553) -14%

Crédito a clientes 1.599 1.706 (107) -6%

Crédito ao Estado 1.615 1971 (356) -18%

Extrapatrimoniais 262 352 (90) -26%
Recursos de clientes 2.494 2.983 (489) -16%
Volume de negécios por colaborador 29 3,4 (1) -16%
Resultado de intermediacdo financeira (Produto bancario) 566 619 (53) -9%
Resultado de intermediacdo financeira por colaborador 0,27 0,30 (0) -9%
gustos administrativos e de comercializagdo/ 19.6% 18,6% 0,01 5%

esultado de intermediacdo financeira

Custos com o pessoal/Resultado de intermediacdo financeira 12,5% 12,6% (0,00) 1%
Resultado liquido do exercicio 147 166 (19) -11%
Situacdo liquida 754 758 (4) -1%

Resultado antes de impostos/activo liquido médio 4,1% 3,4% 0,01 21%
Resultado de intermediagdo financeira/activo liquido médio 14,4% 12,0% 0,02 20%
Resultado antes de impostos/capitais proprios médios 21,2% 25,2% (0,04) -16%
Racio de solvabilidade regulamentar 20,3% 23,1% (0,03) -12%
Numero de Agéncias 232 231 1 0%
Numero de colaboradores 2.084 2.068 16 1%
Numero de clientes (em milhares) 1.566 1.524 42 3%
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Estrutura Organizativa

Modelo de Governo

0 modelo de governo do Banco encontra-se estabelecido nos seus Estatutos e obedece aos requisi-
tos da Lei das InstituicBes Financeiras (Lei N.° 12/2015, de 17 de Junho). S3o Orgdos Estatutérios, os
Orgdos Sociais, nomeadamente, a Assembleia Geral e o respectivo Presidente, o Conselho de Admi-
nistracdo, a Comissdo Executiva do Conselho de Administracdo, o Conselho Fiscal e ainda a Mesa da
Assembleia Geral e o Auditor Externo.

0 Banco BIC foi constituido por Escritura Publica de 22 de Abril de 2005, na sequéncia da comunicacdo
do Banco Nacional de Angola de 19 de Abril de 2005 que autorizou a sua constituicdo e encontra-se no
Edificio Banco BIC, sito no Bairro de Talatona, Municipio da Samba, em Luanda.

0 Banco dedica-se a obtencdo de recursos de terceiros sob a forma de depdsitos ou outros, os quais
aplica, juntamente com os seus recursos préprios, na concessdo de empréstimos, depdsitos no Banco
Nacional de Angola, aplicaces em instituicGes de crédito, aquisicdo de titulos e outros activos, para os
quais se encontra devidamente autorizado. Presta ainda, outros servigos bancarios e realiza diversos
tipos de operacBes em moeda estrangeira.

0 capital social do Banco BIC estd repartido da seguinte forma:

5%

5%
5% \
17,5%
-

17,5%

25%

@ Sociedade de ParticipacBes Financeiras, Lda. @ Luis Manuel Cortez dos Santos Fernando Aleixo Duarte
@ remando Leonidio Mendes Teles @ Manuel Pinheiro Fernandes Graca Santos Pereira

@ Frinisantoro Holding Limited @ Sebastido Bastos Lavrador Graziela Rodrigues Esteves
. Telesgest B.V. Diogo Ramos Barrote José Correia Teles

Os membros dos Orgdos Sociais foram eleitos para o triénio 2017/2020 na Assembleia Geral de 27 de
Abril de 2017. Nessa data, o Conselho de Administracdo designou, nos termos dos Estatutos, a compo-
sicdo da Comissdo Executiva do Conselho de Administracdo e o respectivo Presidente.

Estrutura Organizativa

Consetho ASSEMBLEIA GERAL Externo

Os membros foram
eleitos para o triénio
2017/2020 na
Assembleia Geral de
27 de Abril de 2017

Comissdo Executiva -
Conselho de do Conselho Secretario

Administracdo de Administracio da Sociedade
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Assembleia Geral

A Assembleia Geral é o érgdo social constituido por todos os Accionistas do Banco. O funcionamento é
regulado nos termos dos Estatutos. Tem como principais competéncias:

* Eleicdo dos membros do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal, do Presidente, do Vice-Pre-
sidente e dos Secretdrios da Mesa da Assembleia Geral, bem como, a designacdo do Auditor Externo;

» Apreciacdo do relatério anual do Conselho de Administracdo, discussdo e votacdo do balanco e
contas do Banco, tendo em consideracdo o parecer do Conselho Fiscal e do Auditor Externo;

» Aprovacdo das remuneragoes fixas e/ou varidveis dos membros dos érgdos estatutarios;

» Deliberacdo da distribuicdo dos resultados, sob proposta do Conselho de Administracdo;

» Deliberacdo sobre alteracdes aos Estatutos.

Conselho de Administracao

0 actual Conselho de Administracdo é composto por dez membros, sendo a gestdo executiva do Banco
assegurada por sete administradores, designados pelo préprio Conselho, de entre os seus membros.

As reunibes do Conselho de Administracdo sdo realizadas, no minimo, trimestralmente e sempre que
convocadas pelo Presidente do Conselho de Administracdo.

Com o objectivo de regular o seu funcionamento interno, o Conselho de Administracdo delegou numa
Comissdo Executiva, composta por sete membros, a gestdo corrente do Banco, com os limites que foram
fixados na deliberacdo que procedeu a essa delegacdo.

Comissado Executiva do Conselho de Adminstracao

A Comissdo Executiva do Conselho de Administracdo, no ambito das suas competéncias e subordina-
da aos planos de accdo e ao orcamento anual, bem como a outras medidas e orientaces aprovadas
pelo Conselho de Administracdo, dispde de amplos poderes de gestdo para a conducdo da actividade
corrente do Banco, sendo o seu exercicio objecto de permanente acompanhamento pelo Conselho de
Administracdo, pelo Conselho Fiscal e pelo Auditor Externo.

Todos os membros da Comissdo Executiva desempenham um papel activo na gestdo corrente dos negé-
cios do Banco, tendo sob sua responsabilidade uma ou mais areas especificas de negdcio de acordo com
o respectivo perfil e com as especializacBes individuais, sem prejuizo da maior ou menor concentracdo
de um ou outro elemento numa determinada area.

A Comissdo Executiva do Conselho de Administracdo, composta por 7 membros, reline por convocagao
do seu Presidente, no minimo, uma vez por més.

Secretario da Sociedade

0 Secretario da Sociedade é designado pelo Conselho de Administracdo e a duracdo das suas funcGes
coincide com a do mandato dos membros do Conselho de Administragdo que o designa.

Conselho Fiscal

A composicdo do Conselho Fiscal rege-se pelo disposto nos Estatutos, sendo constituido por um Presi-
dente e um vogal efectivo. O Conselho Fiscal reiine pelo menos uma vez por trimestre.

Auditor Externo

A auditoria externa é assegurada pela C&S Assurance And Advisory,S.A. (Group Grant Thornton). As
regras de prestacdo de servicos, por parte do Auditor Externo, encontram-se definidas no Aviso n°
04/2013 de 22 de Abril do Banco Nacional de Angola. O Banco considera que os Auditores Externos em
exercicio possuem os requisitos de disponibilidade, conhecimento, experiéncia e idoneidade, requeridos
para o desempenho cabal das suas fungdes.
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Composicio dos Orgios Sociais

squerda para a direita:

g: José Manuel Candido (Administrador); Fernando Aleixo Duarte (Presidente do Conselho de Administragdo); Fernando Mendes Teles (Administrador);
Galhoz Pereira (Administrador); Pedro Nunes M'bidingani (Administrador); Sentados: Graziela Rodrigues Esteves (Administradora);
Silva Teles (Presidente da Comissdo Executiva); Graga Maria Pereira (Administradora)
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0 Banco procedeu a alteragdo da composicdo dos seus 6érgdos so-
ciais, nomeadamente no que respeita as exigéncias do BNA, ao ni-
vel do nimero de cada érgdo, bem como a sua composicdo.

Assembleia Geral
Presidente
Manuel Pinheiro Fernandes

Secretdrio
Luis Manuel Cortéz dos Santos

Conselho de Administracdao
Presidente
Fernando Aleixo Duarte

Vogais

Fernando Mendes Teles
Graziela Rodrigues Esteves
Graca Maria Pereira

Hugo da Silva Teles

Jaime Galhoz Pereira

José Manuel Candido

Pedro Nunes M'Bidingani
Isabel José dos Santos

*x

Amadeu Mauricio ¢

Comissao Executiva do Conselho de Administracao
Presidente
Hugo da Silva Teles

Vogais

Fernando Mendes Teles
Graziela Rodrigues Esteves
Graca Maria Pereira

Jaime Galhoz Pereira

José Manuel Candido

Pedro Nunes M'Bidingani

Secretdrio da Sociedade
Victor Mendes

Conselho Fiscal
Presidente
Sérgio Henrique Serra

Vogal
Maria lvone dos Santos

Auditor Externo
C&S Assurance And Advisory, S.A. (Group Grant Thornton)

(*) Administrador Ndo Executivo (**) Administrador Ndo Executivo Independente
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Organograma Funcional

A estrutura funcional do Banco permite uma clara divisdo das areas e funcdes de cada Direccdo e/ou gabinetes, sob a alcada de cada um
dos administradores executivos. O organograma funcional do Banco estd apresentado da seguinte forma:

COMISSAO

EXECUTIVA

T T T
Hugo Teles Graziela w Fernando Graca José W Jaime w Pedro
(PCE) Esteves Teles Pereira Candido Pereira M’Bidingani
T T T
DRHF
S DARC DPE
DEI Direccdo " = DC DM
dcgrc]féetlj?; Direccdo w de Recursos An[a?ullzgggdangiico i F?e;rgeacr%ae%t w Direccdo dew Direc«;ég
de Empresas | |"|:Uman0§ e de Crédito i e Estrangeiro Contabilidade de Marketing .
ormacdo Y |

1 1 1
Dir?afééo Direccdo w Gabir?:te iR Di?(ggéo Eelfirse Ga?i‘rlwfate Gagﬁ‘;te
de Sistemas de Particulares s de Organizacdo Aoyl o NErdTitE de Mercados e gy s
de Informagdo e Negdcios | pag e Qualidade 1 8 1 Capitais 1 8 gJ 1
DCAMP \ \
Direc¢do de Canais DIRC Gee DBA il
e Direcgdo Juridica Gabinete P Direccdo
Direccao de Alternativos e Recuperacdo de Controlo Diraccao de Particulares
Aprovisionamento F, e Meios de P 7 1 BIC Agro 1
Pagamento de Crédito I Cambial J ] e Negdcios VJ
—— = I
1 1 1 1
GSI DSO \ DIF DPN II \
DP : DR . R
Direccdo Gabinete Direccdo Direcgao Direccdo Dlre_cgao
i B de Seguranca s ik de Suporte Internacional de Particulares
de Informagdo 1 Operacional 1 e Financeira e Negdcios Il J 1
T T
GF GSS DAI DPN IV DCG DPN Il
LG Gabinete Direccdo Direccdo Direccdo Direccdo
de Fixi Secretariado de Auditoria de Particulares de Controlo de Particulares
e Fixing . L L - o L
da Sociedade e Inspecc¢do de Gestdo e Negdcios IlI

e Negdcios IV

DE Il
Direccdo
de Empresas llI

T
GPC W w
. GC
Gabinete ]
de Provedoria Gabinete

e i de Compliance §.

DE Il
Direc¢do

de Empresas Il

Tesouraria
Central

DPB
Direccdo
de Private
Banking

DE IV
Direccdo
de Empresas IV

DCl
Direccdo
de Centros de
Investimento

DE
0il & Gas
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Composicdo das unidades de estrutura

Hugo Teles
Presidente

PRINCIPAIS FUNCOES:
« |dentificar e promover a definicdo das linhas estratégicas de intervencdo re-
de Sistemas lativamente aos Sistemas de Informacdo e respectivos suportes tecnolégicos;
delnformacdo J* . Gerir, de forma integrada, as componentes dos sistemas de informacdo e de
infra-estrutura tecnoldgica, com o objectivo de garantir o seu permanente ali-
nhamento com as necessidades actuais e identificar o impacto previsivel de-
corrente de novas solicitacdes das varias Unidades de Negdcio;

» Assegurar a planificacdo e o desenvolvimento das ac¢des necessdrias a adop-
¢do de meios e métodos que tenham por base um rigoroso enquadramento em
termos de produtividade, eficiéncia, qualidade, controlo, seguranca, niveis de
servico e custos.

DSI
Direcgdo

Orgio de Apoio

Director Central: Luis Nikolai
Director Adjunto: Rui Valente
Subdirector: Gabriel Ferreira
Numero de colaboradores: 28

PRINCIPAIS FUNCOES:

DAP ¢ Proceder ao lancamento de consultas a fornecedores de bens e servicos, desde
que pela sua especificidade/tecnicidade as mesmas ndo devam ser efectuadas
por outras Unidades Organicas do Banco;

» Proceder a negociacdo e realizacdo de contratos de fornecimento de bens e
servicos, desde que pela sua especificidade/tecnicidade as mesmas ndo devam
ser efectuadas por outras Unidades Organicas do Banco;

« Adquirir, Armazenar e Distribuir bens e servicos;

» Assegurar a conformidade dos poderes delegados para a realizagdo de custos e
investimentos pelas diversas Unidades Organicas do Banco;

» Assegurar a conferéncia das facturas de aquisicdo de bens e servicos realiza-
da pelo Banco, previamente validadas pelas Unidades Organicas requerentes
e promover o respectivo pagamento junto da Direccdo de Contabilidade (DC);

« Coordenar o processo de controlo de qualidade dos bens e servicos fornecidos que
sejam geridos pela DAP e o cumprimento dos niveis de servicos estabelecidos;

« Assegurar a gestdo de viaturas e equipamentos recuperados, decorrentes de
operacGes de locacdo financeira ou de crédito automével, no sentido de proce-
der a alienacdo dos mesmos para quitacdo dos valores em divida;

» Assegurar as condi¢des de seguranca de pessoas e bens, dentro das instala-
cOes do Banco.

Direccdo de
Aprovisionamento f.,

Orgdo de Apoio

Director Central: Alberto Castelo Branco
Subdirector: Alvaro Alves

Ndmero de colaboradores: 30

PRINCIPAIS FUNCOES:

DP » Proceder ao lancamento de consultas a fornecedores de bens e servicos, desde
que pela sua especificidade/tecnicidade as mesmas ndo devam ser efectuadas
por outras Unidades Organicas do Banco;

» Proceder a negociacdo e realizacdo de contratos de fornecimento de bens e
servigos, desde que pela sua esfecificidade/tecnicidade as mesmas ndo devam
ser efectuadas por outras Unidades Organicas do Banco;

e Adquirir bens e servicos;

« Armazenar e distribuir bens e servicos;

» Assegurar a conformidade dos poderes delegados para a realizacdo de custos e
investimentos pelas diversas Unidades Organicas do Banco;

» Assegurar a conferencia das facturas de aquisicdo de bens e servicos realiza-
da pelo Banco, previamente validadas pelas Unidades Organicas requerentes
e promover o respectivo pagamento junto da Direccdo de Contabilidade (DC).

Direccdo
de Patrimdnio
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Orgio de Apoio
Director Central: Tiago Pacheco
Ndmero de colaboradores: 13

PRINCIPAIS FUNCOES:

GF e Assegurar a conferéncia e exactiddo dos documentos legais que integram o
processo associado a cada operacdo;

» Efectuar a analise prévia das operacGes aprovadas no circuito de decisdo, vali-
dando a documentacdo apresentada, bem como o correcto e adequado enqua-
dramento em conformidade com a legislacdo existente e manuais de produtos
e servicos;

« Solicitar a reapreciacdo das operacdes ao circuito de decisdo adequado, caso
se verifiguem eventuais deficiéncias na sua tramitacdo, sugerindo o devido
enquadramento com vista a correcta formalizacdo das operacoes.

Gabinete
de Fixing

Orgio Operacional

Director Central: José Carlos Silva
Subdirector: Helga Peres
Numero de colaboradores: 12

PRINCIPAIS FUNCOES:
TC » Assegurar que a recolha e entrega de valores, nos Cofres das Agéncias é efec-
Tecseon”trrzrl'a tuada dentro dos prazos consignados para o efeito;
» Assegurar que o plafond maximo estipulado para os valores em cofre das Agén-
cias nunca seja excedido, mitigando assim o risco operacional;
» Assegurar que os valores de Tesouraria no Banco nunca sao excedidos, provi-
denciando o seu depdsito junto do Banco Central.

Orgido Operacional

Director Central: Inocéncio Almeida
Subdirector: Afonso Nunda
Ndmero de colaboradores: 17

PRINCIPAIS FUNCOES:
Di?eifﬁo » Colaborar com a Administracdo e com a Direcdo de Marketing, na definicdo da
de Private estratégia comercial global e na proposta de valor respeitante ao segmento
Banking ¢ Private, promovendo a sua execucdo e implementacdo;
» Apoiar os Private Bankers na visita a clientes de relevante importancia, de for-
ma a potenciar a captagdo de negdcio, e nas ac¢des de captacdo de clientes de
elevado potencial.

Orgio Comercial

Director Central: Stephan Silva
Directores de Area: Lcia Rodrigues
Numero de colaboradores: 6

PRINCIPAIS FUNCOES:

Dirggﬁo * Desenvolvimento das melhores préticas de monitorizacdo e prospecdo, para
de Centros de materializar o compromisso com quem investe, com o objectivo de atingir a con-
Investimento cretizacdo bem-sucedida de cada projecto, construindo parcerias estratégicas

e sinergias de valor;

* Acompanhamento de todo o ciclo do projecto de investimento, junto do Inves-
tidor, desde a sua concepcdo até ao momento de plena actividade do mesmo;

» Estudo de alternativas de investimento que acompanham a evolucdo da reali-
dade empresarial, dinamizando a rede comercial dos agentes econémicos que
mantém relacGes financeiras com o Banco.

Orgio Comercial

Director Central: Monalisa Dias
Director de Area: Liicia Rodrigues
Ndmero de colaboradores: 12
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DE
Oil & Gas

PRINCIPAIS FUNCOES:

« Definir e implementar as politicas de actuacdo comercial, no ambito da estraté-
gia comercial determinada pelo Conselho de Administracdo do Banco;

» Dinamizar a captagdo de clientes e negécios no seu segmento alvo;

* Analisar as condicGes de mercado;

» Acompanhar e controlar o crédito vencido da Direccdo e promover a respectiva
recuperacao;

« Acompanhar e colaborar nas medidas que minimizem o risco latente em clien-
tes que evidenciem sinais de alerta, que ndo exclusivamente o incumprimento
de operagdes;

» Analisar relatérios da Direcdo de Auditoria e Inspeccdo (DAI) sobre as actividades
comercial e administrativa, controlar e promover a correccao de anomalias e dar
conhecimento, por escrito, ao Administrador do Pelouro, das medidas tomadas.

Orgio Comercial

Director Central: Regina Guimardes
Diretores de Centro: Ana Marques
Ndmero de colaboradores: 3

Graziela Esteves

Vogal

DE I

Direccdo
de Empresas |

DPNI
Direcgdo

de Particulares
e Negdcios |

PRINCIPAIS FUNCOES:

« Definir e implementar as politicas de actuacdo comercial, no ambito da estraté-
gia comercial determinada pelo Conselho de Administracdo do Banco;

» Dinamizar a captacdo de clientes e negécios no seu segmento alvo;

* Analisar as condicdes de mercado;

« Acompanhar e controlar o crédito vencido da Direccdo e promover a respectiva
recuperacao;

« Acompanhar e colaborar nas medidas que minimizem o risco latente em clien-
tes que evidenciem sinais de alerta, que ndo exclusivamente o incumprimento
de operacdes;

» Analisar relatérios da Direcdo de Auditoria e Inspeccdo (DAI) sobre as actividades
comercial e administrativa, controlar e promover a correccdo de anomalias e dar
conhecimento, por escrito, ao Administrador do Pelouro, das medidas tomadas.

Orgio Comercial

Director Central: Pedro Velado

Diretores de Area: D4cia Nascimento/Luena Funddes/Dinamene Monteiro
Ndmero de colaboradores: 50

PRINCIPAIS FUNCOES:

« Definir e implementar as politicas de actuagdo comercial, no ambito da estraté-
gia comercial determinada pelo Conselho de Administracdo do Banco;

» Dinamizar a captacdo de clientes e negécios no seu segmento alvo;

 Analisar as condicGes de mercado;

» Estabelecer objectivos comerciais, em articulacdo com o Conselho de Adminis-
tracdo e as DirecOes Comerciais constituintes da Rede de Agéncias;

» Acompanhar e controlar o crédito vencido da Direcgdo e promover a respectiva
recuperacao;

» Acompanhar e colaborar nas medidas que minimizem o risco latente em clien-
tes que evidenciem sinais de alerta, que ndo exclusivamente o incumprimento
de operacdes;

¢ Analisar relatérios da Direcdo de Auditoria e Inspeccdo (DAI) sobre as actividades
comercial e administrativa, controlar e promover a correccdo de anomalias e dar
conhecimento, por escrito, ao Administrador do Pelouro, das medidas tomadas.

Orgio Comercial

Director Central: Henrique Oliveira

Directores de Area: Edna Gaspar/Pedro Marta/Marcilia Goncalves
Numero de colaboradores: 239

0 Banco BIC Angola « 17



DCAMP PRINCIPAIS FUNCOES:
Direccdo de Canais  Garantir a implementacdo e funcionamento eficiente dos processos operacio-
/ﬂtﬁggg‘é‘: nais respeitantes aos seguintes produtos e servicos: Cartdes Bancarios (Dé-
Pagamento bito, Crédito ou outros); Terminais de Pagamento Automatico (TPA); Caixas
— Multibanco (ATM); Servico Interativo (Net Banking - Particulares; Net Banking
- Empresas); e Outros Canais Alternativos (Mobile Banking, Tablet Banking, SMS
Banking, entre outros);
 Contribuir, em articulagdo com outras Unidades Organicas do Banco, para a de-
finicdo de novos produtos e servicos, campanhas e accdes promocionais, novas
funcionalidades ou melhorias nas ja existentes;
e Garantir um correcto e permanente funcionamento dos TPA e ATM.

Orgdo Operacional

Director Central: N'Kiniani Rangel
Subdiretor: Mércia Lima

Ndmero de colaboradores: 31

Fernando Teles
Vogal

DRHF PRINCIPAIS FUNCOES:
Direcgdo » Recrutamento de Recursos Humanos, que inclui planeamento de recursos huma-
fuﬁfacﬁgzos nos, pesquisa no mercado de candidatos, recrutamento, seleccdo e integracdo;
Formacdo 4. * Afectagdo de Recursos Humanos, que inclui analise e descricdo de funcdes,
. movimentacdo de pessoal (tanto nos sentidos horizontal, vertical ou diagonal),
plano de carreiras e avaliacdo de mérito ou do desempenho;
» Manutencdo de Recursos Humanos, que inclui remuneracdo (gestdo de sala-
rios), planos de beneficios sociais (salide), outros beneficios (Crédito), higiene
e seguranca do trabalho, registos, controlos de pessoal e relacdes de trabalho
(declarac0es, certificados de trabalho e outros);
» Desenvolvimento de Recursos Humanos, que inclui formacdo e planos de de-
senvolvimento do pessoal;
Controlo de Recursos Humanos, que inclui indicadores de gestdo, sistemas de
informacdes de recursos humanos (pesquisa e tratamento de dados, estatisti-
cas, registos, relatdrios, mapas e demonstrativos).

Orgio de Apoio

Director Central: Telma Pinheiro
Subdirector: Sarah Figueiredo
Ndmero de colaboradores: 5

PRINCIPAIS FUNCOES:
GP » Assegurar a realizacdo e emissdo de Seguros de Vida e Seguros Ndo Vida, rea-
If;%'gggig; lizados por forca de garantias associadas a Créditos concedidos pelo Banco; e
' » Assegurar a Manutencdo de Apdlices/Alteracdes/Anulacdes/Reposices associa-
das a produtos de Crédito.

Orgio de Apoio
Directores Centrais: Fatima Monteiro/Joaquim Moutinho
Ndmero de colaboradores: 3

GSI
Gabinete

GSS
Gabinete

GPC
Gabinete

Seguros

de Provedoria
Cliente

Secretariado
da Sociedade

de Seguranca
de Informagdo
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Graca Pereira
Vogal

PRINCIPAIS FUNCOES:
DARC . ~ - . .

Direccio de » Efectuar a andlise de operacBes de crédito no que concerne ao risco do cliente

Analise de Risco ou Grupo, dentro do definido nos Regulamentos de Crédito;
de Credito « Proceder a elaboracio de Relatdrios de Risco de Crédito de operacSes de clientes/
Grupos (Relatérios de Crédito), centrados em analises desenvolvidas tendencial-
mente para as maiores e novas exposicoes, situagcdes de crédito menos tipicas e
de maior complexidade, que sejam apreciadas em sede de Conselho de Crédito;

e Assegurar os processos de criacdo de Grelhas de Balanco e de Notacdes de
Risco, garantindo a sua manutencdo;

e Garantir a correcta criacdo de Grupos e Circulos Econdmicos e respectiva
manutencdo;

» Providenciar a obten¢do de informagdo de gestdo sobre matérias da sua
competéncia.

Orgio de Controlo

Director Central: Carla Estronca
Director Adjunto: Maria Franco
Ndmero de colaboradores: 19

PRINCIPAIS FUNCOES:

» Assegurar a elaboracdo e manutencdo do Normativo Interno, em articulacdo
de Organizacdo com as Unidades Organicas do Banco, correspondente aprovacdo em sede de
e Qualidade Administraco, divulgacdo e arquivo histérico;

» Assegurar ou colaborar na definicdo da estrutura organizativa e das competén-
cias/atribuicGes das Unidades Organicas do Banco, correspondente aprovacdo
em sede de Administracdo, divulgacdo e arquivo histérico;

» Conceber e assegurar a manutencdo do conteddo dos impressos e “templates”
do Banco;

» Promover a colaboragdo e a partilha da informacdo e do conhecimento entre as
diversas Estruturas Funcionais do Banco;

e Gestdo de Reclamacdes;

« Atendimento e resolucdo tempestiva de reclamacdes apresentadas pelos clientes;

« Assegurar o registo e controlo do cumprimento dos prazos estabelecidos pelo
Banco e pelo BNA para o tratamento das reclamacdes.

DOQ
Direccdo

Orgio de Apoio

Director Central: Augusto Valente
Subdirector: Maria Manuela Pereira
Ndmero de colaboradores: 4

PRINCIPAIS FUNCOES:

DIRC . Anali idos pelas Redes Comerciais;
Direcgdo Juridica nalisar os processos remetidos pelas Redes Comerciais;
Elaborar propostas de acordos de regularizacdo de dividas;
Apoiar, na sua esfera de actuacdo, todos os processos afectos a Advogados externos;
 Dar resposta as consultas de indole técnico-juridica, formuladas por todos os
Orgdos do Banco;
Elaborar contratos financeiros e comerciais.

e Recuperacgdo
de Crédito .

Orgio de Apoio

Director Central: Carlos Campos
Director Adjunto: Victor Neves
Subdirector: Isilda Tavares
Numero de colaboradores: 26
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PRINCIPAIS FUNCOES:

DR » Obter uma visdo integrada dos riscos a que o Banco se encontra exposto no
gg%gig sentido de compreender os seus vérios impactos, incluindo a evolucdo do ca-
pital interno;

» Implementar metodologias de gestdo e medi¢do de risco adequadas a materia-
lidade e caracteristicas de cada tipo de risco;

e Assegurar a implementacdo de um sélido e fidvel sistema de gestdo e medicdo
de riscos que permita o tratamento integrado e segmentado dos riscos e a com-
preensdo dos respectivos impactos;

e Fomentar o nivel do controlo interno;

« Coordenar a elaboragdo e manutencdo do Plano de Continuidade de Negdécio (PCN);

 Contribuir para o reforco de uma cultura interna de risco e melhoria da qualida-
de dos servicos.

Orgio de Controlo
Director: Lilia Rangel
Ndmero de colaboradores: 4

PRINCIPAIS FUNCOES:

« Definir e preparar o Plano Anual de Auditoria, assegurando a sua execucdo;

de Auditoria » Assegurar a auditoria a todas as Agéncias, Centros de Empresas, Centros de

e Inspec¢do Investimento e Servicos Centrais do Banco;

 Elaborar relatérios das auditorias, propondo neles a adop¢do de medidas cor-
rectivas as situacdes encontradas que sejam menos regulares ou deficientes;

» Proceder a andlise de reclamacdes de clientes que justificam a intervencdo da
DA, articulando com o Orgdo do Banco envolvido e colaborando quando neces-
sario, na elaboragdo da respectiva resposta;

« Proceder, quando necessario, a inspeccdes (analise e avaliacdo técnica) a Or-
gdos ou a eventos que possam indiciar irregularidades ou com vista ao even-
tual apuramento de responsabilidades nas situacGes em que ocorram ou se
indiciem procedimentos ilegitimos, fraudulentos ou em contravencdo com as
normas e orientacdes estabelecidas, que possam afectar os interesses patri-
moniais do Banco ou de terceiros.

DAI
Direccdo

Orgdo de Controlo

Director Central: Paula Sousa

Subdirectores: Fernanda Pinto/Adilson Joaquim
NUmero de colaboradores: 19

PRINCIPAIS FUNCOES:

GC « Elaborar e apresentar a Administracio e ao Orgéo de Fiscalizacdo da Instituicdo

CelvliiE um relatdrio, de periodicidade minima anual, identificando os incumprimentos
verificados e as medidas adotadas para corrigir eventuais deficiéncias que te-
nham sido detectadas;

 Prestar informagdo a Administracdo sobre quaisquer indicios de violagdo de
obrigac0es legais, de regras de conduta e de relacionamento com clientes ou
de outros deveres que possam fazer incorrer a Instituicdo ou os seus colabora-
dores num ilicito de natureza contra-ordenacional;

» Acompanhar e divulgar a legislacdo e regulamentos publicados pelas diferen-
tes entidades de supervisdo e de regulamentacdo;

» No ambito da Prevenc¢do do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do
Terrorismo: assegurar a actualizacdo das normas internas face as alteracdes da
legislacdo vigente e a fiabilidade das aplicacdes informaticas de Prevencdo de
Branqueamento de Capitais e de Financiamento do Terrorismo.

de Compliance

Orgio de Controlo

Director Central: Inés Carvalho
Subdirector; Sénia Almeida
Ndmero de colaboradores: 6
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José Candido

Vogal

DPE
Direccdo

de Pagamentos
e Estrangeiro

GAN
Gabinete
Angola - Namibia f.

GCC
Gabinete

de Controlo
Cambial

DSO
Direcgdo

de Suporte
Operacional

PRINCIPAIS FUNCOES:
» Abertura, manutencdo e liquidacdo de operacdes documentarias e financia-
mentos externos, OPE's e OPR's;
» Efectuar as tarefas inerentes a compensacdo recebida;
e Efectuar as tarefas inerentes aos cheques s/Banco, pagos ou depositados nas
Rede Comerciais.

Orgdo Operacional

Director Central: Mafalda Carvalho
Subdirector: Paulo Brito

Ndmero de colaboradores: 32

PRINCIPAIS FUNCOES:

* No quadro do aprofundamento da internacionalizacdo do Banco, assegurar e/
ou agilizar o relacionamento comercial entre o Banco BIC Angola, S.A. e 0 Bank
BIC Namibia e os respectivos clientes (ou potenciais clientes);

» No ambito do relacionamento comercial referido na alinea anterior, assegurar a
criacdo e manutencdo de canais comunicacionais e processuais eficientes, no
estrito cumprimento do quadro legal dos dois Paises e das normas internas das
InstituicGes.

Orgio de Apoio
Responsavel: José Carlos Silva
Ndmero de colaboradores: 1

PRINCIPAIS FUNCOES:
» Acompanhar toda a regulamentacdo publicada pelo BNA sobre operacdes cambiais;
« Dispor de sistemas de controlo adequados para o cumprimento da legislacdo,
regulamentacdo e a sua actualizagdo quando necessario;
» Certificar a correcta abertura e movimentacdo de contas bancarias detidas por
ndo residentes cambiais, mediante colaboracdo do GC;
e Cumprir a legislacdo e regulamentacdo cambial das operacfes ndo sujeitas a
licenciamento, nos casos em que a aprovacdo tenha sido delegada pelo Banco;
 Legitimar a correcta constituicdo dos processos de pedido de licenciamento ou
registo de operagdes e o seu envio atempado ao BNA;
» Assegurar a execugdo correcta e atempada das operagdes cambiais, bem como,
0 seu registo contabilistico e nos sistemas de reporte ao BNA;
« (arantir o reporte tempestivo e correcto de toda a informacdo a ser enviada ao BNA;
» Representar o Banco junto do BNA para todas as questdes cambiais, através do
responsavel pela funcdo de controlo cambial;
Verificar o enquadramento das operagdes cambiais no negdcio do cliente “pes-
soa colectiva”, considerando a sua natureza, dimensdo e situacdo financeira
entre outros factores e, nos casos dos “clientes particulares”, o enquadramento
das suas circunstancias e capacidade financeira, no ambito do processo de mo-
notorizacdo de transacgdes previstas na Lei n.° 34/11 sobre Branqueamento de
Capitais e Financiamento ao Terrorismo.

Orgdo de Controlo
Responsavel: Lexter Soares
Numero de colaboradores: 4

PRINCIPAIS FUNCOES:
» Recepcionar as propostas de crédito remetidas pelas Redes Comerciais e proce-
der ao seu registo, para efeitos de acompanhamento e controlo;
e Prestar todo o apoio as Rede Comerciais, quanto a pedidos de informacdo sobre
a situacdo das operacGes de crédito;
« Efetuar o débito ao cliente das comissoes e despesas de contrato a que houver lugar.

Orgio Operacional

Director Central: Jerusa Guedes
Subdirector: Katimbala Inglés
Numero de colaboradores: 11
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DPN IV
Direccdo

de Particulares
e Negécios IV

PRINCIPAIS FUNCOES:

« Definir e implementar as politicas de actuacdo comercial, no ambito da estraté-
gia comercial determinada pelo Conselho de Administracdo do Banco;

» Dinamizar a captagdo de clientes e negécios no seu segmento alvo;

e Analisar as condicGes de mercado;

 Estabelecer objectivos comerciais, em articulacdo com o Conselho de Adminis-
tracdo e as DirecOes Comerciais constituintes da Rede de Agéncias;

» Acompanhar e controlar o crédito vencido da Direccdo e promover a respectiva
recuperacao;

e Acompanhar e colaborar nas medidas que minimizem o risco latente em clien-
tes que evidenciem sinais de alerta, que ndo exclusivamente o incumprimento
de operacdes;

 Analisar relatérios da Direcdo de Auditoria e Inspeccdo (DAI) sobre as actividades
comercial e administrativa, controlar e promover a correccdo de anomalias e dar
conhecimento, por escrito, ao Administrador do Pelouro, das medidas tomadas.

Orgio Comercial

Director Central: Horacio Almeida

Directores de Area: Felicia Fortes/Paula Cajada/Nelson Guilherme
Numero de colaboradores: 268

Jaime Pereira

Vogal

DC

Direccdo de
Contabilidade

GMC
Gabinete

de Mercados
Capitais

DBA
Direccdo

BIC Agro

PRINCIPAIS FUNCOES:

 Elaborar as demonstrag6es financeiras e todos os demais elementos de pres-
tacdo de contas do Banco;

» Produzir e reportar informacdo contabilistica, prudencial, estatistica e fiscal as
entidades de supervisdo e as autoridades fiscais, respectivamente, asseguran-
do o cumprimento dos normativos contabilisticos e de exigéncias regulamen-
tares e fiscais;

 Gerir a facturagcdo de terceiros e pagamentos a terceiros.

Orgdo Operacional

Director Central: Alzira Gama

Subdirectores: Edhylaine Tavares/Soraia Ramos
Ndmero de colaboradores: 16

PRINCIPAIS FUNCOES:

« Possibilitar aos clientes a execugcdo, num sé ponto de contacto, dos principais
instrumentos financeiros de mercado de capitais, estando a todo o momento
garantidas as necessdrias condicOes de fiabilidade, seguranca e transparéncia;

* Promover a oferta de consultoria para investimento junto de clientes do Banco
que disponham de patriménios elevados;

» Assegurar a organizacdo e montagem de operacdes de mercado de capitais e divida.

Orgio de Apoio
Responsavel: Irene Vezo
Ndmero de colaboradores: 1

PRINCIPAIS FUNCOES:

« Dinamizar, prestar apoio técnico e acompanhamento das Redes Comerciais do
Banco, no que concerne aos produtos de Crédito direccionados a Agricultura,
Pecudria e Pescas;

» Assegurar o acompanhamento e a monitorizagdo das linhas de crédito protoco-
ladas (Angola Investe).

Orgio Comercial
Director Central: Jorge Veiga
NUmero de colaboradores: 3
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PRINCIPAIS FUNCOES:
Dig:gao « Coordenar a gestdo da posicdo e do risco cambial e da gestdo da liquidez do

Internacional Banco e o cumprimento das reservas obrigatorias;

e Financeira » Monitorizar o cumprimento dos limites de exposicdo aos riscos de mercado e
de Contraparte;

» Controlar e assegurar o registo adequado nos sistemas do Banco de todas as
operacGes realizadas;

» Assegurar o tratamento e registo, nos sistemas de informagdo apropriados, das
operacles concretizadas com Contrapartes, em tempo Util e de acordo com os
procedimentos estabelecidos para o efeito;

» Colaborar na actualizacdo do Precario do Banco no ambito dos Produtos e Ser-
vicos relacionados com a actividade da Direcdo;

« Estabelecer o “pricing”de produtos cambiais (a vista e a prazo), de operacdes de Com-
pra/Venda de Notas em Moeda Estrangeira e de operacdes de mercado monetario;

» Acompanhar a evolugdo dos mercados.

Orgio Operacional
Directores Centrais: Irene Vezo
Ndmero de colaboradores: 12

PRINCIPAIS FUNCOES:

DCG : A - . : . =
Direccio » Garantir apoio técnico a Administracdo, propondo linhas de orientacdo estra-

de Controlo tégica, subordinadas a consecucdo de objectivos de negdcio claramente defi-

de Gestdo nidos e assegurando a coordenacdo do planeamento e controlo da actividade
das diferentes Areas de Negdcio e de Servicos Centrais. Elaborar o Plano de
Negdcio (médio e longo prazo) e o Orcamento Anual;

 (arantir a avaliagdo e a actividade comercial das Unidades de Negécio e con-
trolar os custos operacionais das Direccoes de Servicos Centrais, assegurando
a coordenacdo, elaboracdo e controlo de execucdo do respectivo orcamento
anual;

» Concedereelaborarinformacdode gestdode suporteaavaliacdo dodesempenho
mensal do Banco, de cada Unidade de Negdcio e de cada Direccdo de Servicos
Centrais;

» No quadro da Internacionalizacdo do Banco, garantir a prestacdo tempestiva
da informacdo financeira, contabilistica e operacional do Banco e das restantes
Entidades do Universo BIC, em base consolidada, junto das diferentes Entida-
des de Supervisdo, designadamente junto do Banco Nacional de Angola.

Orgio de Controlo
Director Central: Sara Teles
Numero de colaboradores: 5

PRINCIPAIS FUNCOES:

DE Nl « Definir e implementar as politicas de actuacdo comercial, no ambito da estraté-

Plicsedd gia comercial determinada pelo Conselho de Administracdo do Banco;

» Dinamizar a captacdo de clientes e negdcios no seu segmento alvo;

e Analisar as condicdes de mercado;

« Acompanhar e controlar o crédito vencido da Direccdo e promover a respectiva
recuperacao;

e Acompanhar e colaborar nas medidas que minimizem o risco latente em clien-
tes que evidenciem sinais de alerta, que ndo exclusivamente o incumprimento
de operacdes;

» Analisar relatérios da Direcdo de Auditoria e Inspeccdo (DAI) sobre as actividades
comercial e administrativa, controlar e promover a correccdo de anomalias e dar
conhecimento, por escrito, ao Administrador do Pelouro, das medidas tomadas.

de Empresas Il

Orgio Comercial

Director Central: Regina Guimardes

Directores de Area: Ana Marques/Alfredo Castro
Numero de colaboradores: 39
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DE IV .

Direccdo
de Empresas IV

PRINCIPAIS FUNCOES:

Definir e implementar as politicas de actuacdo comercial, no ambito da estraté-
gia comercial determinada pelo Conselho de Administracdo do Banco;
Dinamizar a captagdo de clientes e negdcios no seu segmento alvo;

Analisar as condicdes de mercado;

Acompanhar e controlar o crédito vencido da Direccdo e promover a respectiva
recuperacao;

Acompanhar e colaborar nas medidas que minimizem o risco latente em clien-
tes que evidenciem sinais de alerta, que ndo exclusivamente o incumprimento
de operagdes;

Analisar relatérios da Direcdo de Auditoria e Inspeccdo (DAI) sobre as actividades
comercial e administrativa, controlar e promover a correccao de anomalias e dar
conhecimento, por escrito, ao Administrador do Pelouro, das medidas tomadas.

Orgio Comercial

Director Central: Jorge Veiga
Directores de Area: Telmo Bernardo
Numero de colaboradores: 13

Pedro M’'Bidingani

Vogal

DM

Direccdo
de Marketing

PRINCIPAIS FUNCOES:

Propor o lancamento de campanhas de dinamizacdo comercial para sustentar os
objectivos estratégicos do Banco, em especial as destinadas a comercializacdo de
novos produtos e servigos, monitorizando a concretizagdo dos objectivos definidos;
Manter actualizados os conteldos disponiveis na intranet e internet;
Assegurar e validar a realizacdo, por parte das Agéncias de Publicidade, de to-
dos os materiais e pecas publicitdrias inerentes a implementacdo de campanhas
(spots TV e radio, anuncios de imprensa, outdoors, banners, folhetos, etc.);
Coordenar e acompanhar a organizacdo de todos os eventos, nomeadamente
Reunides de Quadros, Convencdes e Aniversarios;

Implementar os processos necessarios a edicdo de Relatérios e Contas, garan-
tindo a coordenacdo com a Agéncia de Comunicacdo seleccionada para a edi¢do
e producdo;

Analisar, negociar e implementar todos os patrocinios, rentabilizando as contra-
partidas face ao investimento e garantindo a correcta aplicagdo da identidade
da marca nos diversos materiais.

Orgio de Apoio

Director Central: Ramiro Mendes
Subdirector: Inés Fernandes
Ndmero de colaboradores: 4

GAP .

Gabinete
Angola - Portugal

PRINCIPAIS FUNCOES:

No quadro do aprofundamento da internacionalizacdo do Banco, assegurar e/
ou agilizar o relacionamento comercial entre o Banco BIC Angola, S.A. e 0 Banco
BIC Portugués, S.A. e os respectivos clientes (ou potenciais clientes);

No ambito do relacionamento comercial referido na alinea anterior, assegurar a
criacdo e manutencdo de canais comunicacionais e processuais eficientes, no
estrito cumprimento do quadro legal dos dois Paises e das normas internas das
InstituicGes.

Orgio de Apoio
Director Central: José Carlos Silva
Ndmero de colaboradores: 1
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PRINCIPAIS FUNCOES:

« Definir e implementar as politicas de actuacdo comercial, no ambito da estraté-
de Particulares gia comercial determinada pelo Conselho de Administracdo do Banco;

e Negdcios V » Dinamizar a captacdo de clientes e negécios no seu segmento alvo;

* Analisar as condicGes de mercado;

* Acompanhar e controlar o crédito vencido da Direcdo e promover a respectiva
recuperacao;

« Acompanhar e colaborar nas medidas que minimizem o risco latente em clien-
tes que evidenciem sinais de alerta, que ndo exclusivamente o incumprimento
de operagdes;

» Analisar relatérios da Direcdo de Auditoria e Inspeccdo (DAI) sobre as actividades
comercial e administrativa, controlar e promover a correccao de anomalias e dar
conhecimento, por escrito, ao Administrador do Pelouro, das medidas tomadas.

DPNV
Direccdo

Orgio Comercial

Directores Centrais: Anabela Santinho/José Zacarias

Diretores de Area: Rui Caetano/Armindo Cunha/Solange Martins
Ndmero de colaboradores: 326

PRINCIPAIS FUNCOES:
D?;':cgo « Definir e implementar as politicas de actuacdo comercial, no ambito da estraté-
de Particulares gia comercial determinada pelo Conselho de Administracdo do Banco;

e Negdcios Il » Dinamizar a captacdo de clientes e negdcios no seu segmento alvo;

e Analisar as condicdes de mercado;

» Estabelecer objectivos comerciais, em articulacdo com o Conselho de Adminis-
tracdo e as DirecOes Comerciais constituintes da Rede de Agéncias;

» Acompanhar e controlar o crédito vencido da Direcgdo e promover a respectiva
recuperacao;

» Acompanhar e colaborar nas medidas que minimizem o risco latente em clien-
tes que evidenciem sinais de alerta, que ndo exclusivamente o incumprimento
de operacdes;

 Analisar relatérios da Direcdo de Auditoria e Inspeccdo (DAI) sobre as actividades
comercial e administrativa, controlar e promover a correccdo de anomalias e dar
conhecimento, por escrito, ao Administrador do Pelouro, das medidas tomadas.

Orgio Comercial

Directores Centrais: Amilcar Aguiar/Francisco Lourenco/Anténio Silva/José Assis
Directores Coordenadores: Maria Fatima Silva/Elizabeth Pina

Directores de Area: Edgar Magalhdes/Fabio Leitdo/Francisco Melo/jodo lvungo/
Justina Praca/Patricia Faria/Simdo Finde/José Antunes

Numero de colaboradores: 701
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DPN 1l
Direccdo

de Particulares

e Negdcios IlI .

PRINCIPAIS FUNCOES:

Definir e implementar as politicas de actuacdo comercial, no ambito da estraté-
gia comercial determinada pelo Conselho de Administracdo do Banco;
Dinamizar a captagdo de clientes e negdcios no seu segmento alvo;

Analisar as condicdes de mercado;

Estabelecer objectivos comerciais, em articulacdo com o Conselho de Adminis-
tracdo e as DirecOes Comerciais constituintes da Rede de Agéncias;
Acompanhar e controlar o crédito vencido da Direccdo e promover a respectiva
recuperagao;

Acompanhar e colaborar nas medidas que minimizem o risco latente em clien-
tes que evidenciem sinais de alerta, que ndo exclusivamente o incumprimento
de operacdes;

Analisar relatérios da Direcdo de Auditoria e Inspeccdo (DAI) sobre as actividades
comercial e administrativa, controlar e promover a correccdo de anomalias e dar
conhecimento, por escrito, ao Administrador do Pelouro, das medidas tomadas.

Orgio Comercial

Director Central: Susana Silva

Directores Area: Carlos Santos/Hélio Lopes
NUmero de colaboradores: 123

Direccdo
de Empresas llI

PRINCIPAIS FUNCOES:
DE 1N .

Definir e implementar as politicas de actuacdo comercial, no ambito da estraté-
gia comercial determinada pelo Conselho de Administracdo do Banco;
Dinamizar a captacdo de clientes e negdcios no seu segmento alvo;

Analisar as condi¢des de mercado;

Acompanhar e controlar o crédito vencido da Direccdo e promover a respectiva
recuperagao;

Acompanhar e colaborar nas medidas que minimizem o risco latente em clien-
tes que evidenciem sinais de alerta, que ndo exclusivamente o incumprimento
de operacdes;

Analisar relatérios da Direcdo de Auditoria e Inspeccdo (DAI) sobre as actividades
comercial e administrativa, controlar e promover a correccdo de anomalias e dar
conhecimento, por escrito, ao Administrador do Pelouro, das medidas tomadas.

Orgio Comercial
Director Central: Susana Silva
Ndmero de colaboradores: 9
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DEPARTAMENTO DE PETROLEO E GAS
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OIL & GAS DEPARTMENT
Your business grows with our energy.

Para dar resposta as exigéncias das empresas do sector petrolifero, o Banco BIC criou
um departamento exclusivo. Agui, as companhias encontram as melhores condiges
para operar em Angala e nas suas relacies com o exterior. Tudo assegurado por uma
equipa de gestores especializados, fluentes em linguas. S6 assim, mesmo quem est3
no mar profunde de Angola, tem garantido o nosso elevado nivel de servico.

Banco BIC has created an exclusive department to meet the requirements of companies
working in the oil industry. Here, companies find the best conditions for operating

in Angola and for managing their international relations. The department is run by

a multilingual team of specialist account managers. This way, even when you're out at

sea in Angola, you can count on our high level of service. Banco Blc

oilsgas@bancobic.ao | www.bancobic.ao Crescemos Juntos
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Politica de Remuneracoes

Divulgacao de informacdo quantitativa

No cumprimento do disposto no n.° 3 alinea d) ponto i) do artigo 22.° do Aviso do Banco Nacional de
Angola n.° 01/2013, de 22 de Marco, divulgamos que as remuneragbes auferidas no exercicio de 2019
pelo Conselho de Administracdo e pelo Conselho Fiscal, ascenderam a cerca de 657 milhdes de AKZ. No
exercicio de 2018 foram cerca de 440 milhdes de AKZ.

Declaracao anual sobre a politica de remuneracao
1. Remuneracdo dos Orgdos Sociais

A Politica de RemuneracBes dos Orgdos Sociais do Banco BIC, S.A. em vigor no exercicio de 2019, foi
aprovada pela Assembleia Geral em 25 de Abril de 2019, sob proposta do Conselho de Administracdo.

1.1. Na definicdo da Politica de Remunerag¢Ges ndo participaram quaisquer consultores externos nem
existia uma Comissdo de Remuneracoes.
1.2. A Politica de Remuneracdes em 2019 foi compativel com os interesses de longo prazo do Banco
e ndo incentivou a assuncdo excessiva de riscos.
1.3. Os administradores ndo executivos beneficiam apenas de uma remuneracdo aprovada pela As-
sembleia Geral.
1.4. 0s membros do Conselho Fiscal beneficiam apenas de remuneragdo fixa aprovada pela Assem-
bleia Geral.
1.5. Remuneracdo dos membros da Comissdo Executiva:
a) Todos os membros da Comissdo Executiva auferem uma remuneracdo fixa, paga 14 vezes ao ano;
b) Anualmente, a Assembleia Geral procede a avaliacdo da Administracdo, considerando o cum-
primento dos objectivos, os resultados quantitativos e qualitativos alcancados, bem como a
sua origem e natureza, a sustentabilidade ou ocasionalidade dos mesmos, o risco associado
a obtencdo daqueles, o cumprimento normativo, o valor acrescentado para os accionistas e a
forma como a instituicdo se relacionou com outros Stakeholders.
1.6. Remuneracdo dos Membros da Mesa da Assembleia Geral:
Os membros da Mesa da Assembleia Geral auferem uma senha de presenca de valor fixo por cada
participacdo nas reunides da Assembleia Geral definida por esta Assembleia.

2. Remuneracao dos colaboradores

2.1 A Politica de Remuneracdes dos colaboradores do Banco BIC, S.A. em vigor foi aprovada em As-
sembleia Geral aos 26 de Abril de 2019, sob proposta do Conselho de Administracdo.

2.2 A avaliacdo de desempenho dos colaboradores tem uma periodicidade minima anual, sendo reali-
zada pelo respectivo superior hierdrquico e dos seus resultados depende a atribuicdo da compo-
nente variavel da remuneracdo.

2.3 Os colaboradores que mantém uma relacdo juridico-laboral com o Banco através de contrato de
trabalho, ndo beneficiam de outras formas de remuneracdo que ndo as que decorram da normal
aplicacdo do direito do trabalho, ndo beneficiando de nenhum sistema de prémios anuais ou de
quaisquer outros beneficios ndo pecunidrios, sem prejuizo de eventualmente auferirem uma re-
muneracdo variavel nos termos da politica de remuneragdo em vigor.
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Missao, Visao e Valores

Missao

Sermos um Banco sélido, rentavel, socialmente responsdvel, eficiente, dgil, com presenca nacional e in-
ternacional, vocacionado para a criagdo de valor, parceiro das empresas e das familias, que se distingue
pela evidéncia da valorizacdo dos activos, pela satisfacdo dos clientes e realizacdo dos colaboradores,
acompanhada por um comportamento de elevada responsabilidade ética e social.

Visao

Ser o melhor e maior Banco privado a operar em Angola, crescendo de forma sustentada, inovadora e
oferecendo as melhores solucdes aos clientes, com permanente capacidade de renovacdo, contribuindo
de forma activa para o desenvolvimento e crescimento econémico de Angola.

Valores

Transparecer em todos os nossos comportamentos, atitudes e decisdes, os principios que nos servem
de guia no exercicio das nossas responsabilidades, na prossecucdo dos nossos objectivos:

Orientacdo ao cliente

Construir relagdes duradouras com os clientes assentes no rigor, na integridade e transparéncia. A nossa
dedicacdo e compromisso com o0s nossos valores fazem com que os clientes saibam que podem contar
connosco para fornecer servicos de exceléncia que os ajudem a alcancar objectivos empresariais, pes-
soais e profissionais.

Inovacao

Observar e interpretar permanentemente o mercado para que possamos marcar a diferenca num am-
biente altamente competitivo, ndo sé pela antecipacdo de solugdes e aquisicdo de novos conhecimen-
tos, como também pela criagdo de valor.

Ambicdo

A permanente unido entre a humildade pessoal e a ambicdo profissional permite-nos acreditar que po-
demos fazer sempre mais e melhor, sendo esta determinacdo uma das forcas motrizes do crescimento
profissional de cada um em particular e da equipa no seu todo.

Reconhecimento e valorizacao continua dos colaboradores

Os Recursos Humanos sdo uma das grandes forcas impulsionadoras do nosso crescimento e da con-
cretizacdo dos nossos objectivos estratégicos. Pautamos a nossa accdo pela criacdo de condicGes de
trabalho e planos de carreira individuais que propiciem a satisfacdo e elevem a motivacdo de todos,
assim como privilegiamos o investimento continuo através de planos de formacdo tematicos, no desen-
volvimento das suas competéncias técnicas e comportamentais.
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Trabalho em equipa

A prossecucdo da nossa Missdo ndo esta ao alcance do trabalho de uma sé pessoa, mas sim de todos. A
constante combinacdo de talentos e competéncias procura obter equipas eficazes com capacidade para
gerar sempre mais e melhor e, assim, superar as nossas proprias ambicdes.

Alto padrao de integridade

A accdo de todos os colaboradores obedece a principios de elevado nivel ético e rigorosamente pauta-
dos pelos normativos e recomendacdes do Banco, de acordo com as normas estabelecidas pelas Entida-
des Reguladoras, especialmente o Banco Nacional de Angola.

Responsabilidade Social

Onde quer que estejamos pugnamos pela criacdo de um ambiente favordvel ao investimento e ao cres-
cimento e procuramos estar plenamente integrados na Comunidade quer na envolvéncia com a popu-
lacdo quer nos servicos prestados. Cada um dos colaboradores e a equipa como um todo deixa como
legado o nosso trabalho na construcdo de um mundo melhor para as préximas geracdes.

Estes valores (Orientacdo ao cliente, Inovacdo, Ambicdo, Reconhecimento e Valorizagdo continua dos
colaboradores, Trabalho em equipa, Integridade e Responsabilidade Social), traduzem a personalidade e
a esséncia corporativa do Banco BIC e sdo a inspiragdo para fazer mais e melhor, dia ap6s dia, ano apés
ano, em beneficio de todos os nossos clientes.
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BIC CREDITO FACIL

O camin
facil para
a0 seu novo
computador.

SE QUER CHEGAR RAPIDO E DE FORMA SIMPLES
A TUDO O QUE PRECISA DE COMPRAR,

VA PELO CAMINHO MAIS FACIL.

\Venha ao Banco BIC e conheca as solucdes de Crédito
Facil que temos para si.

@ —

LINHA DE ATENDIMENTO BIC
+(244) 923 190 870

Servico disponivel 24H
p BancoBIC
www.bancobic.ao Crescemos Juntos
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Economia Mundial

A economia global registou uma importante perda de dinamismo no ano de 2019, prolongando o abran- A i3 alobal
damento verificado na segunda metade do ano precedente. As elevadas tensdes comerciais e geopoliti- eFonomla globa
cas fizeram subir a incerteza e reduzir a confianca dos agentes econémicos ao nivel global, com o conse- registou uma
quente impacto negativo nas decisdes de investimento e nos fluxos de comércio mundiais. A actividade importante perda
na inddstria transformadora foi particularmente afectada, com destaque para o sector automével num : :

R B o de dinamismo no ano
contexto de significativas mudancas regulamentares. Recuo do dinamismo para niveis semelhantes aos

observados durante a crise financeira global de 2008. Em contraponto, estiveram a orientacdo da poli- de 2019, prolongando

tica monetaria, crescentemente acomodaticia em varios blocos econémicos, e no suporte ao emprego 0 abrandamento

pelo sector dos servicos. verificado na segunda
metade do ano

Actividade global precedente

De acordo com a informacdo disponivel em 2019, a actividade econémica mundial desacelerou, signifi-
cativamente, face ao ano anterior, acentuando o abrandamento registado no ano de 2018. As estimati-
vas do Fundo Monetario Internacional (FMI) apontam para um crescimento do PIB mundial de 2,9% em
termos reais, apés uma expansdo de 3,6% em 2018 e de 3,8% em 2017. Tratou-se do ritmo de expan-
sdo mais baixo numa década. Tal ocorreu num contexto de desaceleracdo da actividade econémica na
generalidade dos blocos econédmicos, com a notdvel excecdo do Japdo.

Nos EUA, registou-se um abrandamento da economia no conjunto de 2019, que retomou assim o de-
sempenho observado dois anos antes, depois de uma expansdo acima da tendéncia de longo prazo em
2018. A taxa de variacdo do PIB foi de 2,4% em 2019, contra 2,9% em 2018. Apesar da perda de dina-
mismo, sentida sobretudo na actividade da industria transformadora, a evolucdo da economia manteve-
-se robusta no panorama das economias avancadas, suportada por uma orientacdo expansionista de
politica orcamental e monetdria e, pela manutencdo das condi¢des favordveis nos mercados financeiros.

A area do Euro prolongou, em 2019, a trajectéria de desaceleragcdo da actividade econémica iniciada
no ano anterior. A taxa de variacdo do PIB fixou-se em 1,2% no computo do ano, depois de em 2018,
ter sido de 1,9%. Tratou-se do ritmo de expansdo mais baixo em cinco anos. Esta evolugdo resultou de
uma combinacdo de choques externos adversos, associados nomeadamente ao Brexit e as tensdes
comerciais internacionais e ao consequente aumento da incerteza e ao recuo da confianca dos agentes
econdémicos. A procura externa e a actividade industrial foram os sectores mais afectados, abrangente
a generalidade dos Estados-membros.

Nas maiores economias dos Estados-membros da UE, o PIB abrandou na Alemanha em 1 ponto percen-
tual (p.p.) para 0,5%, na Italia em 0,6 p.p. para 0,2%, na Franca em 0,4 p.p. para 1,3%, e na Espanha em
0,4 p.p. para 2%. 0 ano de 2019 foi caracterizado por uma desaceleracdo também nas economias de
menor dimensdo, com a excep¢do da Litudnia e do Luxemburgo.

A economia do Reino Unido desacelerou marginalmente, face ao ano anterior, com o PIB a apresentar
uma taxa de variacdo de 1,3% em 2019. Tratou-se do ritmo de crescimento mais baixo em sete anos,
num contexto marcado, sobretudo, pela incerteza associada ao processo de saida da Unido Europeia
(Brexit), e de fraco desempenho do consumo privado interno.

Em contraste, no Japdo, a actividade econdémica acelerou, passando de uma taxa de crescimento de
0,3%, em 2018, para 1% em 2019, recuperando, parcialmente, face a forte perda de dinamismo verifica-
da entre 2017 e 2018. 0 desempenho do PIB reflectiu o dinamismo da procura interna, com contributos
positivos do investimento e de consumo. A recuperacdo registou-se na componente privada e publica,
com o Governo a implementar medidas expansionistas que visaram contrariar os efeitos restritivos da
subida do imposto sobre o0 consumo.

Quanto ao grupo das economias emergentes e em desenvolvimento, observou-se globalmente uma
nova desaceleracdo do PIB em 2019, com uma taxa de crescimento claramente abaixo das médias
histéricas. Varias destas economias continuaram a enfrentar condicdes financeiras desfavoraveis, num
contexto de saida de capitais financeiros e de instabilidade macroeconémica, embora ja menos severas
que em 2018 em varios paises.
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No seu conjunto, as economias asidticas emergentes recuaram o ritmo de expansado de 6,4%, registado em
2018, para 5,6% em 2019, com destaque para a desaceleracdo na india (em 2 p.p., para 4,8% em 2019).

Na China, verificou-se um abrandamento do PIB em 0,5 p.p. em 2019, para uma taxa de variagdo de
6,1%, a mais baixa em vdrias décadas. Tal ocorreu num contexto de pressdo em baixa tanto da procura
externa como da procura interna. Destacam-se, ao nivel externo, os efeitos relacionados com a subida
das tarifas aduaneiras impostas pelos EUA e, ao nivel interno, o impacto das medidas restritivas imple-
mentadas pelo Governo tendo em vista o controlo do crescente endividamento empresarial.

No conjunto das economias emergentes europeias, a desaceleracdo foi ainda mais acentuada, com o PIB
a reduzir o ritmo de expansdao médio em 1,3 p.p. para 1,8%, em 2019.

Na Rdussia, o abrandamento foi de 1,2 p.p. para uma taxa de crescimento de 1,1%. Tratou-se do ritmo
de expansdo mais baixo desde a recessdo de 2015-2016. Esta dindmica reflectiu, nomeadamente, o
esgotamento do impulso dado pelo investimento publico em infra-estruturas nos anos anteriores, o
efeito da subida do imposto sobre o consumo e o impacto da forte redu¢do das exportacdes de algumas
matérias-primas.

No mesmo sentido, o conjunto das economias da América Latina e Caraibas registou um abrandamento
da actividade econdémica, com a taxa de variacdo do PIB a diminuir 1 p.p. para 0,1% no ano transacto.
Contudo, as maiores economias deste bloco econédmico apresentaram intensidades de desaceleracdo
distintas: o Brasil registou uma desaceleracdao marginal do PIB (em 0,1 p.p. para uma taxa de variagdo
de 1,2%), quebrando apenas ligeiramente a dinamica de recuperacdo face a recessdo de 2015-2016,
enquanto o México observou um significativo abrandamento (de 2,1% em 2018 para uma variacdo nula
do PIB em 2019) num contexto de alguma incerteza politica e de instabilidade financeira e descida da
notacdo da divida soberana.

Para 2020, as previsdes do FMI apontam para uma ligeira recuperacdo do dinamismo da actividade eco-
némica global, com o PIB mundial a crescer 3,3% que podera ser contrariada por causas marginais a eco-
nomia. Esta aceleracdo devera resultar do maior dinamismo do conjunto das economias emergentes e em
desenvolvimento (taxa de crescimento de 4,4%), uma vez que as economias avancadas deverdo abrandar
ligeiramente face ao ritmo de crescimento do ano corrente (para 1,6%). Dentro do primeiro grupo de pai-
ses, destacam-se as aceleracBes previstas para a [ndia (para um crescimento de 5,8%), Brasil (para 2,2%),
México (para 1%) e Russia (para 1,9%), enquanto a China devera observar um abrandamento marginal
(para 6%). Quanto ao segundo grupo, salienta-se a nova desaceleracdo prevista para os EUA (desta feita
para 2%) e o abrandamento no Japdo (para 0,7%), enquanto deverdo ocorrer ligeiras aceleracdes na drea
do Euro (para 1,3%) e no Reino Unido (para 1,4%). Globalmente, a actividade econémica devera beneficiar
de uma postura acomodaticia da politica monetdria na generalidade dos blocos econdmicos e de reducdo
das tensOes comerciais, com impactos favordveis na confianca dos agentes econémicos. Salientam-se,
contudo, como factores de risco negativos, 0 agravamento das tensdes geopoliticas em varias regides do
globo e o retrocesso das negociacdes comerciais designadamente entre os EUA e a China.

Mercado de trabalho

Na area do Euro, 0 mercado de trabalho manteve em 2019, o ciclo de expansdo que se mantém ha ja va-
rios anos. Apesar disso, 0 emprego revelou algum abrandamento face ao ano anterior (taxa de variacdo
de 1,1%, contra 1,5% em 2018), ainda que menos intenso que o PIB, enquanto a taxa de desemprego
manteve-se reduzida (para um valor médio anual de 7,6%, menos 0,6 p.p. que 2018). Em Dezembro,
a taxa de desemprego atingiu 7,4%, o que constituiu o valor mais baixo desde maio de 2008 e muito
perto do minimo histérico alcancado no inicio de 2008. A reducdo da taxa de desemprego estendeu-se
a todos os Estados-membros.

No Reino Unido, o emprego manteve-se em crescimento em 2019, embora desacelerando um pouco
face ao ano anterior (taxa de variacdo de 1%, contra 1,2% em 2018) e de forma ligeiramente mais in-
tensa que o PIB. Neste contexto, a taxa de desemprego voltou a recuar, ainda que a um ritmo bastante
menor que nos anos precedentes (a taxa diminuiu 0,2 p.p. para 3,8%, o valor mais baixo em 44 anos).

+3,3%

Crescimento do PIB
mundial em 2019
(estimativa do FMI)
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A evolucdo nos EUA foi semelhante, com o emprego a manter-se em expansdo, mas desacelerando um
pouco face ao ano anterior (taxa de variacdo de 1,1%, face a 1,6% em 2018) e de forma marginalmente
mais intensa que o PIB. As condi¢des do mercado de trabalho mantiveram-se muito robustas com a
taxa de desemprego a fixar-se num novo minimo de varias décadas (descida de 0,2 p.p. para 3,7%, um
minimo de 50 anos).

No Japdo, apesar da aceleracdo do PIB, o emprego reduziu o ritmo de crescimento em 2019 a semelhan-
ca da generalidade das economias avancadas (taxa de variacdo de 0,5%, contra 1% em 2018). Esta taxa
de expansdo do emprego ndo permitiu baixar a taxa de desemprego, que ficou assim estacionaria em
2,7% (correspondente ao valor minimo de 27 anos).

Comeércio internacional

0 volume de comércio internacional de bens e servicos apresentou uma desaceleracdo muito pronun- 1 0/
ciada em 2019 ao nivel mundial, acentuando o abrandamento ja expressivo verificado no ano prece- 0
dente. A sua taxa de crescimento recuou para somente 1%, contra 3,7% e 5,3% em 2018 e 2017, res-
pectivamente. Esta evolucdo foi reflexo do menor dinamismo no caso das economias avancadas, mas, O volume de comércio
sobr(,atu.dc.), das ecgnomia§ .emergentes eem desepvolvimento. Uma vez qge o ritmo de cres.cim.e.nto_do internacional de bens
comércio internacional foi inferior ao do PIB mundial, o ano 2019 caracterizou-se por uma significativa .
reducdo da intensidade das trocas comerciais ao nivel mundial, pela primeira vez desde a crise finan- e servicos apresentou
ceira internacional. uma desaceleracdo

muito pronunciada
em 2019

Precos das matérias-primas e taxas de inflaccao

€m 2019, os indices de precos das matérias-primas compilados pelo FMI interromperam a trajetéria de
crescimento dos Ultimos anos. Registou-se uma significativa quebra na componente petrolifera (varia-
¢do de -11,3%, face a uma subida de 29,4% em 2018), enquanto a componente ndo energética subiu
apenas ligeiramente (variacdo de 0,9%, depois de 1,6% no ano anterior). Em particular em relacdo ao
petréleo, o preco do Brent em USD, por barril recuou 9,9% no ano passado para um preco médio de 64
USD/barril (preco spot), depois de significativas subidas de 30,7% e de 23,5% em 2018 e 2017, res-
pectivamente.

No conjunto das economias avancadas, a taxa de inflaccdo, medida pela variacdo do indice de Precos no
Consumidor (IPC), recuou 0,3 p.p. para 1,4% em 2019, apds dois anos de ligeiras aceleracdes. Esta evo-
lucdo foi favorecida pelo menor dinamismo da procura agregada na generalidade dos blocos econémicos
e do efeito da queda dos precos das matérias energéticas.

Na area do Euro, a taxa de inflaccdo fixou-se em 1,2% em 2019, 0,6 p.p. abaixo do observado no ano
anterior, apesar do crescimento robusto dos salarios, num contexto de ajustamento em baixa das mar-
gens de lucro empresariais em reacdo a significativa perda de dinamismo da procura.

Da mesma forma, no Reino Unido, verificou-se um abrandamento dos precos em 2019, acentuando-se
o movimento de abrandamento iniciada no ano anterior. A taxa de inflaccdo foi, assim, de 1,8%, menos
0,6 p.p. que em 2018.

Nos EUA, a desaceleragdo dos precos no consumidor em 2019 foi ligeiramente mais baixa que na zona
do Euro e no Reino Unido, com a taxa de inflaccdo a recuar 0,4 p.p. para 1,8%.

Também o Japdo registou uma desaceleracdo dos precos, com a taxa de inflaccdo a posicionar-se em
0,5% no cdmputo de 2019, menos 0,5 p.p. que no ano precedente. Com esta evolucdo, este Pais con-
tinuou a apresentar niveis de taxa de inflaccdo bastante mais reduzidos que a média das economias
avancadas.

No conjunto das economias emergentes e em desenvolvimento, pelo contrario, a taxa de inflaccdo subiu
um pouco, alargando, assim, o diferencial face a média das economias avancadas. A taxa de inflaccdo mé-
dia neste conjunto de paises fixou-se em 5,1% em 2019, 0,3 p.p. acima do registo do ano anterior. Esta
evolucdo refletiu, em parte importante, o efeito inflacionario das depreciacdes cambiais ocorridas em varios
paises, que contrariou a pressdo desinflacionista decorrente do abrandamento econémico generalizado.
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Politica monetaria e taxas de juro

Em resposta a trajectéria de abrandamento da actividade econémica e de recuo da taxa de inflaccdo (em
particular quando medida pelo indicador subjacente), durante o ano de 2019 nas economias avancadas,
os respectivos Bancos Centrais assumiram uma postura mais acomodaticia de politica monetaria. Esta
evolucdo estendeu-se aos Bancos Centrais de varias economias emergentes e em desenvolvimento
(nomeadamente, Brasil, india, Indonésia, México, RUssia e Turquia).

0 Banco Central Europeu (BCE) reactivou, em setembro de 2019, o programa de compras liquidas de
activos, tendo em vista contrariar o enfraquecimento crescente da economia da area Euro (Alemanha
em particular) e atingir o objectivo de médio prazo para a estabilidade de precos (inflaccdo perto de, mas
abaixo, de 2%). O BCE anunciou que este programa, que havia sido interrompido no final de 2018, sera
para manter “durante o tempo que for necessario para reforcar o impacto acomodaticio das taxas de juro
directoras”. O ritmo de compras liquidas mensais de titulos de divida (publica e privada) no ambito do
programa foi fixado em 20 mil milhdes de euros. Em paralelo, o BCE manteve as suas taxas de juro de
referéncia inalteradas durante 2019 (em 0% no caso da taxa de juro aplicavel as operagdes principais
de refinanciamento), com a excep¢do da taxa da facilidade de depésito, que foi reduzida de -0,4% para
-0,5%, embora com isencdo de parte das reservas excedentdrias dos Bancos (com vista a salvaguardar a
sua rentabilidade). Foi também implementada em marco, uma nova série de empréstimos de longo prazo
a banca (TLTRO na sigla inglesa), com o objectivo de incentivar a concessdo de crédito as empresas e
aos consumidores.

Em dezembro, Christine Lagarde iniciou funcdes como nova Presidente do BCE, tendo anunciado que, ao
longo de 2020, ocorrerd uma revisdo estratégica da politica monetdria do BCE (a primeira a ser levada
a cabo desde 2003).

Nos EUA, a Reserva Federal inverteu o processo de normalizagdo da politica monetdria conduzida entre
2015 e 2018 (com um total de nove subidas de 0,25 p.p. da sua principal taxa de juro directora, Fed
Funds rate). 0 Banco Central efetuou, ao longo de 20189, trés descidas de 0,25 p.p. da Fed Funds Rate,
fazendo recuar esta taxa para o intervalo de 1,5% a 1,75%. Em paralelo, a Reserva Federal interrompeu
o processo de reducdo do seu balanco. Estas medidas foram implementadas em face das reduzidas pres-
sdes de inflaccdo e do enfraquecimento do investimento e das exportacdes, embora se tenha mantido
um forte dinamismo do consumo e do mercado de trabalho.

No Reino Unido, o Banco Central optou por manter a taxa de juro oficial em 0,75% durante todo o ano de
2019 (a anterior alteracdo teve uma subida de 0,5% para 0,75% em agosto de 2018), num quadro em
que o elevado dinamismo do mercado de trabalho se manteve, mas a taxa de inflac¢do ficou abaixo do
objectivo de 2% para o médio prazo. O programa de medidas ndo convencionais de expansdo monetaria
foi mantido nos moldes definidos em 2016 e 2017.

No Japdo, o Banco Central manteve a sua taxa de juro directora de curto prazo em -0,1% e o objecti-
Vo para as yields das Obrigacdes do Tesouro a 10 anos em 0%. O Banco do Japdo manteve também
os montantes do programa de medidas ndo convencionais de expansdo monetdria e controlo da yield
curve. Com vista a clarificar o seu compromisso com uma postura de intensa flexibilizacdo monetdria, o
Banco Central indicou, no ambito da sua estratégia de forward guidance, que “pretende manter o cor-
rente nivel extremamente baixo de taxas de juro de curto e de longo prazo por um intervalo de tempo
prolongado, pelo menos até a primavera de 2020, tomando em consideracdo as incertezas quanto a
actividade econdmica e precos (...)". Em paralelo, o Banco do Japdo anunciou o alargamento da classe de
activos elegiveis como colateral nas operacdes de crédito por si concedido, bem como a flexibilizacdo
das condicOes de operacionalizacdo de varios instrumentos do programa de medidas ndo convencionais
de expansdo monetaria.

No mercado de capitais, as taxas de juro de mais longo prazo das economias avancadas apresentaram
uma tendéncia de descida no conjunto de 2019, apesar de alguma recuperacdo no ultimo trimestre do
ano. Em valores médios de 2019, as yields das Obrigacdes do Tesouro a 10 anos fixaram-se em -0,22%
na Alemanha (face a 0,46% no ano anterior), 0,59% na média da drea do Euro (1,27% em 2018) e 2,14%
nos EUA (2,91% em 2018). O movimento global de descida refletiu a deterioracdo das perspectivas
econdmicas e a orientacdo mais expansionista de politica monetaria nos diferentes blocos econémicos
ao longo de 2019, dinamica contrariada, apenas em parte, com a perspectiva de um acordo comercial
parcial entre os EUA e a China no final do ano.

No mercado de
capitais, as taxas

de juro de mais

longo prazo das
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no conjunto de 2019
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Mercado cambial

Em 2019, prolongou-se o movimento de apreciacdo do délar norte-americano, iniciado no ano prece- 2 0 1 9
dente, nomeadamente face ao euro e a varias moedas de economias emergentes e em desenvolvimen-

to. Esta evolugdo ocorreu num contexto de alargamento do diferencial de crescimento econédmico entre
os EUA e as economias emergentes (dada a desaceleracdo significativamente mais acentuada nestas Prolongou-se
Gltimas no computo do ano) e a manutencdo de um diferencial significativo de taxas de juro entre os 0 movimento
EUA e a area do Euro. Merecem destaque também a trajectéria de apreciacdo do iene e do franco suico

ao longo do ano (beneficiando do acréscimo de volatilidade nos mercados financeiros) e a evolucdo irre- de ap/reuagao
gular da libra esterlina, com uma intensa depreciacdo nos primeiros trés trimestres a ser contrariada por do dolar norte-
um ganho acentuado de valor no final do ano (em reacdo aos desenvolvimentos do processo de Brexit). americano, iniciado

Comparando a cotacdo média de Dezembro de 2019 com o mesmo més do ano anterior, o Euro depre- No ano anterior,

ciou-se, face as principais moedas, designadamente de 2,4% relativamente ao Délar e de 5,2% face ao nomeadamente face
lene, 5,6% contra a libra esterlina e de 0,5% face ao Yuan. Ja considerando o conjunto dos principais 19 Q0 euro e a varias
parceiros comerciais da drea do Euro e em valor médio anual, a taxa de cambio nominal do euro recuou moedas de economias

1,6% em 2019 em contraste com os 2,5% no ano de 2018.
emergentes eem
As moedas das economias emergentes e em desenvolvimento registaram um movimento dispar obser- desenvolvimento
vado ao longo do ano e também entre moedas. A maioria registou apreciacdes na primeira metade do

ano, devido as indicages de relaxamento da postura de politica monetdria nos EUA.

Na segunda metade de 2019, a deterioragcdo da percepgdo do risco, relativamente a varias destas eco-

nomias, induziu movimentos de depreciacdo cambial. Estes movimentos foram mais notaveis nas moe-

das da América do Sul, atingindo acentuada, especialmente, o peso argentino.

Contas publicas

A drea do Euro apresentou um ligeiro incremento do peso do défice publico no PIB para 0,8% (mais 0,3 o 8(y

p.p. que no ano anterior), depois de oito anos consecutivos de reducdo (com um pico de 6,3% em 2010). ' 4 0

Ainda assim, ocorreu uma nova diminuicdo do racio da divida publica bruta no PIB no ano passado, para ,

86,4% (menos 1,5 p.p. que em 2018), com este indicador a beneficiar da expansdo do PIB em termos Area do Euro
nominais. Ao nivel dos Estados-membros, a evolugdo foi dispar, com nove paises a apresentarem au- reducso do peso do

mentos do peso do défice no PIB e os restantes a registarem descidas. O cendrio de heterogeneidade
estendeu-se a evolucdo do racio da divida publica. Em 2019, na zona do Euro, apenas a Franca registou
um racio do défice acima do limite de 3% estabelecido pelo Tratado de Maastricht, enquanto 10 paises
registaram excedentes orcamentais.

défice publico no PIB

No Reino Unido, ocorreu uma descida marginal do racio do défice publico no PIB em 2019 para 2,2%
(menos 0,1 p.p. que no ano precedente), verificando-se, assim, uma atenuacdo face ao significativo
processo de consolidacdo fiscal verificado nos quatro anos anteriores. Ainda assim, o peso da divida
publica no PIB apresentou ligeira redugdo, de 85,9% para 85,2%.

No Japdo, prolongou-se, em 2019, a trajectéria gradual de consolidacdo fiscal dos trés anos anteriores,
com o peso do défice publico no PIB a baixar 0,1 p.p., para os 2,9% (o valor mais baixo desde 2007). Em
paralelo, o racio da divida publica bruta recuou 0,1 p.p. para 236,7% do PIB no ano passado. Em con-
traste, nos EUA, assistiu-se a uma nova deterioracdo das contas publicas em 2019, ainda que a ritmo
bastante menor que no ano anterior. O peso do défice publico no PIB subiu 0,1 p.p. para 6,7% (depois de
uma subida de 2,3 p.p. em 2018). Refletindo o elevado défice publico, e apesar da importante expansdo
do PIB em termos nominais, o racio da divida publica bruta subiu 2,5 p.p., para 110,8% do PIB em 2019,
0 que constituiu um novo maximo dos Ultimos 40 anos.
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Economia Angolana

Produto Interno Bruto

A manutencdo do preco internacional do petréleo em niveis substancialmente inferiores aos observa-
dos até 2014 (apesar de alguma recuperacdo nos anos seguintes) tem induzido alguns desequilibrios
macroecondémicos importantes e tem condicionado o crescimento da economia angolana, fortemente
dependente deste produto. As estimativas do FMI apontam para uma contraccdo do PIB na ordem dos
0,3% em 2019, situacdo vivida pelo quarto ano consecutivo.

No plano das politicas econdmicas, encontram-se em implementacdo o “Programa de Estabilidade Ma-
croeconémica” e o “Plano de Desenvolvimento Nacional 2018-2022" iniciados em 2018, em paralelo
com um programa de ajustamento, com apoio financeiro do FMI, no ambito da denominada Extended
Fund Facility, com uma duracdo de trés anos e envolvendo um total de USD 3,8 mil milhdes.

Apesar da recessdo observada, mantém-se em curso as reformas estruturais adoptadas pelo Governo
a nivel fiscal, designadamente com a implementacdo do Imposto Sobre o Valor Acrescentado (IVA), que
visam essencialmente o alargamento da base tributdria e a reducdo da dependéncia das receitas pe-
troliferas. Por outro lado, introduziu-se uma maior liberalizacdo no mercado cambial com vista a reduzir
desequilibrios ao nivel da oferta e da procura, mantendo as Reservas Internacionais Liquidas em niveis
prudentes, bem com travar a tendéncia inflacionista.

A fraca produtividade das empresas, as taxas de juro altas, bem como o fraco ambiente de negdcios, sdo
apontados como alguns factores que condicionaram a criagdo de novos postos de trabalho na economia
angolana. Segundo os dados divulgados pelo Instituto Nacional de Estatisticas (INE), a taxa de desem-
prego da populacdo com 15 ou mais anos de idade, com referéncia a 2019, é estimada em cerca de 31%.

Crescimento Real do PIB

3,0%

2015

-2,6%

Fonte: FMI/Bloomberg

Ainda com base nos dados divulgados pelo Instituto Nacional de Estatistica referentes as Contas Na-
cionais, o desempenho do PIB em 2019 foi suportado essencialmente pelo crescimento nos sectores
da extrac¢do de diamantes e minerais metdlicos (41,4%), no comércio (8%), no sector da energia e agua
(3,1%) e no sector da construcdo (2,8%), sendo que os quatro em conjunto contribuiram em mais de 55%
para a componente de crescimento na variacdo do PIB.

Por outro lado, o débil crescimento ao nivel dos sectores agricola, pescas e industria abrandou o ritmo
do trajecto ja iniciado para a diversificacdo da economia nacional. Este abrandamento pode ser atribuido
em alguma medida a situacdo de seca que assolou o sul do Pais, prejudicando gravemente a produgcdo
agricola, mas também pela falta de infra-estruturas rodoviarias e logisticas que facilitem o escoamento
dos produtos dos centros produtores para os centros consumidores (as cidades) e, adicionalmente, a
falta de insumos e equipamento para a sua transformacdo, armazenamento e distribuicdo dos bens.

41,4%
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Segundo as previsoes do FMI, estima-se que a divida publica angolana tenha superado os 95% do PIB
em 2019, o que equivale a um aumento de 6 pp face a 2018. As Reservas Liquidas Internacionais atin-
giram os USD 11.84 milhGes e a taxa de inflaccdo os 17,06%.

Divida Publica (% do PIB)

2019 € — 95,0%

2015 | 59.0%

2017 | 62.0%

2016 | 56.0%

2015 —45,8%
Fonte: MINFIN

Reservas Internacionais e Sector Petrolifero

As reformas ocorridas no mercado cambial permitiram, de algum modo, proteger as Reservas Interna-
cionais Liquidas (RIL) do Pais. Os ultimos dados apontam para uma subida das reservas para cerca de
USD 11,8 mil milhdes em Dezembro de 2019, representando um crescimento na ordem dos 11% face a
Dezembro de 2018. Contudo, se comparadas com o nivel de RIL em Dezembro de 2016, verifica-se uma
reducdo significativa nas reservas nos ultimos trés anos na ordem dos 45%.

€m Dezembro de 2019, o volume de Reservas Internacionais Liquidas garantiam cerca de sete meses
de importacdo de bens e servicos, um nivel ainda assim considerado relativamente confortavel, quando
comparado com os seis meses de nivel médio de cobertura recomendado pela SADC.

Reservas Internacionais Liquidas

(em milhdes USD)

24.550

21.400 0
45
13.300 ~
0646 11.838 Reducdo
das Reservas

Internacionais
Liquidas (RIL)

2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: BNA/Bloomberg
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0 Orcamento Geral do Estado para 2020 previa um preco médio do barril de petréleo de USD 55, o qual,
face as condicOes de incerteza actuais ao nivel da procura mundial de petréleo terd, necessariamente,
de ser revisto.

Apesar do nivel de preco do barril do petréleo ter-se mantido consistentemente acima dos USD 60 por
barril ao longo do ano de 2019, a falta de novos investimentos no sector petrolifero em Angola tem
condicionado o aumento da producdo, verificando-se assim uma trajectéria descendente (com referén-
cia a Dezembro de 2019, o volume de producdo reduziu cerca de 5% face ao periodo homélogo do ano
anterior) pelo quinto ano consecutivo.

Petréleo - Preco e Producdo

(em milhdes USD)

69,05 66,00

——.‘~~
R - - “~.ee_ 5380 U
3z .
1.770 1.730 1.620 1.470 1.390
2015 2016 2017 2018 2019
@ Producdo Angola (1000 Barril/dia) --M Preco BRENT USD/Barrll Fonte: BNA/Bloomberg

Mercado Cambial

A conjuntura econémica vivida nos ultimos anos levou o Banco Nacional de Angola a implementar refor-
mas profundas ao nivel do mercado cambial, com o objectivo de manter algum equilibrio entre a procura
e a oferta de moeda estrangeira, bem assim como o controlo dos precos, dada a forte dependéncia de
produtos e servicos importados. Por outro lado, reforcou a regulamentacdo cambial vigente de um modo
geral, incluindo as vertentes de prevencdo do branqueamento de capitais e combate ao financiamento
do terrorismo, em linha com as melhores prdticas internacionais.

Evolucdo das Taxas de Cambio
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0 mercado cambial passou a funcionar mais préximo dos mecanismos de procura e oferta de divisas,
permitindo que a taxa de cambio do mercado primario flutue até encontrar um ponto de equilibrio.

€ de salientar a entrada em vigor do Aviso 12/2019 do BNA, que veio determinar um limite de USD 120
mil por ano, para efeitos do montante maximo de compra de moeda estrangeira por pessoas singulares,
revogando a necessidade de apresentacdo de documentacdo de suporte, desde que seja comprovada a
capacidade financeira do requerente. Por outro lado, os Bancos comerciais foram autorizados a comprar
divisas as empresas petroliferas, directamente e sem intermediacdo do Banco Nacional de Angola.

Em consequéncia do anteriormente exposto, a moeda nacional depreciou-se em 2019 cerca de 56%
face ao Délar dos Estados Unidos, fixando-se em 482,23 AKZ/ USD, com referéncia a 31 de Dezembro
de 2019 (308,61 AKZ/ USD, com referéncia a 31 de Dezembro de 2018).

0 GAP entre os mercados formal e informal passou de cerca de 150% quando da implementacdo do 2 0 1 9
regime cambial por bandas, para perto dos 23% em Dezembro de 2019, abaixo do diferencial observado
em 2018 (28%). A moeda nacional

o L , . . , » depreciou-se cerca
0 BNA disponibilizou ao mercado primario, por intermédio dos Bancos comerciais (por via de leilGes),

0
cerca de USD 9,25 mil milhGes durante o ano 2019, o que equivale a uma reducdo de cerca de 31% face de 31./0 face ao ano
ao ano anterior. anterior

Venda de Divisas do BNA

(em milhdes USD)

17.484 11.080 I 12.221 I 13.456 9.252
2015 2016 2017 2018 2019
@ Producéo Angola (1000 Barril/dia) --m Preco BRENT USD/Barrll Fonte: BNA

Inflaccao e Mercado Monetario

A taxa de inflaccdo, embora com uma tendéncia decrescente nos Ultimos anos, continuou em niveis
elevados. As pressoes inflaccionistas reflectiram, entre outros, os efeitos da eliminacdo dos subsidios
as tarifas de agua e da introdugdo do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), assim como o efeito da
significativa depreciagdo cambial verificada em 2019. Em sentido contrario, o processo de desinflacgdo
entretanto colocado em curso terd beneficiado, entre outros aspetos, da maior restritividade das condi-
cdes monetarias e do reduzido dinamismo da procura interna, induzido em grande parte pelas medidas
de consolidacdo orcamental.
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Com base nos dados divulgados pelo Instituto Nacional de Estatistica, a taxa de inflaccdo acumulada,
observada em Dezembro de 2019, esteve na ordem dos 17,06%, representando uma descida de 1,15
pp face ao periodo homélogo.

Inflacdo Anual Acumulada

2019 I— 17,06%

2018 D 16.21%

2017 | 26.26%

2016 |1 41,95%

2015 — 14,27%
Fonte: INE/MINFIN

Com base nas estatisticas monetdrias divulgadas pelo Banco Nacional de Angola, em Dezembro de
2019 a Base Monetaria em moeda nacional, varidvel operacional da politica monetaria, situou-se em
AKZ 1,59 bilides, registando uma variacdo anual de 22,21%.

0 agregado monetdrio M2 em moeda nacional, que congrega a totalidade dos depdsitos bancarios em
moeda nacional e as notas e moedas em poder do publico, registou uma variagdo nos ultimos 12 meses
de 14,45%, fixando-se em AKZ 4,85 bilides.

15,59
Com vista em manter o curso de estabilidade de precos na economia e apoio ao regime cambial adopta- 5 4 5 /0
do, o Comité de Politica Monetdria (CPM) manteve uma politica monetaria restritiva durante o ano 2019.

Decréscimo da taxa
A taxa bdsica de Juro, Taxa BNA, bem como a taxa permanente de cedéncia de liquidez, foram ambas de jUI’O béasica
fixadas em 15,5%, representando uma descida de 1 pp face a Dezembro de 2018. Por outro lado, os
coeficientes de reservas obrigatdrias, foram fixados em 22% e 15% para moeda nacional e estrangeira,
respectivamente.

Indicadores Macroeconémicos
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A semelhanca de anos anteriores, o Estado recorreu & emissdo de divida publica para garantir o seu
funcionamento e a concretizacdo de varios projectos publicos.

Ndo obstante, ao nivel do mercado primdrio de titulos de divida Publica, verificou-se, em 2019, uma
reducdo de 45,84% nas emissdes de Titulos do Tesouro, comparativamente ao periodo homdlogo. Em
2019 foram colocados titulos no montante de AKZ 753,06 mil milhdes, dos quais AKZ 446 mil milhdes
em Bilhetes do Tesouro (BT’s) e AKZ 307 mil milhdes em Obrigacdes do Tesouro (OT's).

Emissado de Titulos

(mil milhdes Kwanzas)

1.689 1.701
860
686 740 722 g6
396 446
307
2015 2016 2017 2018 2019
@ Bilhetes do Tesouro @ Obrigacdes do Tesouro Fonte: BNA

Diminuicdo
Em Dezembro de 2019, as taxas de juro médias dos Bilhetes do Tesouro fixaram-se em 12,00%, 12,07% das emiss®es
e 14,68% para as maturidades de 91, 182 e 364 dias, respectivamente, sendo inferiores as verificadas de Bilhet
no periodo homdlogo, onde foram de 13,60%, 17,05% e 19,05% para as mesmas maturidades, o que se € Biihetes
traduz numa diminuicdo do custo da divida pelo quarto ano consecutivo. do Tesouro

Taxas de Juros - Bilhetes de Tesouro

24,70%

16,10%
14,95% 14,68%
13,90% 12,07%
12,00%
2015 2016 2017 2018 2019
—Mll 91 dias —M 182 dias —M 364 dias Fonte: BNA

As taxas LUIBOR a 3, 6 e 12 meses registaram oscilacdes ao longo do ano, sendo que em 31 de Dezem-
bro de 2019 as taxas ascendiam a 19,58%, 19,14% e 20,50% (para 3,6 e 9 meses) respectivamente,
enquanto que a 31 de Dezembro de 2018 eram de 17,09%, 17,35% e 17,99% respectivamente, para
os mesmos prazos. Consequentemente, estes aumentos tornaram os empréstimos entre Bancos mais
caros, bem assim como o crédito a economia, uma vez que a LUIBOR é cada vez mais a taxa de referéncia
para efeitos da concessdo de crédito a clientes.
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Posicionamento do Banco BIC

no Sector Bancario

A manutencdo do preco internacional do petréleo em niveis substancialmente inferiores aos obser-
vados até 2014 (apesar de alguma recuperacdo nos anos seguintes), a par da continua reducdo da
quantidade produzida, tem induzido desequilibrios macroeconémicos importantes e tem condicionado
severamente o crescimento da economia angolana. O menor desempenho no sector petrolifero, foi ape-
nas parcialmente compensado por alguns sectores ndo petroliferos.

0 ano de 2019 ficou marcado por um conjunto de desafios, quer do ponto de vista econémico como um
todo, quer mais especificamente ao nivel do sector bancario. A desvalorizacdo do Kwanza em 56% face
ao Dolar dos Estados Unidos, acompanhada de uma inflaccdo ainda consideravelmente alta, de cerca de
17%, apesar de apresentar uma tendéncia decrescente, conjugados com a necessidade de estabilizacdo
das Reservas Internacionais Liquidas, colocaram um conjunto de desafios ao Governo e ao sector empre-
sarial angolano, o que obrigou a ajustamentos significativos. No sector bancdrio, as mdltiplas alteracdes
regulamentares, que visam a modernizacdo e o reforco da solidez do sistema financeiro, obrigaram os
Bancos a uma constante e rapida adaptacdo, em linha com as determinacdes do Banco Nacional de Angola.

Neste periodo, destacam-se o reforco das iniciativas governativas destinadas a promover a diversifica-
cdo da economia real angolana e, por essa via, reduzir a dependéncia excessiva da importacdo de bens
e servicos e contribuir para a sustentabilidade das contas externas de Angola, sendo de salientar neste
contexto o Programa de Apoio ao Crédito (PAC), enquadrado no ambito do Programa de Apoio a Produ-
cdo, Diversificacdo das ExportacGes e Substituicdo das Importacbes, também conhecido como PRODESI.

Paralelamente, o Banco Nacional de Angola, através dos Avisos 4/2019 e 7/2019, respectivamente de
2 de Abril e de 30 de Setembro, imp0s regras concretas ao sector bancario para a concessdo de crédito
aos produtores nacionais de bens considerados essenciais, cuja produ¢do nacional ndo satisfaz ainda
a procura interna, definindo um limite minimo de, pelo menos, 2% do total do activo reflectido pelas
instituicOes financeiras com referéncia a 31 de Dezembro de 2018, determinando ainda que a taxa de
juro anual e as comissoes ndo poderdo ser superiores a 7,5% ao ano.

Num outro plano, e em conformidade com o Plano Estratégico do BNA, foi levado a cabo um exercicio
de Avaliacdo de Qualidade de Activos, com o intuito de assegurar a estabilidade e robustez do Sistema
Bancario Angolano. Este exercicio de natureza transversal, envolveu os 13 Bancos mais significantes
em actividade no mercado nacional, representando cerca de 93% do total dos Activos do Sistema Ban-
cdrio a data de referéncia (31/12/2018).

No que concerne ao resultados obtidos pelo Banco BIC, e embora se tenham verificado necessidades
de ajustamentos em alguns dos parametros, sendo os impactos quantitativos mais relevantes sido apu-
rados ao nivel do crédito concedido e nos titulos e investimentos mensurados ao custo amortizado, é
de salientar que o Racio de Solvabilidade Regulamentar apurado a data de referéncia do exercicio AQA,
ascende a 15,5%, ficando ainda bastante acima do minimo regulamentar definido no Aviso 02/2016 de
28 de Abril, de 10%.

Ja mais no final do ano, em 23 de Outubro, o Banco Nacional de Angola, através do Instrutivo 17/2019,
aumentou o coeficiente de reservas obrigatérias incidentes sobre os saldos de depdsitos de clientes em
moeda nacional em 5 pontos percentuais, tendo este passado de 17% para 22%. A entrada em vigor
deste normativo representou para o Banco BIC um esforgo significativo de liquidez no montante de,
aproximadamente, AKZ 32 mil milhdes.

Em face do supra descrito, 0 desempenho do Banco BIC em 2019 foi inteiramente consistente com a
estratégia definida e, num contexto macroeconédmico desafiante, o Banco BIC continua a manter o seu
posicionamento como um Banco de confianga, reforcando a prudéncia e o rigor ao nivel da concessdo e
analise de novos financiamentos, numa gestdo de liquidez adequada aos desajustamentos de mercado,
no reforco continuo dos restantes processos e politicas de acompanhamento e controlo de risco, desig-
nadamente risco operacional e de outros riscos de mercado, bem como, face ao cada vez mais exigente
enquadramento internacional, numa adequacdo constante as exigéncias de Compliance e de adopgdo
de normas contabilisticas.

15,5%

Racio de Solvabilidade
Regulamentar
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Ao nivel do crédito a Economia do Banco BIC, incluindo o crédito concedido ao Estado, em 31 de De-
zembro de 2019 era de USD 3.230 Milhdes, o que face a 2018 equivale a uma contraccdo na ordem
dos USD 385 Milhdes (11%). Esta diminuicdo foi particularmente potenciada pela diminuicdo de USD
381 Milhdes do crédito concedido ao Estado e, naturalmente, pelo efeito da desvalorizagdo da moeda
nacional ocorrida.

€m 31 de Dezembro de 2019, a quota de mercado do Banco BIC no Crédito a Economia era de cerca de
13%, enquanto que nos Recursos de clientes era de, aproximadamente, 8%.

Quotas de Mercado

12,92%
11,54% 11,23% 11,41%
10,32%
9,43% 9,07%
7.92%
2016 2017 2018 2019
@ BGilhetes do Tesouro @ ObrigacBes do Tesouro Fonte: BNA

A actividade de crédito tem igualmente um papel indispensavel no suporte aos esforcos em curso de
diversificacdo da economia angolana, funcionando como dinamizador dos diferentes sectores da eco-
nomia. Por forma a impulsionar o crescimento da economia angolana, o Banco BIC uma vez mais disse
presente a este novo desafio e, neste contexto, foi um dos 8 Bancos que aderiram em 2019 ao PAC
- Projecto de Apoio ao Crédito.

Assim, em Junho de 2019, o Banco BIC assinou o Memorando de Entendimento com o Ministério da Eco-
nomia, o Fundo de Garantia de Crédito e o BDA - Banco de Desenvolvimento de Angola, disponibilizando
para 2019, uma linha de crédito no montante de AKZ 30,0 bilides.

Ainda no que se refere ao cumprimento do disposto no Aviso 4/2019 do Banco Nacional de Angola, é
de salientar que foram aprovados para financiamento um total de 26 projectos, no montante global de
AKZ 33,4 bilides, ultrapassando assim o limite minimo imposto pelo BNA.

Os sectores com maior preponderancia foram a Pecudria (bovinos e suinos) com 13 projectos, represen-
tando 41% do total de crédito, seguiu-se a Agricultura com 9 projectos, representando 38% do total de
crédito, depois a Industria Transformadora com 3 projectos, representando 17% do total e, por fim, as

Pescas com 1 projecto, representando 4% do total de crédito aprovado. 0 Banco BIC

Dos 26 projectos acima indicados, o FGC - Fundo de Garantia de Crédito foi solicitado a apresentar procedleu d apertura
garantias publicas para 14 projectos, enquanto o BDA - Banco de Desenvolvimento de Angola, foi solici- de mais 1 unidade de
tado a participar no financiamento dos juros, no ambito do PAC, em 3 desses projectos. negdcio, totalizando,

. . . desta forma, 231
No que respeita a sua rede comercial, o Banco BIC procedeu a abertura de mais 1 unidade de negocio, .
totalizando, desta forma, 231 unidades em todo territério nacional, atendendo uma base diversificada Umda_des_em to_do
de clientes. O quadro de colaboradores aumentou ligeiramente para um total de 2.084 colaboradores. o territério nacional
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Indicadores de Mercado

2884
2889 2087 2888 -
1.320 1.423 1.524 1.566
2016 2017 2018 2019
@ Clientes (Milhares) --M Colaboradores Fonte; BNA/Bloomberg

Num contexto de grande concorréncia, o Banco BIC manteve a sua identidade de Banco de referéncia no
mercado angolano, ndo sé pelo modelo de gestdo mas principalmente pelo foco primordial nos clientes, rea-
firmando um compromisso firme no que respeita a confianca e qualidade de servico. A base de clientes regis-
tou um incremento de 3%, totalizando cerca de 1,6 milhdes de clientes, incluindo perto de 50 mil empresas.

0 Banco BIC continua a garantir que os produtos e servicos que constituem a sua proposta de valor sao
disponibilizados aos seus clientes, ndo sé através dos canais digitais, como da rede de balcdes distribui-
da pelo territério nacional.

0 parque de ATM's e TPA's de Angola continuou com uma tendéncia de crescimento, tanto em ndmero de
activos como matriculados. Os ATM's tiveram aumento de 2% e 1% e o parque de TPA's tiveram aumento de
20% e 17%. Desta forma, a EMIS terminou 2019 com um parque de 75.702 TPA’s e 3.064 ATM's activos.

A permanente aposta na diversificacdo, na qualidade da oferta e prestacdo de servicos bancdrios por
parte do Banco BIC, sdo visiveis com a disponibilizacdo a rede de um total de 283 ATM’s em 2019,
estando os ATM’s distribuidos em todo territério nacional (78 municipios), dando maior possibilidade
as populacdes de efectuarem as suas transaccdes a qualquer altura do dia, evitando a necessidade de
recorrer aos balcOes das agéncias bancdrias.

Ao nivel dos TPA’s foram contabilizados para o Banco BIC em 2019 um total de 3.787 activos, junto
dos nossos clientes, o que representa cerca de 5% do total disponivel no mercado. O nimero de TPA's
Matriculados do BIC sofreu um aumento de 13,4%, situando-se nos 6.840.

A nivel dos cartdes de débito, um dos segmentos da oferta de produtos e servicos, encontravam-se
emitidos um total de 390.574 cartdes em 2019, o que corresponde a uma quota de mercado de 9%.

Quotas de Mercado

11,84%
11,32% 11.53% ’

2016 2017 2018 2019

@ Cartdes Multicaixa @ ATM @ TPA Fonte: BNA

3%

Aumento da base

de clientes totalizou
cerca de 1,6 milhoes,
incluindo perto de 50
mil empresas

390.574

Cartdes emitidos
em 2019
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Principais Linhas de Negaocio

Desde a constituicdo do Banco BIC que a prestacdo de servicos caracterizados pela exceléncia e perma-
nente orientacdo para as necessidades de cada cliente sdo um dos pilares estratégicos e de diferencia-
cdo do Banco BIC.

A estrutura comercial do Banco foi definida tendo em conta uma melhor orientacdo para as necessida- A ial
des do cliente estando, deste modo, dividida em quatro segmentos principais, nomeadamente Particu- estrutura ccl)merua
lares e Negdcios, Private Banking, Investimento e Empresas. do Banco esta

dividida em quatro

0 reforco da actividade internacional, designadamente com o Banco BIC Portugués, o Banco BIC Cabo segmentos principais,

Verde, o Escritdrio de Representacdo na Africa do Sul e o Bank BIC Namibia permitiu o enfoque nos

niveis de eficiéncia e de sinergias entre instituicdes, que representam uma fonte de crescimento e um nomeadamente

aumento de valor fundamental para os nossos clientes. Particulares e
Negdcios, Private

Direccdo de Particulares e Negédcios Banking, Investimento
e Empresas

A Direccdo de Particulares e Negécios (adiante DPN) conta, em 31 de Dezembro de 2019, com um total
de 204 balcdes e 6 postos de atendimento distribuidos por todas as provincias de Angola e que repre-
sentam cerca de 91% do total da rede comercial do Banco BIC.

Esta Direccdo, que suporta a Rede de Agéncias do Banco BIC, tinha uma carteira de crédito no montante
de AKZ 152.718 milhdes em 31 de Dezembro de 2019 (um acréscimo de 33% face a 31 de Dezembro
de 2018). Os recursos de clientes ascenderam a AKZ 481.435 milhdes a 31 de Dezembro de 2019 (um
acréscimo de 29% face a 31 de Dezembro de 2018).

152.718 481.435

31/12/2019

114.932 372.180

31/12/2018
@ Ciédito Total @ Recursos Totais

Direccao de Empresas

No exercicio de 2019, a Direccdo de Empresas (adiante DE) continuou a accdo de fidelizacdo de clien-
tes na prestacdo de servicos qualificados. No final de 2019, o Banco BIC dispunha de 17 centros de
empresas.

Em 31 de Dezembro de 2019, o total de recursos captados pela DE ascendia a AKZ 435.128 milhdes
(um aumento de 20% face a 31 de Dezembro de 2018). Em termos de crédito concedido a clientes, em
31 de Dezembro de 2019 o total gerido pela DE atingiu AKZ 572.207 milhdes, um crescimento de 22%

Tendo sempre presente os racios de solvabilidade do Banco, a solidez do negécio e a qualidade da cartei-

ra de crédito, a DE continuou a monitorar de perto a sua carteira de clientes e, para aqueles que apresen- .

taram sinais de maior dificuldade, estabeleceu uma politica criteriosa de renovacoes de operacdes, sendo Contributo

o reforgo de garantias associadas as operagGes de crédito uma das ferramentas de gestdo decisivas. da Direccdo de
Empresas para a

carteira de crédito

A Direccdo de Empresas, em 31 de Dezembro de 2019, contribuiu com cerca de 74% para a carteira de
crédito e com 36% para a carteira de recursos totais do Banco.
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572.207 435.128

31/12/2019

469.459 362.557

31/12/2018

@ Ciédito Total @ Recursos Totais

Private Banking

A actividade desta Direccdo é assegurada por gestores Private, com grandes competéncias técnicas e
relacionais, baseado numa relacdo de confianca em tempo real. Em 31 de Dezembro de 2019, os recur-
sos ascendiam a AKZ 239.461 milhdes, o que se traduziu num aumento de 56% relativamente a 31
de Dezembro de 2018, em que a carteira totalizava AKZ 153.828 milhdes. Relativamente ao crédito, a
carteira totalizou a 31 de Dezembro de 2019, cerca de AKZ 39.639 milhdes.

0 nosso compromisso é melhorar continuamente o servico aos nossos clientes, trata-se do mais elevado

e diferenciado nivel de atendimento bancdrio, fornecendo uma estrutura mais personalizada baseada 0 nosso )
na venda de produtos de consultoria financeira, em linha com o perfil de risco identificado para cada compromisso
cliente, mantendo como principal objectivo a sustentada preservacdo do patrimonio dos clientes em é melhorar
. ’ = . lidacs L . :
detrimento da performance, para a manutencdo do crescimento e a consolidacdo da actividade continuamente o

Servico aos Nnossos
clientes

239.461
31/12/2019

153.828
31/12/2018

@ Ciédito Total @ Recursos Totais
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Direccao de Investimento

A Direccdo de Investimento rege-se pelo modelo tradicional de segmentacdo bancdria, para os seus
clientes ao nivel de investimento/renda que estes apresentam. Conhecendo melhor o cliente e desen-
volvendo as melhores praticas de monitorizacdo e prospeccdo, para materializar o compromisso com
quem investe, com o objectivo de atingir a concretizacdo bem-sucedida de cada projecto, construindo
parcerias estratégicas e sinergias de valor.

Para os investidores que estdo dispostos a diversificar o seu investimento e a apostar neste segmento,
o0 Banco BIC dispde de varias alternativas de investimento que acompanham a evoluc¢do da realidade
empresarial, dinamizando a rede comercial dos agentes econdémicos que mantém relacdes financeiras

com o Banco. 46%

€m 31 de Dezembro de 2019, esta Direccdo dispde de 3 Centros de investimento, que ddo um acompa-
nhamento permanente e especializado, tanto na gestdo diaria da carteira de clientes como na tomada Aumento da carteira
de decisdo de investimento. Em 31 de Dezembro de 2019, o saldo em carteira de recursos totais ascen- de recursos totais
dia a AKZ 46.761 milhdes, o que se traduziu um aumento de 46% relativamente a 31 de Dezembro de

2018. A carteira de crédito concedido totalizava AKZ 8.423 milhdes, onde se verifica um aumento de

22% relativamente a 31 de Dezembro de 2018.

31/12/2019

31/12/2018

@ Crédito Total @ Recursos Totais

Gabinete Angola Portugal e Gabinete Angola Namibia

Em Maio de 2012, foi criado o Gabinete Angola Portugal (adiante GAP), para dinamizacdo do negécio
bilateral entre Angola e Portugal, assegurando a gestdo dos fluxos financeiros entre os dois paises e
apoiando os empresarios Angolanos e Portugueses na sua actividade de internacionalizacdo. No mes-
mo sentido, em 2016 foi criado o Gabinete Angola Namibia ("GAN").

Alinhado com a estratégia comercial do Banco, o objectivo destes Gabinetes é estreitar cada vez mais
as relacOes comerciais entre os paises assegurando os niveis de exceléncia e profissionalismo exigidos.

Entre as principais actividades do GAP e do GAN estdo o apoio financeiro a actividade corrente das
empresas com presenc¢a ou relacionamento comercial nesses paises, nomeadamente com servicos de
financiamento de apoio as exportacdes, a prestacdo de informacdo sobre as especificidades de cada
mercado e acompanhamento dos fluxos gerados entre os diferentes paises com uma particular atengdo

a celeridades dos processos e a competitividade dos pricings praticados. Em 2017, 0

Banco, consciente
Direccdo BIC Agro da importancia

dos sectores da
Em 2017, o Banco criou a Direccdo BIC Agro, consciente da importancia dos sectores da Agricultura, Pe- Agricultura, Pecuaria
cuafla el Pgscas na economia de Angola. Esta Dlrecgag t.em como principais actividades a dinamizacdo, e Pescas na economia
apoio técnico e acompanhamento das Redes Comerciais do Banco, no que concerne aos produtos de .
Crédito direccionados ao sector primdrio e assegurar o acompanhamento e a monitorizacdo das linhas d_e Ang()la' criou a
de crédito protocoladas (Angola Investe e Projecto de Apoio ao Crédito). Direccdo BIC Agro
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Rede de Distribuicao e Presenca
Geografica
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Rede actualizada a 31 de Dezembro de 2019
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Marcos Historicos

Somos uma instituicdo financeira de referéncia no mercado bancério
Angolano, com a maior rede privada de balcdes comerciais no terri-
tério nacional, o dinamismo jovem de 2084 colaboradores, simboli-
zada na robutez do embondeiro, a raiz do nosso crescimento.

Assim nasceu e cresceu o Banco BIC

Autorizacdo do Banco
de Portugal para a
abertura do BIC Portugués;

A ] AOF Lancamento dos cartGes de
Constituicdo, por escritura publica, \ e . i
do Banco BIC S.A. com um capital crédito VISA Premium e Gold;
social USD 6 milhdes; Crédito Facil para bens

Abertura da 1.° agéncia BIC de consumo familiar;

em Luanda; Financiamento de USD
150 milhGes para projectos
de reconstrucdo

da Provincia do UIGE.

N

- 2006

Expande para 15 provincias
a rede comercial de agéncias BIC;

Acreditamos que tinhamos um
papel importante a cumprir

no desenvolvimento de Angola,
no apoio ao desenvolvimento
das Empresas e das Familias.

Lancamento dos produtos financeiros de créditos
- BIC Habitacdo,BIC Automével e BIC Salario;

Aumento de capital social para USD 30 milhdes;
Admissdo a Rede POS VISA.



porta de entrada no negdcio
bilateral Angola/Portugal;

Comeca aqui
O a internacionalizacdo
da marca BIG

0 BIC emprega mais

de 1.000 colaboradores,
pilar fundamental para o
desenvolvimento do Banco;

Atribuicdo do Prémio
The Best Bank In Angola
pelo EuroMoney, como o
reconhecimento da qualidade
de servicos prestados

e resultados alcancados.

___/

Reforco da campanha

“Investimos Juntos” associada

ao lema “Crescemos Juntos”

como ponte de ligacdo ao BIC
Portugués, forca motora do
investimento de Portugal para Angola;

Reforco das campanhas
BIC VISA, GOLD e PLATINUM,
ligados a rede VISA.

Inauguracdo do BIC Portugués, /

- 2010

0 Banco BIC apoia a seleccdo Angolana de futebol no CAN atribuindo
prémios pecuniarios de desempenho a equipa dos Palancas Negras;

0 Banco atinge 500 mil clientes e € eleito
0 42.° Maior Banco de Africa pela revista Africa Business;

Lancamento do produto BIC Saldrio para os colaboradores
da Administracdo Publica;

Apoia o investimento de 2 projectos do fundo da Coca-Cola em Angolg;

Aumenta o nimero de agéncias e torna-se no maior
Banco privado angolano em cobertura geografica.

o/

2011

0 BIC inaugura a sede central em Talatona,
um edificio de 10 pisos, onde instalou
0S Servicos principais servicos;

Em 6 anos de existéncia e com um capital
.............. inicial de USD 6 milhdes, o Banco BIC superou,
a 31 de Dezembro de 2011, os USD 650
milhdes de capitais préprios;

Lanca a revista interna BIC MAIS, um veiculo
de informacdo e promocdo das actividades
e servicos do Banco e dos produtos comercais.

Termina o0 ano como o maior Banco comercial
privado de cobertura territorial em Angola

e mantém uma posic¢do privilegiada no ranking
de Africa (32.2 posicdo), segundo a revista
African Business.



0 BIC formaliza a compra

do Banco Portugués BPN,
expande a sua rede

de balcoes em Portugal

e garante a manutengdo

de mais de um milhar

de postos de trabalho

no mercado portugueés;

Aumenta para 800.000
o nimero de clientes;

Consolida a 32.2 posicdo
no ranking de Maior Banco
de Africa atribuido pela
revista African Business,

Cria o Departamento

de Oil & Gds para ter
uma maior ligacdo com
as empresas petroliferas.

Expande a internacionalizacdo da
marca BIC, iniciada em 2008 em
Portugal, com a entrada no sistema
financeiro em Cabo Verde;

€ distinguido como a Melhor
Empresa do Ano do sector
financeiro angolano, atribuido pelo
Prémios Sirius;

A revista Banker do grupo
Financial Times, atribuiu-lhe o
Prémio Best Bank in Angola.

Lanca-se no ramo de seguros e cria a sua propria
seguradora, BIC Seguros, garantindo aos seus clientes
um seguro personalizado e directo;

Atinge um milhdo de clientes,

prossegue a internacionalizacdo, com a abertura

de um escritdrio de representacdo na Africa do Sul

e, pela 3.2 vez, é-lhe atribuida a 32.? posicdo no ranking
dos maiores 100 Bancos africanos, selecionados

pela revista The Banker.

Dez anos de vida
marcados pelo crescimento
e contribuicdo dada ao
investimento em Angola;

Forte aposta no Crédito
ao desenvolvimento
da economia angolana;

Aumenta para 220 0
ndmero de balcdes da rede
comercial em todo o Pais;

0 BIC ocupa a 4.? posicdo
no ranking dos Bancos
instalados em Angola

e a 1. com a maior rede
comercial privada nacional.

Continua a Crescer
- atinge 1 milhdo e 300 mil clientes;

Reforca a actividade internacional,
instala-se na Namibia, estreita as relaces
comerciais com o sul de Africa;

Inicia as actividades comerciais na
Namibia criando o Bank BIC Namibia.




No sobe e desce dos efeitos adversos da economia angolana
dos ultimos 3 anos, o Banco BIC aposta na diversificacdo
produtiva do Pais;

Lanca o novo crédito agronegdcios de apoio a projectos
agricolas e pecuarios - BIC AGRO, associado ao programa
Angola Investe;

Promove duas conferéncias bilaterais, uma em Angola outra
em Portugal, reunindo empresarios de agricultura e entidades
governamentais dos dois paises, com o objectivo de potenciar
0S recursos naturais angolanos;

0 Banco BIC Portugal altera a 0o nome da marca para EUROBIC
e apresenta a nova estratégia comercial.

O Banco aumenta o capital
social em 6 vezes mais,
passando dos AKZ 3,3 mil
milhdes para AKZ 20 mil
milhoes;

Inicia um processo

de modernizacdo tecnoldgica
instalando o FOREX,

uma nova ferramenta digital
de gestdo para as operacdes
de pagamentos e activacdo
de contas dos seus clientes;

Reforca as areas de gestdo
e controle de Risco

e Compliance, instalando

a Aplicacdo de Gestdo

de Risco (SAGR),

uma ferramenta digital

de tratamento de dados
com reporte automatico

ao BNA.

/

2019

0 Banco investe em novas tecnologias
de informacdo, reforca o investimento
nos sectores agro-pecudrio e pescas
concedendo mais crédito a projectos
que alavanquem a economia nacional;

Torna-se parceiro de referéncia
do PAC, Projecto de Apoio ao Crédito,
disponibilizando uma linha de crédito
de 30 mil milhdes de AKZ, destinava
a financiar a producdo nacional;

Aprovou e financiou 26 projectos
avaliados em 33,4 mil milhdes de AKZ,
no ambito do PAC;

Adere ao 3G, uma plataforma
de processamento digital, rapida e segura
na gestdo dos servicos;

Lanca o cartdo de débito MULTICAIXA
EMV com chip personalizado de tecnologia
avancada, mais seguro contra fraudes

e clonagens.



Marketing e Comunicacao

A Direccdo de Marketing, adiante designada por DM, responde pelas actividades do Banco BIC e do BIC
Seguros, através de uma estratégia de sinergias integradas em meios e ferramentas comuns.

A DM tem como missdo principal a coordenacdo e o planeamento das estratégias de marketing e comu- . ~
nicacdo dos varios segmentos de negdcios do Banco, definidos pela Administracdo. A Dlrngao de
Marketing tem como
0 BIC é um Banco de direito angolano. A raiz da marca é angolana, criada em 2005, simbolizada pelo principal missdao

embondeiro em todos os mercados em que opera, nacionais e no estrangeiro. a Coordenagéo

A DM promove a imagem do BIC como factor potenciador e de afirmacdo da marca, o lancamento de no- e o planeamento
vos produtos, através de campanhas publicitdrias de radio, televisdo, imprensa ou outdoors e no apoio das estratégias
a eventos de impacto cultural, social e desportivo. de marketing

A DM é responsavel pela definicdo da estratégia de marketing e comunicacdo, que promove o posiciona- e com}‘"_—"cagao
mento da marca através da oferta de produtos e servicos. Assegura a gestdo de produtos e respectivo dos varios
precario, propde o lancamento de outros e a renovacao. segmentos de

. ) . negocios do Banco
A DM é igualmente responsavel por assegurar a comunicacdo interna e externa, nomeadamente, atra-

vés de comunicacdo publicitdria, relacional, online e de pontos de venda.

Nas participacfes nos principais eventos publicos o meio de ac¢do da marca BIC promove-se em stands
partilhados com o BIC Seguros com oferta de servicos semelhantes aos que sdo oferecidos aos clientes
em qualquer agéncia bancdria com excepg¢do para levantamentos e depdsitos em moeda.

A FILDA em Luanda é o certame mais marcante para os expositores constituindo a maior bolsa de negé-
cios para os empresarios angolanos e empresas estrangeiras que desenvolvem negécios em Angola. €
também uma janela aberta para as exportacdes de produtos e matérias-primas nacionais. A presenca do
Banco BIC e do BIC Seguros é assegurada por um stand modelar e interactivo. Um novo conceito, criado
em 2019 com maior aproveitamento do espaco, mais racional e funcional para servir, em conjunto, os
clientes bancarios e da seguradora.

0 Aniversario dos 14 anos do BIC, festejado a 24 de Maio 2019, mereceu particular cuidado na decora-
¢do do espaco que acolheu um milhar de colaboradores em confraternizagdo.

A DM desenvolve a comunicacdo interna entre todos os seus colaboradores. Para divulgar as actividades parti-
cipadas, o Banco criou uma revista com publicacdo quadrimestral, intitulada BIC Mais que ja vai na 22.% edicdo.

Em 2019 produzimos o /ayout do novo cartdo de débito MULTICAIXA com chip, mais seguro com tec-
nologia adequada contra fraudes, como clonagem. O /ayout obedeceu a um conceito de imagem de raiz
angolana, adoptada desde a origem do Banco, o embondeiro. Associamos o design das samacacas, para
reforcar a identidade angolana no Banco.

No Aeroporto Internacional 4 de Fevereiro, em Luanda, instaldmos um outdoor com 52 metros quadra-
dos, na zona da chegada de passageiros com uma mensagem “Boas Vindas" a todos os passageiros que
aterraram em Luanda, ilustrada com o mapa de Angola, assinalado com a distribuicdo das redes comer-
Ciais do BIC instaladas em todas as provincias.

Renovamos a imagem dos produtos de Créditos para anuncios de imprensa, cartazes e banners.
No Desporto, o BIC é um parceiro do campeonato de Futebol profissional, Girabola em 3 clubes (Inter
Clube, 11 Bravos do Maqui, Santa Rita). No estddio dos Coqueiros, nas piscinas desportivas de Alvalade

e no pavilhdo desportivo de basquetebol do 1.° de Agosto, a marca BIC marca presenca.

0 Banco BIC apoia também as actividades desportivas amadoras, como a Natacdo e o Atletismo nos
escaldes de Juniores, sendo um dos principais parceiros da Federacdo de Natacdo.

Na Cultura, o Banco BIC apoiou eventos significativos, como o Carnaval de Luanda que retne todos anos

milhares de folides. O Banco BIC foi o patrocinador oficial do Grupo Recreativo do Kilamba, vencedor
absoluto nas edi¢des 2018 e em 2019.
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Particular importancia dada a accGes sociais de proteccdo de criancas mais desfavorecidas, O Banco foi
parceiro activo na Campanha Natal Soliddrio da ZAP com uma doaccdo de 1 milhdo de kwanzas e levou a
alegria de Natal ao Lar Abrigo do Santissimo Salvador, em Benguela, proporcionando uma festa animada
para duas centenas de criancas.

Na campanha de Sinistralidade Rodoviaria da Policia Nacional de Angola, que conta com a parceria do
BIC Seguros, desenvolvemos outdoors, fixados em vdrios pontos de circulacdo rodovidria de Luanda
para sensibilizar pedes e condutores a cumprirem as regras de transito.

Para a FILDA 2019 desenvolvemos um stand Unico partilhado pelo BIC Seguros. Prestamos, pela 1.% vez
aos visitantes da feira, servicos de abertura de contas, pagamentos online e consultas diversas.

A fechar o0 ano, uma campanha de massificacdo de Boas Festas, veiculada nas estacdes nacionais de te-
levisdo (TPA, ZIMBO e ZAP), no estrangeiro GLOBO, RTP AFRICA e RTP Internacional, radios e imprensa
nacionais com o slogan BRILHAMOS MAIS CONSIGO, associado a votos Boas Festas.

0 exterior do edificio da sede do BIC em Talatona foi decorado com iluminacdo cintilante alusiva ao
Natal. No aeroporto 4 de Fevereiro em Luanda, o espaco reservado ao check-in foi decorado, a todo o
comprimento com um banner BIC (Banco e Seguradora). A mensagem foi transversal a todas as zonas
do aeroporto, iniciada na zona de check-in, até a sala de embarque com projeccdes permanentes de um
spot do Boas Festas nos monitores electrénicos do aeroporto.

Particular importancia
dada a accoes
sociais de proteccdo
de criancas mais
desfavorecidas,

o0 Banco foi parceiro
activo na Campanha
Natal Solidario

da ZAP com uma
doaccdo de 1 milhdo
de kwanzas
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Tecnologias de Informacao

Modernizacdo dos Sistemas

0 ano de 2019 caracterizou-se pela melhoria e consolidacdo dos servicos assegurados pela Direccdo de 2 0 1 9
Sistemas de Informagdo, como um pilar da Inovagdo, Modernizagdo e Controlo de Riscos do Banco, onde

manteve o investimento, bem como, a preparacdo da infra-estrutura do Banco para os novos desafios
na era digital, promovendo o seu crescimento sustentdvel. Foram materializadas diferentes iniciativas Caracterizou-se
para reforcar manutencdo os padrdes de exceléncia da industria, otimizando o seu Controlo de Risco, pela melhoria

o desempenho operacional, e a fiabilidade e disponibilidade dos suportes tecnolégicos, potenciando . ~
desta forma a eficiéncia dos seus processos de negdcio. A Direccdo de Sistemas de Informacdo, como e consoll_dagao
orgdo, responsavel pelo planeamento, gestdo e suporte da Infra-estrutura Tecnoldgica, perante as ne- dos servicos
cessidades observadas e manifestadas pelos diferentes 6rgaos do Banco, deu inicio a execucdo dos assegurados pela

principas projectos. Direccdo de Sistemas
de Informacdo

Projectos novos concluidos

Migracdo do Sistema Core Promosoft Financial Suite (PFS), release 3G. O Sistema Core PFS Banka 3G,
vem adicionar um conjunto de funcionalidades que constituem uma evolucdo técnica e funcional signi-
ficativa aos varios médulos do PFS. Estdo disponiveis no Banka 3G novos mdédulos e diversas solucdes
que partilham de componentes e conceitos comuns, com todas as vantagens de um sistema totalmente
integrado.

Implementacao do IVA

0 actual Regulamento do IVA clarificou a figura de sujeito passivo, as obrigac6es de liquidacdo e pa-
gamento, bem como identificou o titular do encargo do imposto por via do mecanismo da repercussdo.
0 Banco BIC desenvolveu um projecto interno de adaptacgdo do IVA, sustentado na Cobranga de Comis-
sdes - Manutencdo DO e Emissdo de Extracto com o processamento custom para suportar a cobranca
automatica das comissdes seguintes, com aplicacdo das regras, por si definidas, tendo por base a isen-
cdo de cobrancas para clientes particulares ou empresas, com periodicidades especificas e elaboracdo
de um mapa ou Ficheiro com Cobrancas Efetuadas e Ndo-Efetuadas. Precdrio: Extractos Conta DO (Valor:
AKZ 1.000,00 (ou equivalente em ME)); Precdrio Comissdo Manutencdo Contas DO (Valor: USD 5,00 (ou
equivalente em AKZ ou outras ME)).

Evolucao Servico Notificacoes SMS

0 Servico de Notificacdes SMS foi criado com o objectivo de permitir que os clientes de cartdes do-
mésticos emitidos pela Rede e associados a um telemével recebam notificacgdes SMS das operacdes
processadas pelo EPMS. O Servico pode ser configurado ao nivel do BIN de modo a que sejam enviadas
notificacGes para operacdes aprovadas e/ou recusadas, independentemente do montante envolvido.

Sistema de Débito Directo

Os débitos directos sdo um servico de pagamento que possibilita que empresas efectuem cobrancas
aos seus clientes de forma mais eficiente e cdmoda. Através de uma autorizacdo de débito em conta
(ADC) e de uma instrucdo de débito directo (IDD), este servico permite a realizacdo de todo o tipo de
pagamentos que resultem de contratos de caracter periédico ou pontual, de acordo com o regulamento
do Subsistema de Compensacao.

0 processo de compensacdo baseia-se na troca de ficheiros entre as entidades participantes no siste-

ma, tendo como intermediario a EMIS, que para o efeito permutam entre si a informacdo relativa aos
registos dos débitos directos.
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Pagamento da RUPE

A implementac3o do Projecto de Pagamento de Impostos por RUPE, Referéncia Unica de Pagamento
ao Estado, fez com que o Banco desenvolvesse um projecto interno para implementar este servico aos
seus clientes.

Implementacao Solucao de Facturacao EXIPRO

No regime geral do lva, o Banco devera emitir facturas de fornecedores, e sobre todas as transaccdes
de clientes onde cobre pelos seus servicos. Para responder a esta necessidade o Banco implementou a
solucdo EXIPRO.

Implementacao/Certificacao da tecnologia
de Cartoes Multicaixa EMV

0 EMV é um padrdo de especificacGes para pagamentos com cartfes inteligentes e em dispositivos
de aceitacdo. As especificacdes EMV foram desenvolvidas para definir um conjunto de requisitos que
garantam a interoperabilidade entre cartGes de pagamento e terminais baseados em chips. Durante o
Ano de 2019 o Banco concluiu a certificagdo do cartdo Multicaixa com chip.

Emissao de Extractos Historicos

0 Banco retém nos seus sistemas e acessiveis de forma online imediata informacdo dos clientes dos
Gltimos cinco anos. A frequente procura e solicitagdo dos clientes de informagdo anterior a este periodo
levou a que a DSI desenvolvesse uma Base de Dados de histérico dos clientes do Banco, residente num
sistema paralelo, permitindo a disponibilizacdo imediata a pedido do cliente.

Projectos iniciados em 2019

0 mddulo Banka AD - Alta Disponibilidade - disponibiliza um conjunto de funcionalidades, na release
Banka 3G, que permite aos utilizadores trabalharem na aplicacdo Banka, enquanto decorre o processo
de Batch Didrio.Face as necessidades do mercado bancério, o Banco BIC disponibiliza o seu servico atra-
vés de qualquer canal (canais internet banking e real-time com EMIS ou outros).

Na aplicacdo Banka, foi necessario implementar novos conceitos e introduzir uma completa engenharia
nos processos associados ao antigo fecho de dia, que assim permitem total disponibilidade da aplicacdo
nas 24 horas por dia.

Evolucao Canais Electrénicos e Site institucional

0 Banco acompanha a evolucdo dos servicos bancarios e inicia a renovacdo do sites institucional e da
internet banking. Acompanham esta renovacdo a aplicacdo mobile e tablet, disponiveis nas lojas da
Google e Apple, permitindo maior interactividade com o clientes:

« Particulares - Disponibiliza aos clientes deste segmento desenhado com uma configuracdo mais
apelativa, acesso mais seguro a consultas e transaccdes financeiras a qualquer hora do dia. € aces-
sivel aos clientes do Banco sé com um contrato de adesdo a este servico.

» Empresas - com as mesmas funcionalidades dos particulares, sdo disponibilizadas transaccdes e
servicos especificos para este segmento.

Evolucdo dos canais
electronicos e site
institucional permitem
maior interactividade
com os clientes
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Implementacao do Reporte Fundo Garantias

Em resposta ao Aviso n.° 2/19 de 11 de janeiro relativo as regras complementares ao funcionamento
do Fundo de Garantias de Depdsito, bem como a necessidade de se garantir a criacdo de condicdes e
recursos que permitam a satisfacdo célere e oportuna das obrigacBes das Instituicdes participantes no
caso de indisponibilidade dos depdsitos nelas constituidos, esta o Banco obrigado a reportar ao BNA.

Assim e por forma a dar resposta a esta necessidade, o Banco implementou uma solucdo custom que
permitiu gerar o reporte XML em Julho e garantir a producdo do ficheiro excel a remetido até 15 de
fevereiro.

Aceitacdao de Cartoes MasterCard

Foi aplicado o projecto de Aceitacdo de CartGes Mastercard, que terminou com sucesso.

Implementacao Sistema de Seguranca VBV

A Visa desenvolveu um programa que ajuda a garantir que os pagamentos sejam feitos pelo legitimo
proprietario do cartdo Visa, para tornar as compras online mais seguras, protegendo contra o uso ndo
autorizado do cartdo Visa. O Banco procedeu a certificagdo Visa do VbV.

Implementacao do SIRESS na plataforma Swift
Implementacdo da funcionalidade para tratamento de mensagens SWIFT SIRESS, permitindo:

 Implementar block 3 de informacdo nas MT103 enviadas e recebidas;
» Tratamento das mensagens de reconciliacdo: MT012 e MTO19;
« Implementacdo do tratamento da mensagem MT202.

Implementacado de novas funcionalidades no FOREX

* Em 2019 a DSI deu continuidade a evolucdo do sistema FOREX, iniciado em 2018;

« Fluxo de carregamento de cartes, aumento de plafonds e levantamento de notas ao balcdo, assim
como o Carregamento de operacdes no SINOC via Mapa de submetidas;

» Mddulo de Substitutos no FOREX, Notificacdo do Director Central sempre que uma operacdo vai a
aprovar ao Administrador e criagdo de processo diario que permite a obtengdo da referéncia Banka
Final, em substituicdo da referéncia do ARGUS/Banka provisoria, para adicionar a informacdo SWIFT
do FOREX;

« Mddulo FOREX de CDI's, quer a criacdo de contratos de CDI, quer a incorporacdo no FOREX do regis-
to das liquidacGes de CDI's; Médulo de Pagamento de Saldrios e Fornecedores em Batch;

 Alteracdo da infra-estrutura interna de comunicaces e seguranca para albergar a nova estrutura
necessaria ao Workflow de Crédito FOREX. Migracdo e adaptacgdo do produto FOREX para Banka 3G;

» CorreccoOes realizadas relativas a alteracdes legislativas lancadas pelo BNA ou pequenas alteracdes
solicitadas pelas areas de negécio do Banco (GCC, Fixing, Compliance, DPE).

Ao nivel das ComunicacGes e Seguranca, Controlo e Mitigacdo de Risco Operacional, destacamos a execu-

cdo dos seguintes projectos, com melhorias e alteracdes efetuadas de forma hierarquizada para o incre-
mento da seguranca e do fluxo de trafego interno e externo até a seguranca dos acessos aos utilizadores.
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Expansao da infra-estrutura de seguranca
com novas tecnologias

» Expansdo das tecnologias de seguranca de perimetro interno e externo para incremento da segu-
ranca do Banco e da Seguradora. O Banco implementou firewalls de seguranca para o perimetro ex-
terior da Checkpoint Next Generation Threat Prevention Appliance, com monitorizacdo e proteccdo
constante dos Pontos de acesso e dos Dados (Eventos de seguranca da Internet);

» Eventos de Data Loss, Thread Prevention (Eventos Bot, Eventos de Virus, Eventos de Attacks e
Intrusdo), Seguranca de Endpoint e Andlise de largura de banda;

» Implementacdo e actualizacdo de ligacGes Extranet;

 Criacdo de novos circuitos de ligacdo para entidades externas, efectuados aos circuitos existentes
e actualizacBes nos processos de seguranca.

Actualizacao da infra-estrutura de ligacao a Internet

Actualizacdo dos equipamentos e tecnologias de telecomunicacdes de interligacdo Internet com vdrios
provedores de servico.

Implementacado de novas funcionalidades para os servicos
Internet Banking

AlteracGes efectuadas ao nivel das infra-estruturas para permitir a funcionalidade de novos servicos
Internet Banking com particular incidéncia na performance e seguranca.

Actualizacao da infra-estrutura

Implementacdo de novos equipamentos de telecomunicacdes no Edificio Sede e na rede de Agéncias
para reforcar a seguranca.

Projecto de Renovacao da Infra-estrutura Tecnoldgica

Em 2019 o Banco efectuou um importante investimento de Renovacdo da Infra-estrutura Tecnoldgica
e Centros de Processamento de Dados. Esta iniciativa teve como objectivo principal, o plano de restru-
turacdo e modernizagdo da tecnoldgica do Banco, que atingiu o final do seu Ciclo de Vida atil no dltimo
dia de 2018. O Projecto de renovacdo passou por diferentes fases de levantamento de necessidades,
analise e desenho final da arquitetura descrita, culminando com a aquisicdo da nova infra-estrutura, pla-
nificacdo para expansdo dos Datacenters, substituicdo integral da actual infra-estrutura de Servidores
de Negécio e do respectivo suporte implementada nos Centros de Dados em operacdo, assegurando os
seguintes ganhos directos Operacionais e de Gestdo, com impacto positivo significativo indirecto nos
processos de Negécio e Regulamentares:

» Reducdo do TCO (Total Cost of Ownership);

« Aumento da capacidade computacional e de armazenamento;

» Reducdo do tempo de execucdo de processos da operativa didria e fim-de-dia;

» Reducdo do sector financeiro;

* Integracdo e simplificagdo do modelo de gestdo e administracdo de sistemas;

» Assegura escalabilidade face ao crescimento expectavel do negdécio;

« Assegura as condicGes de ambientes segregados de Producdo, Qualidade e Desenvolvimento do Banco;
» Diminuicdo do espaco fisico necessario para alojamento de equipamentos;

» Diminuicdo de energia elétrica consumida e da refrigeracdo dos Centros de Dados;

» Tempo de indisponibilidade dos sistemas associados a manutencdes;

» Consolidagdo e optimizacdo da estratégia de Continuidade e Recuperacdo de Negdcio;

« Implementacdo de mddulos de controlo de seguranca e de acordo com os padrdes de negdcio.
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Recursos Humanos

Durante os 14 anos de actividade do Banco BIC, S.A., os colaboradores mantém-se como um dos pilares
fundamentais da sua actividade. As politicas de Recursos Humanos implementadas tém assentado,
sempre, na gestdo activa do talento enquanto factor diferenciador. Atrair, reter, gerar e desenvolver o
talento profissional, em condi¢des de trabalho que permitam um verdadeiro sentimento de orgulho e
pertenca por parte dos colaboradores, continua a ser o grande objectivo do Banco BIC. Para conseguir-
mos chegar onde ja chegamos, o desenvolvimento dos nossos colaboradores em prol de uma melhoria
continua, tem sido uma constante e que se espelha em tudo o que fazemos.

A orientacdo para objectivos e a cultura do mérito sdo assim conceitos e praticas presentes na gestdo
do Capital Humano do Banco. Como tal, estas directrizes ndo poderiam deixar de continuar a ser a re-
feréncia das politicas e praticas de Recursos Humanos que o Banco BIC implementou ao longo do ano
de 2019.

A Direccdo de Recursos Humanos e Formacdo é responsdvel por estabelecer as politicas e praticas para
o capital humano, promovendo um ambiente de trabalho sauddvel, equilibrado, competitivo e orientado
para os resultados.

0 plano de actividades de 2019 manteve, como objectivo principal, a consolidacdo da estratégia de
Recursos Humanos, com a promogdo de programas estruturantes para o desenvolvimento do Banco BIC
numa légica sustentada:

Continuagdo do alinhamento e clarificagdo organizacional, visando o ajustamento dos seus Recursos Hu-
manos as exigéncias do negdcio e a criacdo de novas oportunidades, potenciando a mobilidade interna:

« Reforco dos programas de desenvolvimento dos colaboradores do Banco BIC, tendo em conta os
novos desafios e difusdo do conhecimento;

» Continuacdo do reconhecimento do mérito organizacional e individual, de forma sustentada;

» Melhoria das praticas de reconhecimento do talento e desempenho.

Caracterizacao do Capital Humano

Para levar a cabo a sua actividade ao longo do ano de 2019, o Banco BIC contou com um total de 2.084
colaboradores (mais 16 que no ano anterior), mantendo-se o equilibrio entre géneros, com as mulheres
a representarem 51% e os homens 49%.

‘18

Numero de colaboradores

Homens 1.016
Mulheres 1.052
TOTAL 2.068

) ) 1.054

1.052 1.016 1.054 1.030

Colaboradores

TF do género feminino

2018 2019

@ Vulheres @ Homens @ Total
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0 total de 2.084 colaboradores esta distribuido pelas diversas areas do Banco sendo que 1.400 estdo
em Luanda, 683 estdo distribuidos pelas outras Provincias do Pais e 1 no escritério de representacdo
na Africa do Sul.

0 numero de colaboradores alocados a drea comercial é de 84% do total do Banco, mantendo-se a ten-
déncia ja verificada nos anos anteriores.

Area funcional

‘18

Servicos Centrais 328
Rede comercial 1.740
N.° MEDIO COLABORADORES POR AGENCIA 8

Decorridos 14 anos de actividade, os racios de experiéncia na banca, idade e formacdo superior, indicam
que 41% dos colaboradores do Banco tem mais de 10 anos de experiéncia bancaria, a idade média é
de 33 anos sendo que 31% tém entre 18 e 30 anos. A percentagem de colaboradores com formacdo
universitaria manteve-se no racio de 78%.

Experiéncia na Banca

23%

2%

42% Colaboradores
tem mais de 4 anos
de experiéncia
na Banca

33%

@ 4a7an0s @ 8aldanos @ >15anos @ <3anos

Faixa Etaria
1371
595
59 59
= -_ - » = - -
18-24 anos 25-30 anos 31-45 anos >45 anos
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Nivel Escolaridade

1%

18%
21%

18%

Colaboradores
25% com fgrmaggo -
superior universitaria

34%
@ Licenciados @ Bacharelato @ Frequéncia Universitéria @ Curso Médio @ Outros

Formacao e Retencao de Talentos

A Formacdo tem sido, desde sempre, assumida como uma prioridade para o desenvolvimento das com-
peténcias profissionais e pessoais dos nossos colaboradores. Assim e no ambito da gestdo do conheci-
mento, a formacdo profissional traduziu-se em mais de 42.000 horas de formacdo, 20 horas por empre-

gado, mantendo assim, mais uma vez, a sua aposta no desenvolvimento do talento.
I
18 42.179

46.533
23h Horas de formacao

Actividade Formativa

Ndmero de horas de formacdo

Por colaborador

A todas as accBes de formacdo realizadas esteve subjacente a valorizacdo do potencial de cada colabo-
rador, permitindo alinhar as politicas de Recursos Humanos com as expectativas dos colaboradores e os
objectivos estratégicos da Instituicdo.

0 Programa de Formacdo Anual de desenvolvimento/aperfeicoamento do Programa de Formagdo Anual
incluiu accBes dirigidas tanto ao desenvolvimento comercial como a eficiéncia operativa e moderniza-
cdo digital. Em termos do desenvolvimento comercial as ac¢des formativas focaram-se na qualidade
do servico ao cliente e na introducdo de novos métodos e habitos de trabalho capazes de aumentar a
produtividade.

Na vertente mais técnica e operativa voltou a apostar-se numa formagdo direccionada para temas téc-
nicos especificos da actividade bancaria. Salienta-se a formacdo em Produtos Bancdrios e Meios de
Pagamento. O aumento da literacia sobre o Branqueamento de Capitais e o Combate ao Financiamento
ao Terrorismo, continuaram a ser uma das grandes preocupacoes formativas durante o ano de 2019.
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Beneficios de Assisténcia Médica

A politica de beneficios do Banco BIC, centrada no apoio aos seus colaboradores em dreas importantes
da sua vida pessoal e familiar, integra um conjunto de apoios e beneficios adicionais no campo da saude.

Em 2019, todos os trabalhadores e respectivos agregados tiveram o beneficio de assisténcia médica,
através de um Seguro de Saude Grupo que contempla um conjunto alargado de coberturas, Interna-
mento Hospitalar, Consultas e Exames, Estomatologia, Préteses e Ortéteses assim como o servico de
Evacuacdo quando clinicamente justificavel.

Avaliacao de Desempenho

0O Sistema de Avaliacdo de Desempenho, ferramenta indispensdvel a gestdo activa do talento e gestdo
de carreiras, manteve a sua orientacdo central para a promocdo do desenvolvimento das competéncias
criticas e de uma cultura de mérito.

Aliar uma conduta ética e de rigor profissional ao entusiamo e iniciativa, valorizando o trabalho em
equipa de todos os seus colaboradores, suporta uma gestdo objectiva focada na importancia do Capital
Humano, para o sucesso do negécio.

Atrair, reter, gerar e desenvolver o talento profissional, em condi¢cées de trabalho que permitam um
verdadeiro sentimento de orgulho e pertenca por parte dos colaboradores, mantém-se como o grande
objectivo do Banco BIC em matéria de Recursos Humanos.

2019

Todos os
trabalhadores

e respectivos
agregados tiveram
o beneficio de
assisténcia médica,
através de um
Seguro de Saude
que contempla

um conjunto alargado
de coberturas
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Gestao do Risco

A gestdo do risco é fundamental para a sustentabilidade do Banco, desempenhando um papel crucial
para o equilibrio entre a rentabilidade e o risco. A prudéncia na gestdo do risco aliada a construcdo de
solucdes que melhor se adequem as necessidades do Banco, permitiram reforcar ao longo do ano de
2019 os mecanismos de controlo, monitorizagdo e avaliagdo dos riscos que incidem sobre as activida-
des de negdcio desenvolvidas.

A funcdo de gestdo do risco encontra-se distribuida por diversas estruturas organicas, de acordo com a
tipologia de risco, designadamente:

O risco de crédito é assegurado pela Direccdo de Analise de Risco de Crédito (DARC);

» Orisco operacional é assegurado por todas a estruturas organicas, sendo que a definicdo do mode-
lo e a sua supervisdo, uma competéncia da Direccdo de Risco (DR);

0 risco de sistemas de informacdo é assegurado pela Direccdo de Sistemas de Informacdo (DSI);

» Os riscos de mercado sdo geridos pela Direccdo Internacional e Financeira (DIF), acompanhados
pela Direccdo de Risco e discutidos ao nivel da Administracdo e Directores de primeira linha em

sede de ALCO. . - .
A Direccdo de Risco
A Direccdo de Risco prosseguiu no reforco da criacdo e implementacdo das metodologias e ferramentas prosseguiu no
de controlo dos riscos, procurando simultaneamente assegurar o cumprimento de um conjunto de repor- reforco da criac3o
tes prudenciais a autoridade de supervisdo. e impllementagléo
No ambito da funcdo de gest&o de riscos destacam-se os seguintes desenvolvimentos no decorrer de 2019: das metodologias
e ferramentas de
* Robustecimento do quadro de governacdo da funcdo de gestdo de risco, ap6s aprovacdo de um controlo dos riscos

conjunto de normativos corporactivos que constituem as orientacdes praticas a atuacdo da funcdo
de gestdo de risco;

 Realizacdo do primeiro teste de esforco do Banco, que foi alicercado numa infra-estrutura adequa-
da a exercicios desta natureza, cumprindo com os requisitos regulamentares exigidos;

 Elaboracdo e aprovacdo do Plano de Contingéncia de Liquidez anual;

 Aprimoramento continuo da ferramenta de gestdo SAGR (Sistema Aplicacional de Gestdo de Risco)
em resposta ao novo pacote regulamentar, permitindo a extracdo automatica dos reportes regula-
mentares;

» Implementacdo de melhorias relativas ao processo de calculo dos Fundos Préprios Regulamenta-
res, assegurados e acompanhados pela autoridade de supervisdo;

» Conclusdo da avaliacdo do modelo de imparidade para os activos financeiros e introducdo de me-
Ihorias no respectivo processo de andlise e calculo;

» Melhoria da fiabilidade e controlo dos sistemas de reportes internos e regulamentares.

Governo da Gestao do Risco

A funcdo de gestdo dos riscos do Banco estd suportada num modelo de governacdo que pretende,
simultaneamente respeitar as melhores praticas, explicitas em normativos regulamentares, garantir
a solidez e eficacia ao sistema de identificacdo, medicdo, monitorizacdo, reporte e controlo dos riscos
de crédito, de mercado, de liquidez e operacional incorridos. As competéncias e atribuicdes dos érgaos
intervenientes na governacdo da gestdo de risco e supervisdo interna do Banco, para além do Concelho
de Administracdo (CA) e da Comissdo Executiva (CE) sdo as seguintes.
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Comissao de Risco

A Comissdo de Risco é responsdvel, ao nivel executivo, por acompanhar os niveis globais de risco de
crédito, de mercado, de liquidez e operacional, bem como todos os restantes riscos considerados ma-
terialmente relevantes para a Instituicdo, assegurando que os niveis de risco sdo compativeis com os
objectivos, os recursos financeiros disponiveis e as estratégias aprovadas para o desenvolvimento da
actividade do Banco.

Integram esta comissdo a Comissdo Executiva, os primeiros responsdveis da Direccdo de Risco (DR),
Direccdo Internacional e Financeira (DIF), Direccdo de Auditoria Interna (DAI) e outros que sejam convo-
cados em funcdo dos temas a abordar.

Comissao de Risco de Crédito

Esta comissdo tem por fungdes acompanhar o ciclo do risco de crédito nas suas diferentes fases e garan-
tir o acompanhamento da carteira de crédito. Este processo é desenvolvido segundo as competéncias
atribuidas por normativo interno. Participam na comissdo todos os membros da Comissdo Executiva, um
responsavel pela DARC, que tem o dever de assegurar o cumprimento e acompanhamento da politica
de gestdo de risco de crédito, a DR, Direccdo de Controlo de Gestdo (DCG) e os demais responsaveis das
areas comerciais do Banco.

Comissdo ALCO

Designado por "Comissdo de Gestdo de Activos e Passivos”, é responsdvel pelo acompanhamento das
condicGes macroecondémicas e das politicas e medidas dos Bancos Centrais, incluindo, os seguintes
aspectos:

» Planeamento e propostas de alocagdo de capital;

» Monitorizacdo e gestdo do risco da taxa de juro associado a estrutura de activos e passivos;

« Andlise e monitorizacdo da evolucdo do risco de liquidez e do risco da taxa de cambio;

 Elaboracdo de propostas para definicdo das politicas adequadas a gestdo dos riscos de liquidez e
de taxa de juro, ao nivel do balanco do Banco;

» Desenvolver estratégias e politicas de gestdo de capital, quer na perspectiva regulamentar quer
na perspectiva econémica, tendo em vista a identificacdo de oportunidades de optimizacdo da
estrutura de balanco e da relacdo risco/retorno.

* A Comissdo de Gestdo de Activos e Passivos relne periodicamente e é composta por todos os
membros da Comissdo Executiva, pelos responsaveis da DIF, DR, DARC, Direccdo de Controlo de
Gestdo (DCG), Direccdo de Planeamento e Contabilidade (DPC), e outros que sejam convocados, em
funcdo dos temas a abordar.

Comissao de Sistemas

Esta comissdo é responsavel pela monitorizacdo do risco de sistemas do Banco e acompanha o processo
de Demand Management da Direccdo de Sistemas de Informagdo (DSI).

A ALCO é
responsavel pelo
acompanhamento
das condicdes
macroecondmicas

e das politicas e
medidas dos Bancos
Centrais
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Compliance

A funcdo de Compliance encontra-se instituida no Banco, enquanto érgdo de 1.° linha a reportar directa-
mente ao Conselho de Administracdo de forma independente, permanente e efectiva.

A luz dos novos paradigmas nacionais, os grandes objectivos desta funcdo sdo o respeito de todas as
disposicoes legais e regulamentares aplicdveis, incluindo as que se referem a prevencdo do branquea-
mento de capitais, do financiamento do terrorismo e da proliferacdo de armas de destruicdo em massa.
De igual modo, temos como objectivo a materializar a aplicacdo do cédigo de conduta aprovado pelo
Conselho de Administracdo, por forma a propiciar um ambiente saudavel e com os mais altos padres
éticos nas relacdes com os colaboradores, clientes e outros Stakeholders de modo a proteger a reputa-
¢do e a integridade do Banco, evitando assim que seja alvo de sanc¢des.

0 recrutamento dos melhores quadros nacionais, bem como a capacitacdo regular dos quadros ja en-
quadrados no Gabinete continuam a fazer parte dos principais objectivos do Conselho de Administracdo
e do responsdvel do Gabinete de Compliance a luz dos novos desafios em matéria de prevencdo do
branqueamento de capitais, do financiamento do terrorismo e da proliferagdo de armas de destruicdo
em massa.

Ademais, o reporte de situacOes suspeitas a Unidade de Informacdo Financeira (UIF) constitui uma das
principais responsabilidades e prioridades neste quadro de mudancas nacionais.

Durante o ano de 2019, e dando seguimento as mudancas iniciadas anteriormente, o Gabinete de Com-
pliance promoveu accdes em diversos niveis dos quais fazemos mencdo:

» Preparacdo do manual de prevencdo do branqueamento de capitais, do financiamento do terroris-
mo e da proliferacdo de armas de destruicdo em massa tendo em antevisdo a entrada da nova Lei
05/20 BC/FT ou PAM;

« Estabilizacdo das ferramentas informaticas de apoio a funcdo de Anti-Money Laundering (doravan-
te designado AML), monitorizacdo continua das regras de Know Your Transaction (KYT), associagcdo
das regras KYT a classificacdo do nivel de risco dos clientes;

» Refrescamento das matérias relacionadas com a prevencdo de branqueamento de capitais e finan-
ciamento do terrorismo a drea comercial e funcdes de 1.° linha do Banco BIC e Administracdo;

» Preparacdo de informagdo do reporte FATCA as entidades competentes;

« Incorporacdo de todas as regras de Compliance no novo sistema de valida¢do de operagdes, o FO-
REX, por forma a alargar o espectro de actualizagdo do Gabinete;

» Reforco do nivel de capital humano do Gabinete;

 Participacdo em encontros internacionais com entidades bancérias, reguladoras e dinamizadoras
da funcdo de Compliance, com o objectivo de aprendizagem constante e continua adopc¢do das
melhores praticas internacionais;

» Reforco das diligéncias de KYC e KYT nas operac¢6es de Trade Finance;

» Cooperacdo com as entidades reguladoras e de supervisdo de angola (BNA/ UIF/PGR);

» Formacdo especifica do Gabinete de Compliance e Cursos de e-learning para todo Banco.

A nivel da adopcdo de novas tecnologias, 0 FOREX surge como uma nova aplicacdo para melhor controlo
em termos de BC/FT por forma a melhorarmos a qualidade de actuacdo do Gabinete de Compliance.

O FOREX visa
0 FOREX constitui assim uma solucdo implementada em 2019 que visa facilitar o fluxo de circulacdo das facilitar o fluxo
operagdes no Banco, desde a data da sua entrada na rede comercial até o seguimento nas demais areas de circulac3o das

adstritas de modo a garantir um acompanhamento melhor do estado de operacionalidade das operacdes. ~
Visa garantir que as operacGes inseridas no pipeline cumprem os pressupostos de Compliance. oDeragoe'S no Banco
e garantir que as
Torna-se fundamental realcar que o apoio ilimitado que o Conselho de Administracdo tem manifestado operag(")es inseridas
a funcdo dfe Con.1pNIlance cqntlnua sendo a forca V|Tca! pgra lgarafmrmos a aplicacdao e o c‘umpnmenNto de no pipeline cumprem
todos as disposicoes legais e regulamentares aplicdveis, incluindo as que se referem a prevencdo do
branqueamento de capitais, do financiamento do terrorismo e da proliferacdo de armas de destruicdo 0S pressupostos

macica, bem como a aplicacdo das melhores praticas internacionais. de Compliance
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Politicas e Processos
de Gestao do Risco

0 Banco Nacional de Angola, no ambito do cumprimento da sua missdo de regulador e supervisor do Siste-
ma, institui normas prudenciais e de conduta para a actuacdo das instituicdes financeiras. O Banco Nacio-
nal estabelece um enquadramento robusto que considera as funcdes, politicas e processos de gestdo do
risco, para a identificacdo, avaliacdo, monitorizacdo, controlo e prestacdo de informacdo para a gestdo dos
riscos de crédito, mercado, liquidez, operacional, bem como da respectiva concentracdo, assegurando que
as instituicdes financeiras tenham em consideracdo valores corporativos crediveis a nivel internacional.

Neste sentido e considerando o seu enquadramento no Sistema Financeiro Angolano, o Banco BIC tem
desenvolvido projectos de acordo com os varios Avisos, Directivas e Instrutivos emitidos pelo regulador,
na garantia da identificacdo, avaliacdo e reporte adequado de todos os riscos materiais, com o objectivo
de assegurar o rigoroso cumprimento de todas as disposicdes legais e regulamentares em vigor.

A politica de gestdo de risco do Banco pretende contribuir para a prossecugdo dos respectivos objecti-
vos estratégicos, procurando assegurar um desenvolvimento equilibrado e sustentado, mantendo uma
adequada relagdo entre os niveis de fundos préprios e os riscos incorridos no ambito da actividade
desenvolvida. Nesse sentido, é considerado fundamental assegurar a segregacdo de funcOes entre as
dreas que originam o risco e as dreas que o acompanham, possibilitando a estas Ultimas desempenhar
as suas competéncias de uma forma objectiva e independente.

A funcdo de gestdo de risco é assegurada pela Direccdo de Risco, com cardcter auténomo, devendo esta
ser exercida com independéncia face as dreas de tomada de risco, ser dotada de recursos suficientes
para a persecucdo dos seus objectivos, bem como ter acesso alargado a todas as actividades e infor-
macdes relevantes para o exercicio das suas funcdes, conforme definido no Aviso n.° 02/2013 de 19 de
Abril, do Banco Nacional de Angola.

Risco de Crédito

0 risco é considerado como sendo um dos aspectos mais relevantes da actividade das InstituicGes Fi-
nanceiras. Materializa-se nas perdas e na incerteza quanto a retornos futuros gerados pela carteira de
crédito, pela possibilidade de incumprimento dos tomadores dos empréstimos (e do seu garante, se
existir) ou de um emissor de um titulo ou da contraparte de um contrato.

Temos um Regulamento Geral de Crédito, onde vem plasmado ou estabelecidos os limites e procedi-
mentos de concessdo e gestdo de operacdes de crédito.

A anadlise e decisdo do risco de crédito encontra-se distribuida pelos diferentes niveis de decisdo na
concessao de crédito.

A Direccdo de Andlise de Risco de Crédito (DARC) tem a responsabilidade de assegurar a definicdo e o
acompanhamento da politica de gestdo de risco de crédito. Actualmente existe um conjunto de manuais
e normas que asseguram o acima referido através da definicdo de niveis de competéncia na concessdo
de crédito, os limites por tipo de operacdo, a avaliagdo da capacidade do cliente, 0 acompanhamento do
cumprimento dos planos financeiros e a andlise do risco de incobrabilidade e necessidade de renego-
ciacdo de operacdes.

0 Banco tem vindo a adoptar e desenvolver metodologias de gestdo de risco, particularmente, no que
se refere a concessdo, acompanhamento e recuperacdo do crédito.

De referir que a Central de Informacdo e Risco de Crédito, plataforma de informacdo sobre a exposicdo
de crédito dos clientes particulares e empresas no sector bancario, tem sido uma ferramenta cada vez
mais utilizada, na gestdo mais adequada do risco de crédito.

0 Banco BIC tem
desenvolvido
projectos de acordo
com os varios
Avisos, Directivas e
Instrutivos emitidos
pelo regulador,

com o objectivo de
assegurar o rigoroso
cumprimento de todas
as disposicOes legais
e regulamentares
em vigor
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Decisao
A Direccdo de Andlise de Risco de Crédito do Banco (DARC) estd subdividida em:

 (randes Riscos - drea encarregue da analise de todas as operac¢fes de crédito ou clientes com en-
dividamento geral a partir dos AKZ 25,6 milhdes equivalentes a USD 50 mil;

« Retalho - drea encarregue da andlise de todas as operacOes de crédito ou clientes com endivida-
mento geral inferiores a AKZ 25,6 milhdes equivalentes a USD 50 mil.

Avaliacao
A avaliacdo do risco de crédito tem por base os seguintes critérios de ponderacdo:

* Ratings Internos de entidades ndo financeiras:

» Elementos Financeiros do cliente, atribuindo um Grau de Rating em termos Quantitactivos;

» Preenchimento de um questiondrio pela drea comercial (podendo este ser revisto em qualquer mo-
mento pela DARC) compreendendo informacdo qualitativa que definird o Grau de Risco. Este devera
espelhar o verdadeiro valor em termos qualitativos da empresa.

« A Tipologia do Crédito, Finalidade e Montante Propostos;

» O Risco de Crédito do Grupo Econémico na globalidade;

» 0 endividamento global espelhado na Central de Informacdo de Risco de Crédito (CIRC) do Banco
de Nacional de Angolg;

» Existéncia de dividas ao Estado ou a Seguranca Social;

* A concentracdo da exposicdo;

« 0O relacionamento/experiéncia comercial e crediticio existente;

« Valia Patrimonial do Grupo Econdmico.

Existem ainda processos de avaliagdo distintos para tipologias de crédito especificas, tais como:

« Financiamento a Construcdo que, para além das ponderacGes ja referidas, ainda é complementado
com uma andlise relativa a:
- Projectos concluidos (Histérica);
- Obras em Curso;
- Projecto a financiar (Mapa de exploracdo, Plano Financeiro, Descricdo do projecto, incluindo os
aspectos persuasivos do mesmo, Licencas necessdrias para a sua concretizacdo;
« Financiamento ao sector industrial que, para além das ja referidas, ainda é complementado com
uma analise:
- Estudo de viabilidade econémico financeira;
- Know How dos promotores do projecto;
- Estudo de impacto ambiental;
- Licencas necessarias para a implementacdo do projecto;
- Impacto socioeconémico do projecto.
« (rédito a Habitacdo, para além das ponderacdes ja referidas, ainda é complementado com uma
analise relativa a:
- Avaliacdo do imdvel a adquirir;
- Capacidade de endividamento.

Todo o processo de andlise inclui a avaliacdo dos colaterais. A CIRC tem-se mostrado como uma ferra-
menta essencial para a avaliacdo o endividamento geral dos clientes na Banca nacional, permitindo
deste modo uma analise mais profunda do grau de risco das operacdes de crédito.

Acompanhamento
0 acompanhamento do cliente estd associado a um trabalho permanente de observacdo, que permita
conhecer a cada momento o grau de confianca sobre a possibilidade de se efectuar o pontual reembolso

do crédito entretanto concedido e/ou alertar atempadamente sobre as circunstancias que podem afec-
tar a boa concretizacdo das operacoes.
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0 processo de acompanhamento do crédito concedido inicia-se no momento apés a contratacdo e pro-
longa-se até ao reembolso total, de forma a garantir o seu cumprimento. O Banco efectua uma caracte-
rizagdo que implica a classificacdo em diferentes graus de Vigilancia Especial de acordo com o grau de
preocupacdo relativamente a possibilidade de incumprimento (VE4 - acompanhamento, VE3 - reforgo de
garantias, VE2 - reducdo e VEL - extin¢do).

Sdo ainda classificados os clientes que ja se encontram em incumprimento e que se considera esgotadas as
possibilidades de negociacdo por parte da estrutura comercial em PC (Pré-Contencioso) e C (Contencioso).

No ambito do acompanhamento da carteira de crédito vencido, a DARC mantém um controlo permanen-
te dos créditos vencido a partir do montante de USD 5 mil. O referido controlo é efectuado através de
relatdrios e reunides mensais com as respectivas areas comerciais.

Arquivo Central

Encontra-se centralizada na Direc¢do de Risco e Acompanhamento do Crédito, uma area de gestdo de
arquivo de processos de crédito acima dos AKZ 18,6 milhdes equivalentes a USD 50 mil. Devido a exis-
téncia da ferramenta WFC, este arquivo esta a ser substituido pela aplicacdo inerente uma vez que esta
permite a digitalizacdo da documentacdo de todas as propostas de crédito aprovadas.

Central de Balancos - Notacdo de Rating

Desde 0 ano 2014, o Banco implementou a Central de Balancos no sentido de obter uma base de dados
de informacdo econdmica e financeira sobre os seus clientes empresas. A informacdo é baseada em de-
monstracGes financeiras anuais das empresas bem como em dados qualitativos obtidos através da Rede
Comercial do Banco, de salientar o processo evolutivo dos ultimos anos, com um maior nimero de clien-
tes a apresentar Relatérios e contas e de Relatérios de gestdao em maior nimero e de melhor qualidade.

0 principal objectivo da Central de Balancos é contribuir para um melhor conhecimento/acompanhamento
da situacdo econdmica e financeira das empresas (clientes) com solicitacdo e/ou crédito em curso.

Work-Flow de Crédito

A aplicacdo Work Flow de crédito (WFC) continua a apresentar-se como uma Ferramenta essencial per-
mitindo ao Banco a manutencdo de ganhos de celeridade em termos de duracdo do processo de conces-
sdo de crédito (Formulacdo de propostas-decisdo).

Durante o ano 2019 foram registadas 11.268 operacdes, divididas mensalmente e por situacdo, con-
forme mapa abaixo:

Aprovadas Recusadas Retiradas Em Aprovacio Em Remocao
Janeiro 570  94,1% 33 5,4% 1 0,2% 2 0,3% 0 0,0%
Fevereiro 689  93,2% 41 5,5% 2 0,3% 7 0,9% 0 0,0%
Marco 675  92,7% 39 5,4% 0 0,0% 14 1,9% 0 0,0%
Abril 898  95,0% 30 3,2% 13 1,4% 4 0,4% 0 0,0%
Maio 1.055 96,1% 30 2,7% 5 0,5% 8 0,7% 0 0,0%
Junho 1101 96,8% 29 2,6% 1 0,1% 5 0,4% 1 01%
Julho 1332  97.4% 23 1,7% 6 0,4% 7 0,5% 0 0,0%
Agosto 1306  93,7% 73 5,2% 6 0,4% 9 0,6% 0 0,0%
Setembro 1241 96,4% 29 2,3% 12 0,9% 6 0,5% 0 0,0%
Outubro 1257  96,6% 30 2,3% 4 0,3% 10 0,8% 0 0,0%
Novembro 575  96,3% 17 2,8% 2 0,3% 3 0,5% 0 0,0%
Dezembro 569  93,4% 17 2,8% 6 1,0% 17 2,8% 0 0,0%
TOTAL 11.268  95,4% 391 3,3% 58  0,5% 92 0,8% 1 0,0%
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0 WFC tem-se mostrado ser uma ferramenta eficaz e eficiente para o processamento de todo crédito no
Banco, pelos seguintes aspectos:

0 tempo de analise das operac6es de crédito reduziu

CELERIDADE :
consideravelmente.

0 suporte documental das operacdes de crédito circulam

GESTAO DOCUMENTAL :
automaticamente na plataforma.

As operacdes de crédito sdo executadas de forma padronizada

PADRONIZACRO por toda a estrutura do Banco.

Recolhe dados pré-existentes na aplicacdo central do Banco

AUTOMATIZACAO . X
relativas ao cliente.

0 WFC Permite fornecer a todos os intervenientes em cada fase

CONTROLO DO PROCESSO do circuito o ponto de situacdo exacto da operacdo de crédito.

Controlo de Operacdes Reestruturadas

No exercicio de 2019, o Banco ndo dispunha de meios automaticos de captura das operacoes de crédito
objecto de reestruturacdo, nomeadamente as operacdes cujas condi¢des e garantias foram renego-
ciadas em virtude da degradacdo do risco de crédito ou de incumprimento. Ndo obstante, no continuo
desenvolvimento dos sistemas de informacdo e da andlise de risco tém vindo a ser identificadas as
operacdes de crédito renegociadas. A carteira de crédito do Banco apresenta uma diversidade sectorial

equilibrada.
29,78%
4,70% i
4,13% 7
0,
4,92% . 6,23%
5,44%
24,76% '

@ Outros Servicos @ Comércio @ nddstria Transformadora
@ Agricultura e Pesca @ Construcio Transportes
@ Alojamento e Restauracdo @ Cducacdo, Satde e Accdo Social Particulares

Evidenciando uma politica de gestdo de risco prudente, o racio de cobertura do crédito total (excluindo

crédito por assinatura) por imparidade, em 31 de Dezembro de 2019, foi de 27%, um ligeiro aumento
face ao periodo homélogo. 2 7 %
Milhdes de Kwanzas r r ’ I
19 18 17 16 Racio de cobertura
Imparidade para crédito 133.866 123.592 87.957 74.681 do crédito total
Cobertura do crédito vencido 157% 137% 196% 204%
Cobertura do crédito total 27% 25% 25% 20%
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Risco de Mercado

Os riscos de mercado consistem nas perdas que podem ocorrer em resultado de alteracGes de taxas de
juro ou de cambio e/ou pregos diferentes dos instrumentos financeiros, considerando ndo sé as correla-
cOes existentes entre estes, mas também as respectivas volatilidades.

Em termos de riscos de mercado, o Banco tem uma politica de ndo alavancagem da actividade, através
da negociacdo de instrumentos financeiros, reconhecendo que a actividade deve assentar fundamen-
talmente no segmento comercial e de retalho. A actividade da Sala de Mercados deve concentrar-se
numa gestdo prudente de tesouraria, através da aplicacdo e rentabilizagdo dos excedentes de liquidez.
Neste sentido, o Banco tem implementado mecanismos que permitam o controlo dos riscos de sede de
Comissdo de Gestdo de Activos e Passivos (ALCO).

As aquisicGes da carteira com maturidades mais longas traduzem investimentos financeiros sujeitos a
uma andlise combinada do risco de crédito, risco de mercado e uma optimizacdo dos activos ponderados
pelo risco, de forma a maximizar o binémio rentabilidade/risco.

Os investimentos da carteira privilegiam activos com adequados niveis de rendibilidade e liquidez, sen-
do a carteira, na sua grande maioria, aplicada em titulos de divida publica elegiveis para as operacGes
de politica monetaria do Banco Nacional de Angola e para efeitos do racio de cobertura de liquidez. A
aquisicdo de titulos de divida publica para a carteira prépria é efectuada nos moldes definidos pela
Administracdo. Neste ambito encontram-se implementados mecanismos de controlo dos limites aprova-
dos e metodologias de medicdo do risco da carteira.

Compete a Direccdo de Risco a monitorizacdo dos limites definidos, reportando superiormente even-
tuais incumprimentos, bem como efectuar periodicamente um relatdrio especifico relativo aos riscos
de mercados.

0 risco de mercado passou a constar, desde finais de 2016, nas necessidades regulamentares para a
InstituicGes Financeiras, destacando-se o Aviso n.° 04/2016 - Requisitos de Fundos préprios regula-
mentares para risco de mercado e risco de crédito de contraparte na carteira de negociacdo; Instrutivo
n.° 14/2016 - Cdlculo e requisito de Fundos préprios regulamentares para risco de mercado e risco de
crédito de contraparte na carteira de negociacdo; e n.° 15/2016 - Prestacdo de informagdo sobre de
Fundos préprios regulamentares para risco de mercado e risco de crédito de contraparte na carteira de
negociacdo e n.°27/2016 - Governacdo do risco de mercado.

Risco da Taxa de Juro

0 risco da taxa de juro pode ser definido como o impacto nos resultados e nos capitais préprios de uma
variacdo adversa das taxas de juro de mercado. O Banco incorre na assuncdo de risco da taxa de juro
sempre, que no desenvolvimento da sua actividade, contrata operacdes com fluxos financeiros sensi-
veis a eventuais variacGes da taxa de juro.

A avaliagcdo do risco da taxa de juro originado por operacGes da carteira bancdria é efectuada através de
um processo de andlise de sensibilidade ao risco, para determinadas rubricas que integram o Balango do
Banco, em observancia ao Aviso n.° 08/2016 Risco de taxa de juro na carteira bancaria.

No ambito do Aviso n.° 08/2016 o Banco reporta ao BNA, semestralmente, desde 31 de Dezembro de
2016, o seu nivel de exposicdo ao risco da taxa de juro da carteira bancdria em funcdo dos Fundos
Préprios Regulamentares.

Risco de Liquidez

0 risco de liquidez consiste no risco de ndo cumprir as obrigacdes de pagamento em tempo Util ou
cumpri-las com um custo excessivo, quer seja por condi¢des de financiamento mais gravosas (risco de
financiamento) quer seja por vendas forcadas de activos a valores inferiores aos de mercado (risco de
liquidez de mercado).

Compete a Direccdo
de Risco efectuar
periodicamente um
relatdrio especifico
relativo aos riscos
de mercados
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A DIF apresenta uma estrutura adequada para o acompanhamento dos riscos de liquidez, mercado e
cambial encontrando-se definidos limites prudenciais de exposicdo a estes riscos na actuacdo do Banco
nos mercados monetario e cambial interbancarios.

Para os investimentos de curto prazo da carteira propria (risco de mercado da carteira propria), tem como
objectivo a rentabilizacdo de excedentes de liquidez em complemento com as aplicacdes no Mercado
Monetdrio Interbancario, contribuindo de forma positiva para a margem financeira do Banco. Englobam-
-se neste ponto as aplicacdes em Bilhetes de Tesouro, a aquisicdo de Repurchase Agreements (Repos)
e a Facilidade Permanente de Cedéncia de Liquidez ao Banco Central.

Mensalmente a DIF prepara informacdo para reporte a Comissdo Executiva do Conselho de Administracdo
sobre a evolugdo dos investimentos efectuados pelo Banco e a sua exposicdo ao nivel dos referidos riscos.

Controlo do Risco de Liquidez

0 controlo da liquidez é efectuado diariamente pela DIF com base em métricas definidas internamente,
as quais medem as necessidades maximas de cedéncias e tomadas de fundos que podem ocorrer, apu-
rando ainda a evolugdo da posicdo de liquidez do Banco.

A Direcgdo de Risco, de acordo com instrutivo n.° 19/2016 de 30 de Agosto - Risco de liquidez - reporta
mensalmente ao Banco Nacional de Angola, o valor econémico dos fluxos de caixa futuros em moeda
nacional e estrangeira, para avaliacdo e monitorizacdo do nivel de liquidez. A metodologia de cdlculo
deste reporte, bem como envio ao Banco Nacional de Angola esta implementado desde o primeiro se-
mestre de 2017.

Risco da Taxa de Cambio

0 risco da taxa de cambio decorre de variacdes na taxa de cambio que afectem posicOes estruturais Ori d
do balanco em moeda estrangeira. A sua gestdo tem como objectivo minimizar o impacto deste risco ”Sfo a taxa
estrutural no resultado e na posicdo de capital do Banco. de cambio tem

como objectivo

0 risco cambial da carteira do Banco mantém um conjunto e posicdes de pequena dimensado e risco re- minimizar o impacto

duzido da carteira, cuja gestdo é feita especificamente pela DIF, sendo o respectivo risco controlado em .
base didria, através das métricas e limites definidos para controlo dos riscos. do risco estrutural
no resultado e na

posicdo de capital

Risco Operacional do Banco

0 risco operacional materializa-se pela ocorréncia de perdas resultantes de falhas ou inadequacdes dos
processos, sistemas ou pessoas ou, ainda, de eventos externos. A gestdo de risco operacional assenta
num modelo descentralizado, sendo que a sua abrangéncia e disseminacdo verifica-se a todos os niveis
da estrutura hierdrquica. A metodologia prevé processos de mapeamento de actividades e riscos que
procurem capturar as exposicdes materiais ao risco operacional, assim como processos de registo e
aprovagdo de eventos e de auto-avaliagdo dos riscos e controlos.

De forma a garantir a correcta implementacdo das actividades de controlo acima indicadas as funcGes
de controlo efectuam, frequentemente, auditorias e inspeccdes que permitem identificar as situacGes
que ainda carecem de melhoria e definir e acompanhar os planos de ac¢do para as solucionar.

Com referéncia ao risco operacional pretende-se, a curto prazo, implementar um abrangente sistema de
medicdo e gestdo do risco, que possibilite a identificacdo e a tomada de medidas mitigadoras.

Para o cdlculo de requisitos de fundos préprios para cobertura do risco operacional, o Banco optou
numa primeira fase pelo método de indicador basico previsto no Aviso n.° 05/2016 e no Instrutivo n.°
16/2016 de 08 de Agosto.

Periodicamente sdo realizados reportes a Comissdo Executiva relativos as auditorias e inspeccdes efec-
tuadas com a indicacdo das situacGes identificadas e os planos de accdo a implementar.

A Direccdo de Risco encontra-se a ultimar uma metodologia de gestdo e acompanhamento do Risco
Operacional, que ird implementar no decorrer do ano de 2019.
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Risco de Concentracao

No risco de crédito de contraparte é objectivo do Banco a diversificagdo das contrapartes, tendo como
suporte base metodologias de avaliagdo, acompanhamento e controlo dos limites de crédito para ins-
tituicdes, bem como o cumprimento dos limites prudenciais aos grandes riscos de acordo com Aviso n.°
09/2016, do Banco Nacional de Angola.

0 Banco deve considerar adequadamente a concentragdo do risco nas suas estratégias, politicas e pro-
cessos de gestdo do risco, definindo as responsabilidades dos colaboradores relevantes e desenvolven-
do processos para a identificacdo, avaliagdo, monitorizagdo, controlo e prestacdo de informagdo sobre
concentracdo do risco.

A Direccdo de Risco analisa semestralmente o risco de concentracdo de crédito, com base em critérios
internos, apurando para o efeito o Indice de Concentracdo Individual (ICl) e o Indice de Concentracdo
Sectorial (ICS).

Risco Reputacional

A imagem do Banco é acompanhada pela Direccdo de Marketing que realiza ao longo do ano campanhas
publicitarias e accOes junto dos seus clientes que permitam transmitir os principios e valores associados
ao Banco BIC.

Adicionalmente, e no ambito da gestdo do risco reputacional, compete ao Gabinete de Compliance a
coordenacdo e salvaguarda da boa execucdo dos procedimentos de prevencdo do branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo.

Compete as referidas dreas, bem como a Comissdo Executiva, o acompanhamento e avaliagcdo regular
das situacdes que possam comprometer a reputacdo do Banco, sendo realizadas as diligéncias neces-
sarias com vista a sua resolugdo.

0 Banco tem como politica reputacional a constante transmissdo da visdo, missdo e valores que nor-
teiam a actividade do Banco e o seu relacionamento com os clientes, contrapartes, accionistas, investi-
dores e a Entidade de Supervisdo.

Risco de Compliance

0 risco de Compliance consiste na ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, decor-
rentes de violagdes ou da ndo conformidade relativamente a leis, regulamentos, determinagdes especi-
ficas, contratos, regras de conduta e de relacionamento com clientes, praticas instituidas ou principios
éticos que se materializem em sancdes de caracter legal, na limitacdo das oportunidades de negécio,
na reducdo do potencial de expansdo ou na impossibilidade de exigir o cumprimento de obrigacdes
contratuais.

Assim, é objectivo do Banco no ambito do risco de Compliance o respeito pelas disposic6es legais e re-
gulamentares aplicaveis, incluindo as relativas a prevencdo do branqueamento de capitais e do combate
ao financiamento do terrorismo, bem como das normas e usos profissionais e deontoldgicos, das regras
internas e estatudrias, das regras de conduta e de relacionamento com clientes e das orientacdes dos
Orgdos Sociais, de modo a proteger a reputacdo da instituicdo e a evitar que esta seja alvo de sancdes.

0 Banco BIC tem implementadas metodologias e ferramentas que permitem uma ac¢do preventiva da
ocorréncia de eventos de risco de Compliance e de reputacdo, conforme indicado nos capitulos 6.2 Com-
pliance e 7 Branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo. Estas metodologias asseguram o
acompanhamento e avaliacdo regular da adequacdo e da eficdcia das medidas e procedimentos adopta-
dos para detectar qualquer risco de incumprimento das obrigacOes legais e deveres a que a instituicdo
se encontra sujeita. De igual forma, o Banco encontra-se igualmente dotado de procedimentos e ferra-
mentas que permitem um acompanhamento constante e avaliacdo dos riscos em matéria de prevencdo
do branqueamento de capitais e do combate ao financiamento do terrorismo, adoptando standards de
acordo, ndo s6 com as disposicGes legais em vigor, mas também com as melhores préticas internacionais.

0 Banco tem como
politica reputacional
a constante
transmissao da visdo,
missdo e valores
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Controlo Interno

Em cumprimento do Aviso n.° 02/2013 de 22 de Marco do BNA e face ao desenvolvimento do sistema
financeiro angolano, designadamente no aumento da complexidade das operacdes, produtos e servicos 0 Controlo Interno
financeiro oferecidos, considerando em simultaneo as directrizes mais recentes emitidas por organis-

mos internacionais de referéncia, na traducdo de praticas de supervisdo internacional aceites, a exis- destina-se a

téncia de um sistema eficaz de controlo interno é uma componente fundamental da gestdo bancaria e assegurar que o

0 suporte que garante uma adequada organizacdo administrativa e o controlo dos riscos operacionais, Banco BIC alcance
reputacionais e financeiros das instituicdes de crédito. as suas metas de

0 controlo interno destina-se a assegurar que o Banco BIC alcance, de forma adequada a sua dimens3o um modo seguro,
e a complexidade da actividade, as metas de um modo seguro, prudente e controlavel. prudente e controlavel

Sistema de Controlo Interno

Conjunto integrado de politicas e processos, com cardcter permanente e transversal a toda institui¢do,
realizados pelo érgao de Administracdo e demais colaboradores no sentido de se alcangarem os objecti-
vos de eficiéncia na execucdo das operacdes, controlo dos riscos, fiabilidade da informacdo contabilisti-
ca e de suporte a gestdo e cumprimento dos normativos legais e das directrizes internas.

Objectivos
1. O sistema de controlo interno deve prosseguir os seguintes objectivos:

a. A garantia da existéncia e seguranca dos activos;

b. Controlo dos riscos da actividade da instituicdo, referidos no presente relatério;

¢. O cumprimento das normas prudenciais em vigor;

d. A existéncia de uma completa, fidvel e tempestiva informagdo contabilistica e financeira, em parti-
cular no que respeita ao seu registo, conservacdo e disponibilidade;

e. A prestacdo de informacdo financeira fidvel, completa e tempestiva as autoridades de supervisdo;

f. A prudente e adequada avaliagdo dos activos e das responsabilidades;

g. A adequacdo das operacdes realizadas pela instituicdo a outras disposicdes legais, regulamentares
e estatutdrias aplicaveis as normas internas, as orientacdes dos 6rgdos sociais, as hormas e aos
usos profissionais e a outras regras relevantes para a instituicdo;

h. A prevencdo do envolvimento da instituicdo em operagdes relacionadas com branqueamento de
capitais e financiamento ao terrorismo.

2. Para que se atinjam os objectivos descritos, torna-se necessdrio ndo sé que o sistema de controlo
interno implementado seja abrangente de uma forma coerente, a definicdo da estrutura organizativa,
métodos e procedimentos para o efeito, como seja; ele proprio regularmente objecto de controlo do seu
funcionamento e eficacia.

3. 0 Banco Nacional de Angola, através do Aviso n.° 02/2013 estabeleceu que “as Instituicdes do sis-
tema financeiro nacional devem dispor de um sistema de controlo interno que obedeca aos requisitos
minimos” definidos naquele Instrutivo. Adicionalmente, determina que “as regras fundamentais do sis-
tema de controlo interno, estabelecam, nomeadamente, os seus objectivos, procedimentos e meios
destinados a assegurar a sua execucdo, devendo estes ser reduzidas a escrito e postas a disposicdo
dos seus utilizadores”.

Prevé ainda o referido Aviso que, anualmente seja elaborado um relatério sobre o sistema de controlo
interno, a remeter ao Banco Nacional de Angola, nos moldes do Instrutivo n.° 01/2013 - Controlo Interno.

4. 0 Banco BIC define os objectivos, regras e competéncias necessarias a concepcdo, implementacdo
e verificacdo do sistema de controlo interno e ao cumprimento das orientacdes do Banco Nacional de
Angola sobre esta matéria. O controlo interno destina-se a assegurar que sdo alcancadas as suas metas
de um modo seguro, prudente e controlavel.
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Principios Gerais

1. A concepcado, avaliagdo periddica e revisdo do sistema de controlo interno do Banco é da responsabi-
lidade da Comissdo Executiva ou um outro 6rgdo da Administracdo equivalente.

2.0 sistema de controlo interno esta formalizado em documentos especificos, suficientemente detalha-
dos e que inclui cinco componentes integrados, nomeadamente: o ambiente de controlo, os sistemas de
gestdo do risco, as actividades de controlo, a informacdo, a comunicacdo e o processo de monitorizagdo.

3. 0 Banco BIC mantera e actualizara um Sistema de Controlo Interno que abranja a estrutura organiza-
tiva, os métodos e os procedimentos adequados a prossecucdo das orientacdes estratégicas delinea-
das pela Comissdo Executiva visando o cumprimento dos objectivos definidos no Art.° 4.° do Aviso n.°
2/2013, de 19 de Abril, do Banco Nacional de Angola.

4, Sistema de controlo interno implementado procurard garantir que sejam, a todo o tempo, os seguin-
tes principios:

a. Adequada segregacdo de funcGes entre a autorizacdo, a execucdo, o registo, a guarda de valor e
o controlo;
b. Reconstituicdo cronoldgica das operacdes realizadas;
¢. Justificagdo de toda a informacdo contabilistica através de documentos suporte validos;
d. Verificacdo, por cada érgdo responsavel, através de informacdo fidvel e tempestiva, da realizagdo
dos objectivos e orientacdes estabelecidos;
e. Especificamente em relacdo aos sistemas informaticos devem ser assegurados, entre outros, 0s
seguintes principios:
i. Os sistemas devem ser objecto de descricdo detalhada e todas as alteracGes efectuadas devem
constar de um documento apropriado;
ii. Os dados devem ser sujeitos a controlos regulares;
iii.0 equipamento, as aplicacGes e os dados devem ser dotados de adequada proteccdo a fim de
prevenir danos, fraudes e acessos ndo autorizados ao sistema e a informacdo confidencial.

5. A manutencdo e actualizacdo do sistema de controlo interno exigem a colaboracdo e o controlo de
todas as unidades organicas do Banco BIC e das respectivas dreas de actuagao.

6. A Estrutura Organizacional deve assegurar uma preocupacdo constante nos diversos aspectos de
Controlo Interno, pautando-se pelos principios éticos e de integridade, no respeito pelo Cédigo de Con-
duta e em Politicas que identifiquem e mitiguem os conflitos de interesses, na definicdo e implemen-
tacdo de processos e praticas de Controlo Interno, na exigéncia de conhecimentos da forma de gestdo
dos riscos relevantes, na adequada segregacdo de fungdes de autorizagdo, de execugdo, de registo, de
contabilizacdo e de controlo; de igual modo devem considerar que as vertentes organicas e funcional,
sejam compativeis com a estratégia pré-determinada, prevendo os recursos e meios em numero, Co-
nhecimentos e experiéncia para que as unidades de estrutura actuem com transparéncia nos reportes
de informacdo e controlo, com a responsabilidade e autoridade que lhe sdo préprias, respeitando as
segregacdes de fungdes nas tarefas que Ihe forem afectas.

7. No ambito do sistema de Governacdo Corporativa do Banco, as funcdes chave do Sistema de Controlo
Interno da Banco sdo a auditoria interna, Compliance e gestao do risco.

8. A Administracdo do Banco deve garantir a independéncia, estatuto e efectividade das funcdes chave
do sistema de controlo interno de gestdo do risco, de Compliance e de auditoria interna, as quais devem
ser dotadas de meios humanos e materiais suficientes para o cumprimento da sua missdo.

9. Sem prejuizo do que antecede, sdo atribuidas a Direccdo de Organizacdo e Qualidade (DOQ) e ao
Gabinete de Compliance, (GC) e Direccdo de Risco (DR), bem como as Direccdes de Auditoria Interna
(DAl),Sistemas de Informacdo (DSI), Recursos Materiais (DRM), de Contabilidade (DC), Direccdo de Apoio
Riscos de Crédito (DARC) competéncias especificas no dominio da concepgdo, coordenagdo e verificagdo
do sistema de controlo interno, conforme descrito a seguir e no ambito do Art.° 16.° do Aviso n.° 02/2013.

A manutencdo

e actualizacdo do
sistema de controlo
interno exigem a
colaboracdo e o
controlo de todas as
unidades organicas
do Banco BIC
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Branqueamento de Capitais
e Financiamento do Terrorismo

As Instituicdes de Crédito sdo susceptiveis de utilizacdo para dissimular, converter, transferir, ou investir
fundos de origem ilicita, resultantes de actividades tipificadas como criminosas.

A Republica de Angola aprovou as Resolucdes n.° 19/99 de 30 de Julho, 21/10 de 22 de Junho e 38/10
de 17 de Dezembro, publicadas nos DR. |.? Série n.° 31, 115 e 239, que ratificam as Convencdes das
Nacdes Unidas contra o Trdfico llicito de Estupefacientes e de Substancias Psicotrépicas, a criminalidade
transnacional e a supressdo do financiamento ao terrorismo, respectivamente, com vista a garantir a
seguranca do sistema financeiro angolano.

A Lein.°34/11, de 12 de Dezembro estabelece medidas de natureza preventiva e repressiva de comba-
te ao branqueamento de capitais de proveniéncia ilicita e ao financiamento do terrorismo.

0 Aviso n.° 22/2012 do Banco Nacional de Angola, nos termos do disposto no artigo 36.° da Lei n.°
34/11, regulamenta as condicdes de exercicio das obrigacdes previstas na referida Lei.

Este conjunto de disposicGes legais ndo se limita a criminalizar certos comportamentos, nomeadamente
os que se traduzem em “branqueamento de capitais provenientes de actividades ilicitas”, estabelece
também um conjunto de medidas de cardcter preventivo, especialmente dirigidas ao sistema financeiro.

Neste sentido, o Banco BIC tem vindo continuamente a adoptar e actualizar estratégias, politicas e pro- 0B BIC
Cessos, que permitam a prevencgdo contra a utilizacdo das Instituicdes de Crédito no Branqueamento de ) anco tem
Capitais e no Financiamento do Terrorismo (BC/FT). Os principais aspectos a destacar sdo os seguintes: vindo a adoptar e

actualizar estratégias,

* Implementacdo e divulgacdo do Manual de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e Financia- poll'ticas e processos,

mento do Terrorismo;

 Elaboracdo e divulgacdo de normas e politicas de Compliance transversais a toda a organizacdo; que permitam
« Implementacdo e desenvolvimento de softwares de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e d prevengﬁo contra
Financiamento do Terrorismo, tanto na vertente Know Your Client (KYC) como ao nivel de Know a utilizac3o das

Your Transaction (KY1) Instituicdes de Crédito
» Desenvolvimento, em conjunto com parceiros reconhecidos internacionalmente, de ac¢des de for- 4
macdo a todo o Universo de colaboradores do Banco BIC. no Branqueamento

de Capitais
e no Financiamento
do Terrorismo

0 Gabinete de Compliance tem a responsabilidade de garantir o cumprimento dos procedimentos adop-
tados com vista ao cumprimento do acima referido. € também através do Gabinete de Compliance que
é desenvolvida a articulagdo com o Banco Nacional de Angola e a Unidade de Informacdo Financeira
em assuntos respeitantes a temdtica de BC/FT, através de uma estreita colaboragdo com estes érgdos
e participacoes nos semindrios promovidos para o efeito, incluindo a participacdo no encontro com os
observadores do Grupo de Accdo Financeira Internacional (GAFI), de onde resultou a saida de Angola
das jurisdicdes sobre monitorizacdo.

Adicionalmente, o Banco BIC tem agido proactivamente junto de parceiros internacionais, nomeada-

mente da Banca Correspondente, no sentido de se adaptar continuamente as melhores préticas inter-
nacionais nesta matéria.
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A SEGURANCA
DO NOVO MULTICAIXA

COM CHIP ESTA AQUIL.

Ao adquirir o novo cartdo Multicaixa com chip
electrénico estd a entrar no futuro de uma forma
segura, simples e pratica. Pode realizar todas as
operacoes, como faz agora, sem preocupacoes.
Estamos mais modernos e 0s nossos cartoes também.
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Analise Financeira

0 Activo Liquido do Banco ascende a AKZ 1.740.931 milhGes em 31 de Dezembro de 2019, um aumen-
to de AKZ 433.225 milhdes face a Dezembro de 2018, o que corresponde a uma variacdo de aproxi-
madamente 33%. Este aumento foi potenciado pelo Crédito Concedido a clientes que passou de AKZ
396.255 milhdes em 31 de Dezembro de 2018 para AKZ 563.100 milhdes, pelos Investimentos ao
Custo Amortizado (Carteira de Titulos), o qual aumentou em AKZ 165.275 milhdes e ainda pelas Apli-
cacoes em Bancos Centrais e em Outras Instituicdes de Crédito que aumentou em AKZ 54.536 milhdes.

Activo Liquido

(em milhdes AKZ)

e 33%

Aumento do activo
liquido face a 2018

1.011.991 1.307.706 1.740.931

2017 2018 2019

0 Activo é financiado, essencialmente, pelos recursos de clientes e outros empréstimos, os quais regis-
taram um crescimento de AKZ 282.089 milhdes face a 31 de Dezembro de 2018, correspondente a um
crescimento de 31%. Em 31 de Dezembro de 2019, os recursos de clientes ascendem a AKZ 1.202.785
milhdes.

0 resultado liquido do Banco BIC no exercicio de 2019 totalizou AKZ 70.657 milhdes, o que compara
com o resultado liquido de AKZ 51.004 milhdes em 31 de Dezembro de 2018, correspondendo a um
aumento de 39% face ao periodo homélogo.

Resultado Liquido

(em milhGes AKZ)

o 3 9%

Aumento do
34.253 51.004 70.657 P
resultado liquido
face a 2018
2017 2018 2019
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Em 31 de Dezembro de 2019, os capitais préprios do Banco ascendem a AKZ 363.719 milhdes, um
aumento de AKZ 129.719 milhdes, face aos AKZ 234.000 milhdes que se verificaram em 31 de De-
zembro de 2018. Esta variacdo é explicada, essencialmente, pelo Reforco das Reservas de Reavaliacdo
no montante de AKZ 108.691 milhdes, pela distribuicdo de dividendos relativos ao exercicio de 2018 e
pelo resultado liquido do exercicio de 2019.

Capitais Proprios

(em milhdes AKZ)

P
e
-
s
-
-
e
-
-

-
-
-
-

118.442 234.000 363.719

2017 2018 2019

Balanco

Activo

A 31 de Dezembro de 2019, o Activo Liquido do Banco atingiu o montante de AKZ 1.740.931 milhdes,
tendo assim registado um crescimento de 33% em relacdo ao ano de 2018. De salientar o crescimento
das rubricas de Crédito a clientes, Investimentos ao Custo Amortizado e Aplicacdes em Bancos Centrais
e em Outras Instituicdes de Crédito as quais apresentam um aumento de AKZ 166.845, 165.275 e
54,536 milhdes, respetivamente, face a 31 de Dezembro de 2018. Estes aumentos devem-se essen-
cialmente a desvalorizacdo do Kwanza face ao Délar Norte-Americano no exercicio de 2019.

Activo Liquido

(em milhdes AKZ)

205.938
165.998 777331 @ Caixa e disponibilidade em Bancos
Centrais e outras Instituicdes de Crédito
@ Titulos e valores mobilidrios
612.056 . Aplicacdes em Bancos Centrais e outras
145.544 InstituicGes de Crédito
@ Credito sobre clientes
91.008
@ Outos activos
563.100
396.255
42.389 49.019
2018 2019

55%

Aumento
dos Capitais Préprios
do Banco
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(em milhGes)

ACTIVO

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito

Aplicacdes em Bancos Centrais e em outras instituicdes de crédito
Investimento ao custo amortizado

Crédito a clientes

Activos ndo correntes detidos para venda

Outros activos tangiveis

Activos intangiveis

Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

Qutros activos

TOTAL

Crédito concedido a clientes

AKZ

170.150
35.788
145.544
777331
563.100
20.671
15.160
247

749
12.192

1.740.931

A carteira de crédito concedido a clientes (incluindo o crédito por assinatura) apresentou um saldo de
AKZ 898.176 milhdes em 31 de Dezembro de 2019, equivalente a um aumento de 41%, face aos AKZ
635.164 milhdes apurados em 31 de Dezembro de 2018. Este aumento é explicado, por um lado, pelo
efeito da variacdo cambial do crédito concedido em moeda estrangeira e, por outro, pelo aumento do

crédito concedido a clientes em moeda nacional.

(em milhdes)

CREDITO CONCEDIDO A CLIENTES
1. Crédito Total
1.1 Crédito sobre clientes
Crédito Moeda Nacional
Crédito Moeda Estrangeira
1.2 Crédito e Juros Vencidos
Crédito e Juros Vencidos Moeda Nacional
Crédito e Juros Vencidos Moeda Estrangeira
1.3 Juros a Receber
Juros a Receber Moeda Nacional
Juros a Receber Moeda Estrangeira
1.4 Crédito por Assinatura
Garantias e Avales Prestados
Créditos Documentarios Abertos
1.5 Comissdes associadas ao custo amortizado
2. Imparidade e provisGes constituidas para riscos de crédito
Crédito concedido
Prestacdo de garantias
3. Crédito Concedido, Liquido de Imparidade e Provisdes

CREDITO VENCIDO/ CREDITO CONCEDIDO
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AKZ

898.176
620.712
232674
388.038
133.866
26.242
107.624
18.408
6.154
12.254
126.585
95.662
30.923
(1.395)
212712
208.491
4221
685.464
17,35%

64
B)

441
432

9
1.420
17,35%

18 A
AKZ uUsD %
135.930 440 25%
30.068 97 19%
91.008 295 60%
612.056 1.983 27%
396.255 1.284 42%
19.395 63 7%
13.556 44 12%
293 1 -16%
411 1 82%
8.734 29 40%
1.307.706 4.237 33%
18 A
AKZ uUsD %
635.164 2.058 41%
419.494 1.360 48%
152,670 495 52%
266.824 865 45%
95120 308 41%
23.534 76 12%
71.586 232 50%
13.078 42 41%
7.372 24 -17%
5.706 18 115%
108.683 352 16%
78.935 256 21%
29.748 96 4%
(1.211) 4) 15%
134.833 437 58%
130.226 422 60%
4,607 15 -8%
500.331 1621 37%
18,48% 18,48%

¥ BancoBIC



0 crédito concedido a clientes em 31 de Dezembro de 2019 representa cerca de 39% do total do activo
(38% em 31 de Dezembro de 2018).

No periodo em analise, o crédito por assinatura aumentou AKZ 17.902 milhdes, o equivalente a 16%,
fixando-se em AKZ 126.585 milhdes em 31 de Dezembro de 2019. As Garantias e Avales Prestados
aumentaram de AKZ 78.935 milhdes para AKZ 95.662 milhdes em 31 de Dezembro de 2019, enquanto
que os Créditos Documentarios Abertos registaram um aumento de AKZ 1.175 milhdes.

No exercicio de 2019, o Banco manteve a sua politica conservadora na classificacdo do risco das opera-
¢Oes de crédito concedido, reforcando a imparidade constituida para riscos de crédito. Em 31 de Dezem-
bro de 2019, o Banco BIC dispde de imparidades e provisdes totais no montante de, aproximadamente,
AKZ 212.712 milhdes, ou seja, um aumento face a 31 de Dezembro de 2018 de cerca de AKZ 77.879
milhdes (58%).

Em 31 de Dezembro de 2019, a cobertura do crédito concedido por imparidade ascende a 27,02% que
compara com os 24,74% verificados em 31 de Dezembro de 2018. Por sua vez, a cobertura do crédito

vencido por imparidades situa-se em cerca de 156% em Dezembro de 2019.

Reparticao do Crédito por Beneficiarios

18% 17%
82% 83%
@ crpresas
@ Particulares
2018 2019

€m 31 de Dezembro de 2019, cerca de 83% da carteira de crédito correspondeu ao crédito concedido a
Empresas, enquanto que os restantes 17% se referem a clientes Particulares.

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a carteira de crédito pode ser decomposta por tipo de produto
como segue:

‘18 A

AKZ AKZ usD %
CREDITO POR TIPO DE PRODUTO
Financiamentos 603.307 396.114 1.284 33%
Garantias e avales prestados 95.662 78.935 256 31%
Habitacdo 74.338 53.122 172 31%
Tesouraria 67.376 50.046 162 34%
Créditos documentarios abertos 30.923 29.748 96 -10%
Crédito ao consumo 14.759 19.315 63 -31%

Descobertos em depdsitos a ordem 9.846 6.527 21 11%
Investimento 2.251 1.592 5 31%
Crédito cartdo VISA 582 588 2 13%
Automdvel 528 388 1 50%
TOTAL 899.572 636.375 2.062 29%
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Financiamentos
134 ot

3% @ Carantias e avales prestados 6 7 1 %
@ Habitacdo 4

4% @ Tesouraria
7.5% \ 67,1% Correspondem

@ Créditos documentérios abertos . .
a financiamentos
8, 3% (o produto mais
procurado pelos
clientes)

@ Crédito ao consumo

@ Descobertos em depésitos a ordem
Investimento
Crédito cartdo VISA

10,6%

Automovel

A distribuicdo da carteira de crédito por tipo de produtos revela uma grande diversidade de actividades
apoiadas pelo Banco BIC. Os produtos mais procurados pelos clientes do Banco correspondem aos Fi-
nanciamentos, com um peso de 67,1%, Garantias e avales prestados com 10,6%, Crédito para Habitagdo
com 8,3%, Crédito para apoio de Tesouraria com 7,5%, e ainda Créditos documentdrios abertos com um
peso de 3,4%.

@ Comércio
@ Construcéo

@ Actividades imobilidrias, alugueres
e servicos prestados as empresas

0 g(y @ Outras actividades recreativas,
0 associativas e de servicos
1,4%

23 3% . Agricultura, producdo animal, caca
G‘V ’ e silvicultura Z 3 3 0/
0 @ Alojamento e restauracdo 4 0

3%~ (restaurantes e similares)

@ Indstrias transformadoras

4 9% @ Cducacdo, salde e accdo social Corrfeslpondem .
0 @ Transportes, armazenagem e comunicacdes a crédito concedido
5 3 / [ ) Administraco publica e seguranca social a0 COMArcio

obrigatoria

0

16,5 /0 @ Indstrias extractivas (petréleo bruto
e gas natural, outros)

5,7%
@ Actividades financeiras e de seguros
70% T 12,1% ® s

@ Produgdo e distribuicdo de electricidade,
de gas e de dgua

Particulares

No exercicio de 2019, os sectores do Comércio e Construcdo com 23,3% e 16,5%, respectivamente
foram aqueles que, em termos de créditos concedidos, mereceram o maior apoio do Banco BIC. Destaca-
-se também, os créditos concedidos a clientes Particulares que absorveram 16,6% do Total do Crédito
concedido.

No exercicio de 2019, embora se tenha verificado um aumento do crédito vencido de AKZ 38.746
milhdes face aos valores apresentados no final do exercicio de 2018, o Banco mantém uma adequada
cobertura no risco de crédito por imparidade e provisées.

0 reforgo verificado ao nivel das provisoes para crédito permitiu que o racio de imparidade e provisdes
para crédito sobre o crédito concedido aumentasse de 24,74% para 27,02% no final do exercicio de
2019, sendo na mesma data, a cobertura do crédito vencido por imparidade de 156%, um aumento de
19 pontos percentuais face a 31 de Dezembro de 2018.
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(em milhdes)

CREDITO VENCIDO

Crédito a clientes

Crédito Vencido

Crédito Vencido/Crédito a clientes

Cobertura do Crédito Vencido por Imparidade
Imparidade para Crédito/Crédito a clientes

Carteira de Titulos

A carteira de titulos do Banco encontra-se classificada de acordo com a substancia inerente ao propé-
sito de aquisicdo, tendo em conta as caracteristicas dos fluxos de caixa contratados destes activos e o
modelo de negdcio utilizado para a gestdo dos mesmos.

A carteira encontra-se totalmente classificada como “Investimentos ao Custo Amortizado”, uma vez que
os titulos em carteira cumprem com os testes SPPI (Solely Payment of Principal and Interest), bem como

‘19

‘18

AKZ

771.591
133.866
17,35%
156%
27,02%

pelo modelo de negécio associado a detengdo destes titulos.

AKZ

CARTEIRA DE TiTULOS
Investimentos ao custo amortizado 789.378
Obrigacdes do Tesouro 753.856
Em Moeda Nacional (Index USD) 583.576
Em Moeda Estrangeira (USD) 111.293
Em Moeda Nacional (ndo reajustaveis) 58.987

Bilhetes do Tesouro 7.731
Outros titulos (Papel Comercial) 10411
Juros a Receber 17.380
Imparidade 12.047
TOTAL 777.331

A carteira de titulos do Banco registou, no exercicio de 2019, um crescimento de cerca de AKZ 165.275
milhdes (27%), face a posicdo em 31 de Dezembro de 2018. Para esta variacdo contribuiram, as Obri-
gacdes do Tesouro Indexadas ao Délar Norte-Americano, as Obrigacdes do Tesouro em Délares Norte-
-Americanos que aumentaram AKZ 150.809 milhdes e AKZ 38.569 milhdes, respectivamente, resul-
tado da desvalorizacdo do Kwanza face ao Délar Norte-Americano. Por outro, os Bilhetes do Tesouro

diminuiram em AKZ 12.695 milhdes.

‘19

AKZ %
526.481 47%
95.120 41%
18,48% -6%
137% 14%
24,74% 9%

‘18

ISGEVAY  613.270
1.601 EE-VEWEE
AN 432.767

UsD AKZ UsD %
1.987 29%

1.942 31%

1.402 35%

ZEIN 72724 236 53%
sbFA 68248 221 -14%
N 20426 66 -62%
22 5119 17 103%
=N 13.986 45 24%
25 1.214 4 892%
612.056 1.983 27%

754
649
574 567 596
20 “ 28 11 8
Dez'2018 Mar2019 Jun'2019 Set'2019 Dez'2019
Q@0s @5BTs

27%

Carteira de titulos
registou um
crescimento de cerca
de AKZ 165.275
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o, 1%

8% \

@ OT'SMNindex USD

@ 0TS ME

@ O7'S MN ndo reajustaveis
76% @ OT'S MN comprometidos

@ Outros

® s

14%

Passivo e Situacao Liquida

0 passivo do Banco registou, no exercicio de 2019, um aumento de cerca de AKZ 303.508 milhdes face
ao exercicio de 2018, o que corresponde a uma variagdo de 28%. Esta variagdo deve-se, essencialmen-
te, a variagdo da rubrica Recursos de clientes e outros empréstimos em cerca de AKZ 282.089 milhdes
(31%), face ao ano anterior.

No exercicio de 2019, os capitais préprios do Banco aumentaram AKZ 129.719 milhdes o que se deveu 2 0 1 9
por um lado ao reforco da reserva de actualizacdo monetaria dos fundos préprios no montante de AKZ

108.691 milhdes, resultado da variacdo cambial ocorrida em 2019, pelo resultado liquido do exercicio,
no montante de AKZ 70.657 milhdes e pela distribuicdo de dividendos no valor de AKZ 40.803 milhdes. Aumento
Adicionalmente, o Banco procedeu ao reconhecimento de AKZ 8.826 milhdes em resultados transita- dos capitais pl’épl’iOS
dos, em razdo da aplicacdo de pressupostos utilizados pelo BNA no ambito do exercicio de Avaliacdo da
Qualidade de Activos (AQA), para efeitos da valorizacdo da carteira de titulos com referéncia a 31 de do Banco
Dezembro de 2018 (exercicio anterior).

Passivo e Situacdo Liquida

363.719
18.880
234.000
12.972 ‘ Situacdo liquida
@ Provisdes
. Recursos de clientes e outros empréstimos
1.202.785 @ Recursos de Bancos Centrais e de outras
InstituicGes de Crédito
920.696 @ Outros passivos
108.602 109.439
31.436 39.473
2018 2019
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(em milhGes) '18 A
AKZ AKZ usD %
PASSIVO E SITUACAO LIQUIDA
Recursos de Bancos Centrais e de outras instituicdes de crédito 109.439 108.602 352 1%
Recursos de clientes e outros empréstimos 1.202.785 920.696 2.983 31%
Provisdes 18.880 12972 42 46%
Passivos por impostos correntes 6.635 - - 0%
Outros passivos 39473 31.436 102 26%
Situacdo liquida 363.719 234.000 758 55%
TOTAL 1.740.931 1.307.706 4.237 33%

Recursos de clientes e outros empréstimos

A carteira de recursos totais de clientes e outros empréstimos no exercicio de 2019 ascende a AKZ
1.202.875 milhdes, correspondendo a um aumento de AKZ 282.089 milhdes e uma variacdo de 31% face a
31 de Dezembro de 2018. Este aumento verifica-se por um lado, pelo aumento da rubrica de Depésito a Or-
dem em moeda nacional, e por outro, pelo aumento da rubrica de Depdsito a Prazo em moeda estrangeira.

No exercicio de 2019, os recursos totais de clientes e outros empréstimos incluem depdsitos a ordem
no montante de AKZ 588.266 milhdes e depdsitos a prazo no montante de AKZ 614.519 milhdes.

(em milhGes) ’18 A
.1,¢4 AKZ usD %

RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS
Depésitos de clientes 1.202.785 916.326 2.970 31%
Depésitos a Ordem 588.266 412.837 1338 42%
Moeda Nacional 437.863 306.948 995 43%
Moeda Estrangeira 150.403 105.889 343 42%
Depédsitos a Prazo 614.519 503.489 1.632 22%
Moeda Nacional 245.980 257.647 835 -5%
Moeda Estrangeira 368.539 245.842 797 50%
Outros Depésitos - 4.370 13 -100%
Moeda Nacional = 4.370 13 -100%
TOTAL 1.202.785 920.696 2.983 31%

No exercicio de 2019, cerca de 51% dos depdsitos correspondem a recursos remunerados equivalentes a AKZ
614.519 milhdes (AKZ 503.489 milhdes em 31 de Dezembro de 2018), sendo os restantes AKZ 588.266
milhdes (AKZ 412.837 milhdes em 31 de Dezembro de 2018) relativos a recursos ndo remunerados.

(em mil milhdes AKZ) 615
588 588
562
532
503
413 430 425 423
54% 46% 45% 55% 43% 57% 42% 58% 49% 51%
Dez'2018 Mar'2019 Jun'2019 Set'2019 Dez'2019

@ Recursos de clientes ndo remunerados @) Recursos de clientes remunerados
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0 racio de transformacdo de Crédito/Recursos aumentou de 123% em 31 de Dezembro de 2018 para
129% em 31 de Dezembro de 2019.

(em milhdes) ! 1 8
.1, ¢4 AKZ usD

RACIO DE TRANSFORMACAO
Recursos de clientes 1.202.785 920.696 2.983
Crédito Total (incluindo Crédito ao Estado) 1.550.541 1.134.630 3.677
TOTAL 129% 123%

Provisoes

No exercicio de 2019, o saldo da rubrica de provisoes para responsabilidades provaveis ascende a cerca
de AKZ 18.880 milhdes (AKZ 12.972 milhdes em 31 de Dezembro de 2018). Deste total, AKZ 4.221 mi-
Ihdes referem-se a provisdes para garantias prestadas, AKZ 12.297 milhdes dizem respeito a provisdes
para pensdes de reforma e os restantes AKZ 2.362 milhdes correspondem a provisdes para fazer face a
eventuais contingéncias decorrentes da actividade do Banco, bem como para reflectir perdas potenciais
no valor de realizacdo de outros activos.

Capitais Proprios

No exercicio de 2019, os capitais préprios do Banco totalizam AKZ 363.719 milhdes, tendo-se verifica-
do um aumento de AKZ 129.719 milhdes, equivalente a cerca de 55%, face a 31 de Dezembro de 2018.

(em milhdes) r 1 8
AKZ AKZ usD

CAPITAIS PROPRIOS

Capital 20.000 20.000 65

Reservas e Resultado Transitado 273.062 162.996 528

Resultado Liquido do Exercicio 70.657 51.004 165

TOTAL 363.719 234.000 758

A rubrica de reservas aumentou AKZ 110.066 milhdes no exercicio de 2019, dos quais AKZ 10.201 mi-
Ihdes correspondem a aplicacdo de 20% do resultado liquido do exercicio de 2018 em reservas, confor-
me aprovada pela Assembleia Geral. Em 31 de Dezembro de 2019, o total de reservas no montante de
AKZ 273.062 milhdes é composto pelas reservas de conversdo cambial no montante de AKZ 206.471
milhdes, pela reserva legal no montante de AKZ 52.768 milhGes, e pelas outras reservas no montante
de AKZ 13.823 milhdes.

No exercicio de 2019, os Fundos Préprios Regulamentares do Banco calculados de acordo com o Instru-
tivo 18/2016, do Banco Nacional de Angola, de 8 de Agosto, eram de cerca de AKZ 332.694 milhdes,
0 que equivale a um Rdcio de Solvabilidade Regulamentar de cerca de 20,31% compardvel com os
23,11% apresentados a 31 de Dezembro de 2018.
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Demonstracoes dos Resultados

0 Banco BIC terminou o exercicio de 2019 com um lucro liquido de AKZ 70.657 milhdes, o que corres-
ponde a um aumento de 39% face ao periodo homélogo.

(em milhdes) ’ 1 8
AKZ AKZ usD
CONTA DE EXPLORACAO
1. Margem financeira (MF) 91.264 66.351 215
2. Margem complementar (MC) 181.464 124.689 404
3. Produto de actividade bancdria (PAB)=(MF)+(MC) 272.728 191.040 619
5. Custos administrativos e de comercializacdao (CAC) 53.418 35.466 115
6. Imparidade e provisoes (IP) 33.429 9.957 32
7. Resultado na posicdo monetaria liquida e Outros (RO) (108.589) (91.929) (298)
8. Resultado antes de impostos (RAI) = (PAB)-(CAC)-(IP)+(RO) 77.292 53.688 174
9. Impostos sobre lucros (IL) 6.635 2.684 9
10. RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO (RLE) = (RAI)-(IL) 70.657 51.004 165
11. CASH FLOW APGS IMPOSTOS (CF) 105.327 62.113 201
No exercicio de 2019, a margem financeira registou um aumento de AKZ 24.913 milhdes face ao exer-
cicio de 2018. Para esta variacdo da margem financeira contribuiram, por um lado, os proveitos em
Juros de Crédito e Juros de Aplicacdes de Liquidez que aumentaram AKZ 20.049 e AKZ 2.498 milhdes,
respectivamente.
(em milhdes) r 1 8
AKZ AKZ usD
MARGEM FINANCEIRA
Juros de Crédito 62.874 42.825 140
Juros de Titulos e Valores Mobilidrios 60472 60.205 195
Juros de AplicacOes de Liquidez 3.446 7 948
Comissdes recebidas associadas ao custos amortizado 973 2 684
Juros de Instrumentos Financeiros Passivos (36.501) (38.311) (125)
TOTAL 91.264 66.351 215
No exercicio de 2019, a Margem Complementar registou um aumento de cerca de AKZ 56.775 milhdes
face ao exercicio de 2018.
(em milhdes) ’ 1 8
AKZ AKZ usD
MARGEM COMPLEMENTAR
Rendimentos e encargos de servicos e comissdes 8.253 8.322 27
Resultado de investimento ao custo amortizado 14 n.a. n.a.
Resultados de operacdes cambiais 175.218 117117 380
Resultados de alienacdo de outros activos 123 152 -
Outros resultados de exploracdo (2.144) (1.912) (6)
TOTAL 181.464 123.679 401
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Os resultados de operacGes cambiais, que correspondem essencialmente aos ganhos nas transacces
de compra e venda de moeda estrangeira realizada pelo Banco, bem como na reavaliacdo da posicdo
cambial em Moeda Estrangeira, fixaram-se em AKZ 175.218 milhdes, no exercicio de 2019, um aumen-
to de aproximadamente AKZ 58.101 milhGes face ao periodo homdlogo justificado, essencialmente
pela desvalorizacdo do Kwanza Angolano face ao Ddlar Norte-Americano verificado no exercicio.

Adicionalmente, no exercicio de 2019, o Banco procedeu ao reforco da reserva de actualizacdo dos
capitais préprios em AKZ 108.691 milhdes.

(em milhdes) ! 1 8
.1, ¢4 AKZ usD

RESULTADOS EM OPERACOES FINANCEIRAS
Resultados cambiais 175.218 117.117 380
Resultado na posicdo monetdria liquida (108.691) (91.957) (298)
TOTAL 66.527 25.160 82

Consequentemente, os resultados em operacfes financeiras registaram um aumento de AKZ 41.367
milhdes face ao exercicio de 2018. Esta variacdo deve-se ao impacto da desvalorizacdo do Kwanza
Angolano (AKZ), face ao Ddlar Norte-Americano (USD).

Os encargos administrativos do Banco, que agregam os custos com o pessoal no montante de AKZ
34.234 milhdes, os fornecimentos e servicos de terceiros no montante de AKZ 17.841 milhGes e as
depreciac@es e amortizacGes do exercicio de AKZ 1.343 milhdes, registaram um aumento de cerca de
AKZ 17.952 milhdes (51%) face ao exercicio de 2018.

(em milhdes) r 1 8
AKZ usD

CUSTOS ADMINISTRATIVOS E DE COMERCIALIZACAO

Pessoal 24114 78

Fornecimentos e servicos de terceiros 10.201 33

DepreciacOes e amortizacdes 1.151 4

TOTAL 35.466 115

Os custos com o pessoal totalizaram AKZ 34.234 milhdes, com um aumento face ao exercicio de 2018
de AKZ 10.120 milhdes, enquanto que os fornecimentos e servicos de terceiros aumentaram para AKZ
17.841 milhGes, com uma variacdo de aproximadamente 75% face ao periodo homélogo, esta variacdo
resulta essencialmente do aumento dos custos com economato, seguranca e vigilancia.

As depreciacdes e amortizagdes do exercicio fixaram-se nos AKZ 1.343 milhdes, o que representa um
aumento de AKZ 192 milhdes face ao exercicio de 2018.

Ndo obstante, o aumento verificado no nimero de colaboradores de 2.068 para 2.084 colaboradores em
31 de Dezembro de 2019, o aumento dos custos com pessoal resultou, essencialmente, da actualizacdo
das remuneracdes em funcdo da desvalorizacdo cambial.

(em milhdes) '19 '18
COST-TO-INCOME
Custos Administrativos e de Comercializacdo 53.418 35.466
Produto da actividade bancaria (deduzido posicdo monetdria liquida) 164.037 99.083
COST-TO-INCOME 33% 36%

98 » Relatério & Contas 2019 ¥ BancoBIC



No exercicio de 2019 o racio cost-to-income reduziu de 36% para 33% face ao periodo homélogo, esta
variacdo é explicada, essencialmente, pelo aumento mais expressivo do produto bancario face ao cres-
cimento verificado nos gastos gerais administrativos, no periodo em analise.

No exercicio de 2019, os impostos sobre lucros registados ascenderam a AKZ 6.635 milhdes (AKZ 2.684
milhdes no exercicio de 2018), correspondentes a uma taxa efectiva de Imposto Industrial de cerca de 9%.

Os proveitos dos titulos da divida publica obtidos em Obrigacdes do Tesouro e em Bilhetes do Tesouro
emitidos pelo Estado Angolano encontram-se excluidos de tributacdo em sede de Imposto Industrial,
nos termos da alinea ¢) do n.° 1 do artigo 23.° do cédigo deste imposto. Este enquadramento fiscal é
determinante para a diferenca entre a taxa efectiva apurada e a taxa nominal em vigor (30%).

0 Decreto Legislativo Presidencial n.° 5/11, de 30 de Dezembro, introduziu uma norma de sujeicdo a IAC so-
bre os juros dos Bilhetes de Tesouro, das ObrigacGes de Tesouro e de outas aplicacdes Financeiras. Contu-
do, conforme referido acima, apenas se aplica relativamente aos titulos emitidos apés 1 de Janeiro de 2013.

A taxa de IAC varia entre 5% (no caso de rendimentos de titulos de dividas admitidos a negociacdo em
mercado regulamentado e que apresentem uma maturidade igual ou superior a trés anos) e 15%. Nos
exercicios de 2019 e 2018, os custos com este imposto que se encontram registados na demonstracdo
dos resultados, na rubrica de Outros resultados de exploragdo ascendem a AKZ 3.576 milhdes e AKZ
4.351 milhdes, respectivamente”.

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018 em funcdo dos montantes apurados para os dois impostos, Indus-
trial e IAC, a taxa efectiva de imposto conjunta equivale a 13,21% e 13,10%, respectivamente.

Proposta de Aplicacao
de Resultados

Tendo presente:

1. Que no primeiro trimestre de 2020 se verificou o alastramento a nivel mundial da doenca provocada
pelo novo coronavirus (“Covid-19”), a qual foi caracterizada como pandemia pela Organizacdo Mundial
de Saude em Marco de 2020. Conforme descrito em maior detalhe no anexo as demonstracdes finan-
ceiras do exercicio de 2019, o Conselho de Administracdo do Banco BIC antecipa que esta situacdo
tenha um efeito negativo na economia mundial e angolana, com o consequente impacto na actividade
do Banco, incluindo na valorizacdo dos seus activos, sendo que a extensdo deste impacto negativo é,
actualmente, incerta.

2. As disposicOes legais relativas a constituicdo de reservas.

0 Conselho de Administracdo propde que o resultado liquido positivo do exercicio findo em 31 de De-
zembro de 2019, no montante de 70.657 milhdes de Kwanzas Angolanos, tenha a seguinte aplicagdo:

Reserva Legal 20% 14.131 milhdes de Kwanzas
Outras reservas e resultados transitados 80% 56.526 milhdes de Kwanzas
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Demonstracoes Financeiras

Balancos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018

(Montantes expressos em milhares de Kwanzas Angolanos)

19
Notas Activo  Imparidade e Activo
bruto amortizacoes liquido
ACTIVO
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 3 170.149.668 - 170.149.668
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 4 35.837.966 (50.076) 35.787.890
ﬁ]’;'t'ftiﬁ‘c’g: o Bancos Centrais e em outras 5 145624.758 (80.690) IRLLIVN
Investimentos ao custo amortizado 6 789.377.246 (12.046.521) 777.330.725
Crédito a clientes 7 771.591.634 (208.491.297) 563.100.337
Activos ndo correntes detidos para venda 8 22.803.914 (2.132.622) 20.671.292
Outros activos tangiveis 9 26.128.393 (10.968.706) 15.159.687
Activos intangiveis 9 1.009.033 (762.185) 246.848
et o s sesocidas 10 Y e
Outros activos 11 12.191.992 - 12.191.992
TOTAL DE ACTIVO 1.975.463.435 (234.532.097) WL IE-ENRE]:]
PASSIVO E CAPITAL PROPRIO
Passivo
12
Recursos de clientes e outros empréstimos 13 1.202.785.346
Provistes 14 18.880.233
Passivos por impostos correntes 26 6.635.175
Outros passivos 15 39.472.481
TOTAL DE PASSIVO 1.377.212.554
Capital Préprio
Capital Social 16 20.000.000
Reservas de reavaliacdo 16 206.471.028
Outras reservas e resultados transitados 16 66.590.535
Resultado liquido do exercicio 16 70.657.221

TOTAL DE CAPITAL

363.718.784

TOTAL DE PASSIVO E CAPITAL

0 Anexo faz parte integrante destas demonstracgoes.
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1.740.931.338

Activo
liquido

135.930.360
30.067.763

91.008.182

612.056.115
396.255.189
19.394.898
13.556.305
292.808

411.209

8.732.672
1.307.705.501

108.602.112

920.696.233
12.972.247

0

31.434.865
1.073.705.457

20.000.000
97.780.043
65.215.733
51.004.268
234.000.044
1.307.705.501
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Demonstracdes dos resultados para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018

(Montantes expressos em milhares de Kwanzas Angolanos)

Notas
Juros e rendimentos similares 18
Juros e encargos similares 18
MARGEM FINANCEIRA
Rendimentos de servicos e comissdes 19
Encargos com servicos e comissodes 19
Resultados de investimentos ao custo amortizado 20
Resultados cambiais 21
Resultados de alienagdo de outros activos 22
Qutros resultados de exploracdao 23
PRODUTO DA ACTIVIDADE BANCARIA
Custos com o pessoal 24
Fornecimentos e servicos de terceiros 25
Depreciacdes e amortizacdes do exercicio 9
Provisdes liquidas de anulacbes 14
Imparidade para crédito a clientes liquida de reversdes e recuperacdes 14
Imparidade para outros activos financeiros liquida de reversdes e recuperacoes 14
Resultados de filiais, associadas e empreendimentos conjuntos (equivaléncia patrimonial) 10
Resultado na posicdo monetdria liquida 16
RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS
Impostos sobre os resultados
Correntes 26

RESULTADO APOS IMPOSTOS

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO
Numero médio de acgdes ordindrias emitidas
Resultado por ac¢do basico (em kwanzas)

0 Anexo faz parte integrante destas demonstracoes.

)
127.765.048
(36.501.274)
91.263.774

10.439.226
(2.186.436)
14.249
175.218.017
FENEE!
(2.144.155)
272.728.308
ELEELEE)
(17.840.953)
(1.343.143)
3.252332
(34.626.830)
(2.054.250)
101.555
(108.690.985)
77.292.396

(6.635.175)
70.657.221
70.657.221

20.000.000

3,53

Demonstraces Financeiras e Notas * 103

‘18
104.662.191
(38.311.187)
66.351.004

9.983.187
(1.661.605)
1.010.246
117.117.183
152.141
(1.912.176)
191.039.980
(24.114.193)
(10.200.529)
(1.151.300)
(274.929)
(9.071.239)
(610.996)

28414
(91.956.505)
53.688.703

(2.684.435)
51.004.268
51.004.268

20.000.000

2,55



Demonstracdes das alteracdes no capital proprio para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018

(Montantes expressos em milhares de Kwanzas Angolanos)

OUTRAS RESERVAS
€ RESULTADOS TRANSITADOS
Capit_al Reserya ge Reserva Outras Total Resultado quujd_o . Tot’al d_o
social reavaliacao legal reservas do exercicio capital proprio
E:ngzsef:;:; DE 2017 3.000.000 5.823.538 35.716.242 39.648.831 | v ={HG0rE] 34.253.304 118.441.915
Aplicacdo do resultado
liquido do exercicio de 2017:
Aumento do capital social (Nota 16) 17.000.000 - - (17.000.000) [SE&Aele[eR0l0[0)] - -
Distribui¢cdo de dividendos - - - - - (27.402.644) (27.402.644)
Transferéncia para reserva legal - - 6.850.660 - 6.850.660 (6.850.660) -
Actualizagdo dos fundos préprios (Nota 16) - 91.956.505 - - - - 91.956.505
Resultado liquido do exercicio de 2018 - - - - - 51.004.268 51.004.268
::Lg:stﬂ;:; DE 2018 20.000.000 97.780.043 42.566.902 22.648.831 | ‘LiraLivEE] 51.004.268 234.000.044
Aplicacao do resultado
liquido do exercicio de 2018:
Distribuicdo de dividendos - - - - - (40.803.414) (40.803.414)
Transferéncia para reserva legal - - 10.200.854 - 10.200.854 (10.200.854) -
Actualizacdo dos fundos préprios (Nota 16) - 108.690.985 - - - - 108.690.985
Outros - - - (8826.052) BNEEFHER) - (8826.052)
Resultado liquido do exercicio - - - - - 70.657.221 70.657.221
z‘E\LI:)EOZSEf:;:(]). DE 2019 20.000.000 206.471.028 52.767.756 13.822.779 | J-RDAEL] 70.657.221 363.718.784

0 Anexo faz parte integrante destas demonstracées.

Demonstracoes dos resultados e do outro rendimento integral para os exercicios findos
em 31 de Dezembro de 2019 e 2018

(Montantes expressos em milhares de Kwanzas Angolanos)
I ’
19 18
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 70.657.221 51.004.268
Outro rendimento integral

Resultado ndo incluido na demostracdo dos resultados - -

RENDIMENTO INTEGRAL DO EXERCICIO 70.657.221 51.004.268

0 Anexo faz parte integrante destas demonstracoes.
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Demonstracdes dos fluxos de caixa para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018

(Montantes expressos em milhares de Kwanzas Angolanos)

19 ‘18

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Juros, comissdes e outros proveitos equiparados recebidos 122.576.436 115.625.968
Juros, comissoes e outros custos equiparados pagos (38.109.742) (36.790.523)
Pagamentos a empregados e fornecedores (49.009.648) (35.517.362)
Outros resultados 12.375.866 32.421.763
FLUXOS DE CAIXA ANTES DAS ALTERACGES NOS ACTIVOS € PASSIVOS OPERACIONAIS 47.832.912 75.739.846
(Aumentos)/diminuicdes de activos operacionais:

Aplicacdes em Bancos Centrais e em outras instituicdes de crédito (9.429.851) (54.791.354)

Investimentos ao custo amortizado 94.751.210 56.940.459

Crédito a clientes (51.286.889) (12.915.261)

Outros activos (3.239.398) (2.064.885)
FLUXO LiQUIDO PROVENIENTE DOS ACTIVOS OPERACIONAIS 28.319.857 90.824.803
Aumentos/(diminuicdes) de passivos operacionais:

Recursos de Bancos Centrais e de outras instituicdes de crédito (41.036.876) (13.655.721)

Recursos de clientes e outros empréstimos 27.617.952 (103.750.234)

Outros passivos (5.481.578) (1.691.759)
FLUXO LIQUIDO PROVENIENTE DOS PASSIVOS OPERACIONAIS (EE:R-LLETFARS (119.097.714)
Caixa liquida das atividades operacionais antes dos impostos sobre o rendimento 57.252.267 47.466.935
Impostos sobre o rendimento pagos (189.780) (238.989)
CAIXA LIQUIDA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS 57.062.487 47.227.946
FLUXOS DE CAIXA DE ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO

AquisicGes de outros activos tangiveis, liquidas de alienaces (641.139) (1.578.537)

AquisicGes de activos intangiveis, liquidas de alienac6es (85.345) (261.043)

Aquisicdes de participacdes em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos, liquidas de alienacdes (74.083) -
CAIXA LIQUIDA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO (800.567) (1.839.580)
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Distrubuicdo de dividendos (40.803.414) (27.402.643)
CAIXA LiIQUIDA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO (COR:LER NI (27.402.643)
Variacdo de caixa e seus equivalentes 15.458.506 17.985.723

Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 166.026.148 138.433.039

Efeitos da variacdo cambial em caixa e seus equivalentes 24.357.738 9.607.386
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO EXERCICIO 205.842.392 166.026.148

0 Anexo faz parte integrante destas demonstracoes.
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Anexo as Demonstracoes

Financeiras
em 31 de dezembro de 2019 e 2018

(Montantes em milhares de Kwanzas Angolanos - mAKZ, excepto quando expressamente indicado)

1. NOTA INTRODUTORIA

0 Banco BIC, S.A. (adiante igualmente designado por “Banco BIC" ou “Banco”) foi constituido por Escritura Publica de 22 de Abril de 2005,
na sequéncia da comunicacdo do Banco Nacional de Angola (BNA) de 19 de Abril de 2005 que autorizou a sua constituicdo, e encontra-se
sedeado no Edificio Banco BIC, sito no Bairro de Talatona, Municipio da Samba, em Luanda.

0 Banco dedica-se a obtencdo de recursos de terceiros sob a forma de depdsitos ou outros, os quais aplica, juntamente com os seus recur-
sos proprios, na concessdo de empréstimos, depdsitos no Banco Nacional de Angola, aplicacdes em instituicGes de crédito, aquisicdo de
titulos e em outros activos, para os quais se encontra devidamente autorizado. Presta ainda outros servicos bancarios e realiza diversos
tipos de operacdes em moeda estrangeira.

Para a realizacdo das suas operacées, o Banco dispGe actualmente em Angola de uma rede nacional de 211 balcGes e postos de atendimen-
to, 17 centros de empresas, 3 centros de investimento e uma unidade de Private Banking (210 balcOes e postos de atendimento, 17 centros
de empresas, 3 centros de investimento e uma unidade de Private Banking, em 31 de Dezembro de 2018), bem como de um escritério de
representacdo em Joanesburgo (Africa do Sul).

2. BASES DE APRESENTACAO, COMPARABILIDADE DA INFORMACAO € RESUMO
DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

2.1. Bases de apresentacdo

As demonstracées financeiras do Banco BIC foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacGes, com base nos livros e registos
contabilisticos mantidos de acordo com os principios consagrados nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS), designada-
mente com aqueles previstos na IAS 1 - Apresentacdo das demonstracdes financeiras, nos termos do Aviso n.° 5/2019 do Banco Nacional
de Angola, de 23 de Agosto.

As IAS/IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), bem como as interpretaces
emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC) e pelos respectivos érgdos antecessores.

As demonstracGes financeiras do Banco em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 encontram-se expressas em milhares de Kwanzas Angolanos
(moeda funcional do Banco), tendo os activos e passivos denominados em outras divisas sido convertidos para moeda nacional, com base
no cambio médio indicativo publicado pelo Banco Nacional de Angola naquelas datas.

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os cambios do Kwanza Angolano (AKZ) face ao Délar dos Estados Unidos (USD) e ao Euro (EUR) eram
0s seguintes:

‘19 ‘18
1UsSD 482,227 308,607
1 EUR 540,817 353,015
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2.2. Adopcao de normas (novas ou revistas) emitidas pelo Internacional Accounting Standards Board
(IASB) e interpretacdes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation Commitee (IFRIC)

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisoes tém aplicacdo obrigatdria pela primeira vez no exercicio iniciado em 1 de Janeiro
de 2019:

 IFRS 16 - “Locacdes”: esta norma vem introduzir os principios de reconhecimento e mensuracdo de locacGes, substituindo a IAS 17 -
LocagBes. A norma define um Unico modelo de contabilizacdo de contratos de locagdo que resulta no reconhecimento pelo locatdrio
de activos e passivos para todos os contratos de locagdo, excepto para as locagdes com um periodo inferior a 12 meses ou para as
locacdes que incidam sobre activos de valor reduzido. Os locadores continuardo a classificar as locacdes entre operacionais ou finan-
ceiras, sendo que a IFRS 16 ndo implicara alteracdes substanciais para tais entidades face ao definido na IAS 17.

e Emenda a IFRS 9 - “Caracteristicas de pagamentos antecipados com compensacdo negativa”: esta emenda vem permitir que activos
financeiros com condigcdes contratuais que prevéem, na sua amortizacdo antecipada, o pagamento de um montante consideravel por
parte do credor, possam ser mensurados ao custo amortizado ou a justo valor por reservas (consoante o modelo de negdcio), desde
que: (i) na data do reconhecimento inicial do activo, o justo valor da componente da amortizacdo antecipada seja insignificante; e (ii)
a possibilidade de compensagdo negativa ha amortizacdo antecipada seja a Unica razdo para o activo em causa ndo ser considerado
um instrumento que contempla apenas pagamentos de capital e juros.

 IFRIC 23 - “Incertezas no tratamento de imposto sobre o rendimento”: esta interpretacdo vem dar orientacdes sobre a determinagdo
do lucro tributavel, das bases fiscais, dos prejuizos fiscais a reportar, dos créditos fiscais a usar e das taxas de imposto em cenarios
de incerteza quanto ao tratamento em sede de imposto sobre o rendimento.

« Emenda a IAS 19 - “Alteracdo do Plano, Restricdo ou Liquidacdo”: Se ocorrer uma emenda, corte ou liquidacdo do plano, o custo do
servico corrente e os juros liquidos do periodo apds a remensuragdo devem ser determinados usando os pressupostos usados para a
remensuracdo. Além disso, foram incluidas alteracdes para esclarecer o efeito de uma alteragdo, redugdo ou liquidacdo do plano sobre
os requisitos relativos ao limite maximo do activo.

« Emenda a IAS 28 - “Investimentos de longo prazo em associadas e acordos conjuntos”: esta emenda vem clarificar que a IFRS 9 deve
ser aplicada (incluindo os respectivos requisitos relacionados com imparidade) a investimentos em associadas e acordos conjuntos
quando o método da equivaléncia patrimonial ndo é aplicado na mensuracdo dos mesmos.

Melhoramentos das normas internacionais de relato financeiro (ciclo 2015-2017): estes melhoramentos envolvem a clarificagdo de
alguns aspectos relacionados com:

 IFRS 3 - Concentracdo de actividades empresariais: requer remensuracdo de interesses anteriormente detidos quando uma entidade
obtém controlo sobre uma participada sobre a qual anteriormente tinha controlo conjunto;

« |FRS 11 - Empreendimentos conjuntos: clarifica que ndo deve haver mensuracdo de interesses anteriormente detidos quando uma
entidade obtém controlo conjunto sobre uma operacdo conjunta;

 IAS 12 - Impostos sobre o rendimento: clarifica que todas as consequéncias fiscais de dividendos devem ser registadas em resulta-
dos, independentemente de como surge o imposto;

* |AS 23 - Custos de empréstimos obtidos: clarifica que a parte do empréstimo directamente relacionado com a aquisicdo/construcdo
de um activo, em divida apds o correspondente activo ter ficado pronto para o uso pretendido, é, para efeitos de determinacdo da
taxa de capitalizacdo, considerada parte integrante dos financiamentos genéricos da entidade.

Ndo foram produzidos efeitos significativos nas demonstracdes financeiras do Banco no exercicio findo em 31 de Dezembro de
2019, decorrente da adopcdo destas novas normas, interpretacdes, emendas e revisdes acima referidas.
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As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdes tém aplicacdo obrigatéria em exercicios econémicos futuros:

« Emenda a referéncias a Estrutura Conceptual nas normas IFRS: Corresponde a emendas em diversas normas (IFRS 2, IFRS 3, IFRS
6, IFRS 14, 1AS 1, IAS 8, IAS 34, I1AS 37, IAS 38, IFRIC 12, IFRIC 19, IFRIC 20, IFRIC 22 e SIC 32) em relacdo a referéncias a Estrutura
Conceptual revista em Marco de 2018. A Estrutura Conceptual revista inclui definicdes revistas de um activo e de um passivo e novas
orientacBes sobre mensuracdo, desreconhecimento, apresentacdo e divulgacdo. € aplicdvel nos exercicios iniciados em ou apés 1 de
Janeiro de 2020.

« Emenda a IFRS 3 - "Definicdo de negécio”; Corresponde a emendas a definicdo de negécio, pretendendo clarificar a identificacdo de
aquisicdo de negdcio ou de aquisicdo de um grupo de activos. A defini¢do revista clarifica ainda a definicdo de output de um negdcio
como fornecimento de bens ou servicos a clientes. As alteracdes incluem exemplos para identificacdo de aquisicdo de um negécio. €
aplicdvel nos exercicios iniciados em ou ap6s 1 de Janeiro de 2020.

e Emenda a |IAS 1 e IAS 8 - “Definicdo de material”: Corresponde a emendas para clarificar a definicdo de material na IAS 1. A definicdo
de material na IAS 8 passa a remeter para a IAS 1. A emenda altera a definicdo de material em outras normas para garantir consis-
téncia. A informagdo é material se pela sua omissdo, distor¢do ou ocultacdo, seja razoavelmente esperado que influencie as decisGes
dos utilizadores primarios das demonstracdes financeiras, tendo por base as mesmas. € aplicavel nos exercicios iniciados em ou apds
1 de Janeiro de 2020.

e Emenda as normas IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 - “Reforma das taxas de juro benchmark (IBOR Reform)". corresponde a emendas as
normas IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 relacionadas com o projecto de reforma das taxas de juro de benchmark (conhecido como “IBOR
reform”), no sentido de diminuir o impacto potencial da alteracdo de taxas de juro de referéncia no relato financeiro, nomeadamente
na contabilidade de cobertura. € aplicavel nos exercicios iniciados em ou apés 1 de Janeiro de 2020.

* IFRS 17 - “Contratos de seguro”: esta norma estabelece, para os contratos de seguros dentro do seu ambito de aplicacdo, os princi-
pios para o seu reconhecimento, mensuracdo, apresentacdo e divulgacdo. Esta norma substitui a norma IFRS 4 - Contratos de Segu-
ros. € aplicdvel nos exercicios iniciados em ou ap6s 1 de Janeiro de 2021.

0 Banco ndo antecipa que sejam produzidos efeitos significativos nas suas demonstracdes financeiras com a adopcdo destas novas
normas, interpretacdes, emendas e revisées acima referidas.

2.3. Politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas utilizadas na preparacdo das demonstracdes financeiras do Banco foram as seguintes:

a) Especializacdo de exercicios

Os proveitos e custos sdo reconhecidos em funcdo do periodo de vigéncia das operacGes, de acordo com o principio contabilistico da
especializacdo de exercicios, sendo registados a medida que sdo gerados, independentemente do momento do seu recebimento ou
pagamento.

b) Transaccoes em moeda estrangeira

As operacGes em moeda estrangeira sdao registadas de acordo com os principios do sistema “multi-currency”, sendo cada operacgdo regis-
tada em funcdo das respectivas moedas de denominacdo. Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para
Kwanzas Angolanos, a moeda funcional do Banco, a taxa de cambio média publicada pelo Banco Nacional de Angola a data do balanco.

Na data da sua contratacdo, as compras e vendas de moeda estrangeira a vista e a prazo sdo registadas na posicdo cambial.

Os custos e proveitos relativos a diferencas cambiais, realizadas ou potenciais, registam-se na demonstracdo dos resultados do exerci-
cio em que ocorrem, na rubrica de “Resultados cambiais” (Nota 21).

¢) Instrumentos financeiros

Os activos e passivos financeiros sao reconhecidos na demonstracdo da posicdo financeira do Banco quando, e apenas quando, este se
torna uma parte nas disposicdes contratuais do instrumento.

Os activos e passivos financeiros reconhecidos sdo inicialmente mensurados ao justo valor. Os custos de transaccdo que sdo directa-
mente atribuiveis a aquisicdo ou emissdo de activos ou passivos financeiros (outros que ndo os activos e passivos financeiros men-
surados ao justo valor através de resultados (FVTPL) sdo adicionados ou deduzidos do justo valor dos activos ou passivos financeiros,
conforme apropriado, no momento do reconhecimento inicial. Os custos de transaccdo atribuiveis directamente a aquisicdo dos activos
ou passivos financeiros ao FVTPL sdo reconhecidos imediatamente em resultados.
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1) Activos financeiros
Classificacdo, reconhecimento inicial e mensuracido subsequente

0 Banco procede no momento do reconhecimento inicial dos seus activos financeiros a respectiva classificacdo destes instrumentos
em funcdo das caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais destes activos e do modelo de negdcio utilizado para a gestdo dos mes-
mos. A classificacdo dos activos financeiros determina a forma como os activos serdo subsequentemente mensurados.

De acordo com a IFRS 9 - Instrumentos financeiros, os activos financeiros sdo, no momento do reconhecimento inicial, classificados
numa das seguintes categorias:

a) Investimentos ao custo amortizado;
b) Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; ou
¢) Activos financeiros ao justo valor através de resultados.

A classificagdo é efectuada tendo em consideragdo os seguintes aspectos:

« 0 modelo de negécio do Banco para a gestdo do activo financeiro; e
 As caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais do activo financeiro.

Avaliacdo do modelo de negdcio

0 Banco define os seus modelos de negdcio, com base na estratégia de gestdo dos diversos grupos de activos financeiros que tem em
carteira, por forma a atingir um objectivo de negdcio especifico. Os modelos de negécio do Banco dependem da intencdo da gestdo para
com um instrumento financeiro especifico, tratando-se de uma abordagem por portefélio, baseada num nivel superior de agregacdo.

0 Banco procede, anualmente, a uma avaliagdo do modelo de negdcio no qual os instrumentos financeiros sdo detidos, ao nivel do
portefélio, dado que esta abordagem reflecte da melhor forma como é que os activos sdo geridos e como é que a informacdo é dispo-
nibilizada aos 6rgdos de gestdo. A informacdo considerada nesta avaliacdo incluiu:

A forma como o desempenho do portefélio é avaliado e reportado aos érgdos de gestdo do Banco;

 Aavaliacdo dos riscos que afectam a performance do modelo de negécio (e dos activos financeiros detidos no ambito desse modelo
de negdcio) e a forma como esses riscos sdo geridos;

» A forma como os gestores do negdcio sdo remunerados - por exemplo, de que forma a compensacdo dos gestores do negdcio depen-
de do justo valor dos activos sob gestdo ou dos cash-flows contratuais recebidos;

A frequéncia, volume e a periodicidade das vendas de activos financeiros nos periodos anteriores e a respectiva previsdo de vendas
futuras. Contudo, a informacdo sobre as vendas ndo devera ser considerada isoladamente, mas como parte de uma avaliacdo global
da forma como o Banco estabelece objectivos de gestdo dos activos financeiros e de como os cash-flows sdo obtidos.

Avaliacdo se os fluxos de caixa contratuais correspondem apenas ao reembolso de capital e juros (SPPI - Solely Payments
of Principal and Interest)

A avaliacdo se os fluxos de caixa contratuais correspondem apenas ao reembolso de capital e juros é efectuada sempre que os activos
financeiros sdo originados (e que cumprem com os critérios para reconhecimento), tendo por base os seus termos contratuais originais.

Para o ambito desta avaliacdo, considera-se capital como o justo valor do activo financeiro no momento do reconhecimento inicial. O
montante de capital pode sofrer alteracdes ao longo da vida util do activo financeiro (por exemplo, se existirem reembolsos de capital).
0 juro corresponde a remuneracdo pelo efeito do valor temporal do dinheiro, do risco de crédito associado ao montante em divida du-
rante um determinado periodo, de outros riscos e custos relativos a contratos de empréstimo assim como pode incluir uma margem de
lucro. A andlise SPPI é efectuada na moeda em que o activo financeiro esta denominado.

Os fluxos de caixa contratuais que correspondem apenas ao reembolso de capital e juros sdo consistentes com um acordo de emprés-
timo basico. Clausulas contratuais que introduzam exposicdo a riscos ou volatilidade dos fluxos de caixa contratuais que ndo estejam
relacionados com um contrato bdsico de empréstimo ndo ddo origem a fluxos de caixa contratuais que sdo apenas pagamentos relati-
vos a capital e a juros calculados sobre o montante de capital em divida.

No ambito da sua avaliagdo as caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais, e ndo obstante as considera¢des acima descritas, o Banco
tem em particular consideracdo:

 Se o0s elementos mais significativos da componente de juros correspondem a retribuicdo pelo valor temporal do dinheiro e pelo risco

de crédito;
» Eventos contingentes que possam modificar a periodicidade e montante dos fluxos de caixa;
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« Caracteristicas que resultem em alavancagem;

« (lausulas de pagamento antecipado e de extensdo da maturidade;

« (Clausulas que possam limitar o direito do Banco reclamar os fluxos de caixa em relacdo a activos especificos (por exemplo, contratos
com clausulas que impedem o acesso a activos em caso de default - “non-recourse asset”);

« Caracteristicas que possam modificar a compensacdo pelo valor temporal do dinheiro.

Adicionalmente, um pagamento antecipado é consistente com o critério SPPI, se:

« 0 activo financeiro for adquirido ou originado com um prémio ou desconto relativamente ao valor nominal contratual;

» 0 pagamento antecipado representar substancialmente o montante nominal do contrato acrescido dos juros contratuais periodifica-
dos, mas ndo pagos (podera incluir uma compensacdo razoavel pelo pagamento antecipado;

0 justo valor do pagamento antecipado € insignificante no reconhecimento inicial.

a) Activos financeiros ao custo amortizado
Classificacdo

Um activo financeiro é classificado na categoria de “Investimentos ao custo amortizado” quando sdo cumpridas cumulativamente as
duas condicdes seguintes:

0 activo financeiro esta inserido num modelo de negdcio cujo objectivo é manter os activos financeiros de forma a obter os cash-
-flows contratuais associados;

» Os termos contratuais do activo financeiro ddo lugar, em datas especificas, a fluxos de caixa contratuais que respeitam apenas a
capital e juros, relativos ao montante de capital em divida (SPPI).

Esta categoria inclui aplicacdes em instituicGes de crédito, crédito a clientes e titulos de divida geridos com base num modelo de
negdcio cujo objectivo é o recebimento dos seus fluxos de caixa contratuais (obrigacdes de divida publica, obrigacdes emitidas por
empresas e papel comercial).

Reconhecimento inicial e mensuracao subsequente

As aplicacbes em instituicdes de crédito e os créditos a clientes sdo reconhecidos na data em que os fundos sdo disponibilizados a
contraparte (settlement date). Os titulos de divida sdo reconhecidos na data da negociacdo (trade date), ou seja, na data em que o
Banco se compromete a adquiri-los.

Os activos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor, acrescidos dos custos de transaccdo,
e subsequentemente sdo mensurados ao custo amortizado. Adicionalmente, estdo sujeitas, desde o seu reconhecimento inicial, ao
apuramento de perdas por imparidade para perdas de crédito esperadas.

Os juros dos activos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidos na margem financeira na rubrica “Juros e rendimentos similares”
(Nota 18), tendo por base o método da taxa de juro efectiva e de acordo com os principios detalhados na Nota 2.3 alinea c) VIII).

As perdas de crédito esperadas sdo estimadas desde o reconhecimento inicial destes activos financeiros e de acordo com os principios
descritos na Nota 2.3 alinea c) VI), sendo reconhecidas em resultados por contrapartida da rubrica “Imparidade para crédito a clientes
liquida de reversdes e recuperacdes” (Nota 14).

i. Crédito a clientes
0O crédito e valores a receber abrange os créditos concedidos pelo Banco a clientes e a instituicdes de crédito.

Posteriormente, os empréstimos e contas a receber sdo valorizados ao custo amortizado, com base no método da taxa de juro efectiva
e sujeitos a testes de imparidade.

Sempre que aplicavel, os juros, as comissdes e outros custos e proveitos associados a operacoes de crédito sdo periodificados ao longo
da vida das operac0es, quando se tratem de operacdes que produzam fluxos redituais ao longo de um periodo superior a um més, in-
dependentemente do momento em que sdo cobrados ou pagos. As comissdes recebidas por compromissos de crédito sao reconhecidas
de forma diferida e linear durante a vida do compromisso.

ii. Titulos de divida

As ObrigacGes do Tesouro emitidas em moeda nacional indexadas a taxa de cambio do Délar dos Estados Unidos e as Obrigacdes do Te-
souro em moeda estrangeira, estdo sujeitas a actualizacdo cambial. Deste modo, o resultado da actualizacdo cambial do valor nominal
dos titulos é reflectido na demonstracdo dos resultados do exercicio em que ocorre na rubrica “Resultados cambiais” (Nota 21), sendo
o desconto e o juro corrido, reflectidos na rubrica “Juros e rendimentos similares de titulos e valores mobilidrios” (Nota 18).

Em 2012 foi publicado o Despacho n.° 159/12 de 20 de Fevereiro, o qual autoriza a emissdo regular de Obrigacdes do Tesouro em
moeda nacional ndo reajustdveis, com taxas de juro de cupdo predefinidas por maturidade.
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Os juros corridos relativos a estes titulos sdo reflectidos na demonstracdo dos resultados do exercicio em que ocorrem, na rubrica “Juros
e rendimentos similares de titulos e valores mobilidrios” (Nota 18).

Os Bilhetes do Tesouro sdo emitidos a valor descontado e registados pelo seu custo de aquisicdo. A diferenca entre este e o valor
nominal é reconhecida na demonstracdo dos resultados como proveito ao longo do periodo compreendido entre a data de aquisicdo e a
data de vencimento dos titulos na rubrica “Juros e rendimentos similares de titulos e valores mobilidrios” (Nota 18).

0 papel comercial é um titulo de divida de curto prazo emitido por sociedades comerciais com o objectivo de financiar necessidades de tesoura-
ria no curto prazo. O juro corrido destes titulos é reflectido na rubrica “Juros e rendimentos similares de titulos e valores mobilidrios” (Nota 18).

OperacOes de compra de titulos de terceiros com acordo de revenda

Ao longo de 2019 o Banco realizou operacdes de compra de liquidez temporaria no mercado interfinanceiro com o Banco Nacional de
Angola em que foram aplicados recursos recebendo ObrigacGes do Tesouro em garantia. Estas operacdes tém subjacente um acordo de
revenda dos titulos numa data futura, por um preco previamente estabelecido entre as partes.

Os titulos comprados com acordo de revenda ndo sdo registados na carteira de titulos. Os fundos entregues sdo registados, na data
de aquisicdo, no activo na rubrica “Operacdes de compra de titulos de terceiros com acordo de revenda” (Nota 5), sendo periodificado
o valor de juros na mesma rubrica.

Os proveitos das operacdes de compra de titulos de terceiros com acordos de revenda correspondem a diferenca entre o valor da revenda e o
valor da compra dos titulos. O reconhecimento do proveito é realizado conforme o principio da especializacdo em razdo da fluéncia do prazo
das operagdes na rubrica “Juros e rendimentos similares de aplicacdes de liquidez - Titulos de terceiros com acordo de revenda” (Nota 18).

OperacGes de venda de titulos préprios com acordo de recompra

Os titulos cedidos ao Banco Nacional de Angola com acordo de recompra permanecem registados na carteira de titulos do Banco, sendo
o montante da venda registado na rubrica “Recursos de Bancos Centrais e de outras instituicdes de crédito - Operacdes de venda de
titulos préprios com acordo de recompra” (Nota 12). A diferenca entre o valor de recompra contratado e o respectivo valor inicial de
venda é reconhecido linearmente em resultados durante o periodo de vida da operacdo na rubrica “Juros e encargos similares de capta-
cOes para liquidez - Titulos vendidos com acordo de recompra” (Nota 18) por contrapartida da rubrica de passivo “Recursos de Bancos
Centrais e de outras instituicdes de crédito - Juros a pagar (Nota 12).

b) Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Classificacdo

Um activo financeiro é classificado na categoria de “Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral” quando sdo
cumpridas cumulativamente as duas condi¢des seguintes:

« 0 activo financeiro esta inserido num modelo de negdcio cujo objectivo é atingido ndo sé pela obtencdo dos cash-flows contratuais
associados, como também pela venda dos respectivos activos;

» Os termos contratuais do activo financeiro ddo lugar, em data especificas, a fluxos de caixa contratuais que respeitam apenas a
capital e juros, relativos ao montante de capital em divida.

Adicionalmente, o Banco pode optar por, de forma irrevogdvel no momento do reconhecimento inicial, classificar um instrumento de
capital na categoria de "Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral”, desde que 0 mesmo ndo seja detido
para negociacdo, nem apresente uma retribuicdo contingente reconhecida por um adquirente numa concentracdo de actividades em-
presariais a qual se aplica a IFRS 3. Esta alternativa é exercida investimento a investimento e sdo apenas elegiveis os instrumentos
financeiros que se enquadram no ambito da definicdo de instrumentos de capital prevista nas disposicGes da IFRS 9 e IAS 32.

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o Banco ndo classificou nenhum dos seus activos financeiros nesta categoria.

¢) Activos financeiros ao justo valor através de resultados

Classificacdo

Um activo financeiro é classificado na categoria de “Activos financeiros ao justo valor através de resultados” se o modelo de negécio
definido pelo Banco para a sua gestdo ou as caracteristicas dos seus fluxos de caixa contratuais ndo cumprirem as condicdes anterior-
mente descritas para ser mensurado ao custo amortizado, nem ao justo valor através de outro rendimento integral.

Adicionalmente, e ainda que o activo financeiro cumpra com os critérios para mensuragdo ao custo amortizado ou ao justo valor através de
outro rendimento integral, o Banco pode optar por, de forma irrevogdvel e no momento do reconhecimento inicial, designar o activo finan-
ceiro ao justo valor através de resultados, desde que tal elimine ou reduza significativamente um accounting mismatch, que de outra forma

seria originado pela mensuragdo de activos ou passivos ou pelo reconhecimento de ganhos e perdas sobre os mesmos em diferentes bases.

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o Banco ndo classificou nenhum dos seus activos financeiros nesta categoria.
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1) Reclassificacdao de activos e passivos financeiros

Os activos financeiros devem ser reclassificados sempre que ocorra uma alteracdo do modelo de negécio do respectivo portefélio.
Nesta situacdo, todos os activos financeiros que compdem o portefélio cujo modelo de negécio alterou, devem ser reclassificados,
sendo que os requisitos de classificacdo e mensuracdo relativos a nova categoria sdo aplicados prospectivamente a partir da data da
reclassificacdo, ndo devendo ser reexpressos quaisquer ganhos, perdas ou juros anteriormente reconhecidos. Os activos financeiros,
na data da sua reclassificacdo, sdo mensurados ao justo valor.

Ndo é permitida a reclassificacdo de investimentos em instrumentos de capital mensurados ao justo valor através de outro rendimento
integral, nem de instrumentos financeiros designados ao justo valor através de resultados.

Ndo é permitida a reclassificacdo de passivos financeiros.
11l) Desreconhecimento e modificacao de activos financeiros

Os activos financeiros sdo desreconhecidos quando (i) os direitos contratuais do Banco sobre os respectivos fluxos de caixa do respec-
tivo activo financeiro expiraram, ou (ii) o Banco transferiu substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detencdo.

Uma renegociacdo ou modificacdo dos fluxos de caixa contratuais de um activo financeiro pode conduzir ao seu desreconhecimento e,
ao subsequente reconhecimento de um novo activo financeiro. Nestas circunstancias, o desreconhecimento implica (i) o reconhecimen-
to da perda ou ganho que resulta da diferenca entre o custo amortizado do activo original e o valor actual liquido (NPV) do novo activo
financeiro em resultados, (ii) a avaliagdo se as novas caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais correspondem somente a capital
e juros sobre o montante de capital em divida, o que pode implicar a reclassificacdo do activo para uma categoria de mensuracdo dife-
rente e, (iii) a avaliagdo, no momento do reconhecimento inicial, e desde que ndo seja classificado na categoria de “Activos financeiros
ao justo valor através de resultados”, da existéncia de imparidade no activo originado. Caso o novo activo financeiro seja originado com
imparidade (POCI), é aplicada, até a maturidade do contrato, uma probabilidade de default lifetime para o respectivo apuramento das
perdas de crédito esperadas, sendo determinada a taxa de juro efectiva ajustada pelo crédito.

0 Banco considera que uma modificacdo nos termos contratuais do activo financeiro resulta no seu desreconhecimento e no subse-
quente reconhecimento de um novo activo financeiro quando a modificacdo se traduz em pelo menos uma das seguintes condicGes:

« Transferéncia do risco de crédito do instrumento para outro mutudario acompanhado de uma reducdo muito significativa do spread; ou
» Mudanca das caracteristicas qualitativas, designadamente os fluxos de caixa contratuais deixarem de corresponder apenas ao reem-
bolso de capital e juros.

Caso uma renegociacdo ou modificacdo dos fluxos de caixa contratuais de um activo financeiro ndo resulte em nenhuma das condic6es
acima descritas, considera-se que se estd perante um activo financeiro modificado, isto é, o activo financeiro ndo é desreconhecido,
o que implica (i) o reconhecimento da perda ou ganho que resulta da diferenca entre o valor bruto contabilistico da operagdo original
e 0 NPV da nova operagdo em resultados e, (ii) a aplicacdo dos critérios descritos na Nota 2.3 alinea c) VI) para avaliacdo do aumento
significativo do risco de crédito.

IV) Politica de crédito abatido ao activo (write-off)

0 Banco reconhece um crédito abatido ao activo quando ndo tem expectativas razodveis de recuperar o activo. Este registo ocorre apds
todas as ac¢bes desenvolvidas pelo Banco se revelarem infrutiferas e estiverem reunidas todas as condi¢cdes para a sua dedutibilidade
fiscal. Os créditos abatidos ao activo sdo registados em contas extrapatrimoniais.

V) Activos financeiros adquiridos e/ou originados em imparidade de crédito

Os activos financeiros adquiridos ou originados em imparidade de crédito (POCI) sdo activos que apresentam evidéncias objectivas de
imparidade de crédito no momento do seu reconhecimento inicial. Um activo estd em imparidade de crédito se um ou mais eventos
tiverem ocorrido com um impacto negativo nos fluxos de caixa futuros estimados do activo.

VI) Imparidade

a) Crédito a clientes

A metodologia de apuramento de perdas por imparidade de crédito a clientes actualmente em vigor no Banco, é baseada num modelo
de perdas esperadas (“expected credit loss” ou “ECL"), de acordo com o preconizado na IFRS 9 - Instrumentos Financeiro (“IFRS 9"),

sendo utilizado para o mesmo um aplicativo estatistico especifico.

As perdas por imparidade apuradas sdo registadas/reconhecidas por contrapartida de resultados, sendo subsequentemente revertidas
por resultados, caso se verifique uma redugdo do montante da perda esperada num exercicio posterior.
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As exposicGes crediticias devem ser classificadas em diferentes estdgios, consoante a evolucdo do seu risco de crédito desde a data de
reconhecimento inicial, e ndo em funcdo do risco de crédito a data de relato, de acordo com as seguintes linhas orientadoras:

 Estagio 1: uma exposicdo crediticia deve ser classificada neste estagio de imparidade sempre que ndo se verifigue um aumento
significativo do risco de crédito desde a data do seu reconhecimento inicial. Para a mesma, deve ser reconhecida em resultados do
exercicio a perda de crédito esperada num prazo de 12 meses, a contar da data de reporte.

 Estagio 2: uma exposicdo crediticia em que se tenha verificado um aumento significativo do risco de crédito desde a data do seu
reconhecimento inicial deve ser classificado neste estagio de imparidade. Para a mesma deve ser reconhecida em resultados do
exercicio a perda de crédito esperada ao longo da duragdo do crédito.

 Estdgio 3: uma exposicdo crediticia que se encontre em incumprimento na data de relato, como resultado de um ou mais eventos
ja ocorridos com impacto negativo sobre os fluxos de caixa futuros estimados da respectiva exposicdo, deve ser classificada neste
estagio de imparidade. Para a mesma deve ser reconhecida em resultados do exercicio a perda de crédito esperada ao longo da
duracdo do crédito.

Assim, em cada data de relato, o Banco avalia se o risco de crédito associado a uma exposicdo crediticia aumentou significativamente
desde o reconhecimento inicial, desde que estejam disponiveis informacdes prospectivas razoaveis e sustentdveis que ndo impliquem
custos ou esforcos indevidos, ndo se devendo basear unicamente em informacdes relativas a pagamentos vencidos para determinar se
o risco de crédito aumentou significativamente desde o reconhecimento inicial.

A avaliacdo do risco de crédito é efectuada numa base individual (andlise individual) ou colectiva (andlise colectiva), tendo em consi-
deracdo todas as informacBes razoaveis e sustentaveis, incluindo abordagens prospectivas, nomeadamente a inclusdo de tendéncias
e cendrios macroeconémicos futuros. Assim, as estimativas de perdas de crédito esperadas incluem mdltiplos cendrios macroeconé-
micos cuja probabilidade de ocorrerem é avaliada considerando a conjuntura macroeconémica actual, bem como tendéncias macroe-
conémicas futuras.

i. Analise individual

0 objectivo da andlise individual é assegurar uma andlise mais criteriosa sobre a situacdo de clientes com exposicdes consideradas
individualmente significativas no Banco. A significancia das exposices é determinada por referéncia a critérios qualitativos e quanti-
tativos que reflectem a dimensdo, a complexidade e o risco associados a carteira.

De acordo com o Instrutivo n.° 08/2019, de 27 de Agosto, sobre perdas por imparidade para a carteira de crédito (“Instrutivo n.°
08/2019"), devem ser analisados individualmente os clientes/grupos econémicos cuja exposicdo seja igual ou superior a 0,5% dos
fundos préprios do Banco. Adicionalmente, devem ainda ser analisados os clientes/grupos econémicos cujas exposicdes crediticias ndo
sejam individualmente significativas, mas para os quais sejam observadas evidéncias objectivas de imparidade, sempre que as mesmas
sejam iguais ou superiores a 0,1% dos fundos préprios do Banco.

A andlise de cada cliente/grupo econémico, bem como a existéncia de perdas por imparidade, deve ter em consideracdo, entre outros,
os seguintes factores:

 Aspectos contratuais, avaliando o potencial incumprimento das condicGes contratuais, ou a existéncia de créditos reestruturados por
dificuldades financeiras dos clientes;

 Aspectos financeiros, avaliando a potencial reducdo das receitas brutas, ou do resultado liquido;

A avaliagdo das garantias recebidas, incluindo a sua natureza, formalizagdo efectiva, valorizagdo e grau de cobertura;

 Qutros aspectos, avaliando a potencial instabilidade na gestdo/estrutura accionista, ou a existéncia de processos de insolvéncia.

Sem prejuizo dos requisitos estabelecidos na IFRS 9 relativos a ponderacdo a atribuir a cada um dos cendrios de projeccGes financeiras,
0 Banco utiliza os seguintes ponderadores associados aos cenarios:

» Cenario base: 70%;
» Cendrio favordvel: 10%; e
» Cendrio adverso: 20%.

Para efeitos de valorizacdo dos colaterais imobilidrios, para que as procuracGes irrevogaveis para constituicdo de hipoteca sejam consi-
deradas como mitigante de risco de crédito, o Banco observa os seguintes critérios:

» Desconto de 100%: Quando o Banco dispde apenas de promessa de hipoteca sem procuracdo irrevogavel (documento do Cartério
Notarial devidamente reconhecido).

» Desconto de 70%: Quando o Banco dispde apenas de promessa de hipoteca com procuracdo irrevogavel (documento do Cartério
Notarial devidamente reconhecido).
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« Desconto entre 40% e 70%: Quanto o Banco possui documentacdo adicional da garantia que reforce a sua robustez enquanto miti-
gante de risco de crédito. € destacada como informacdo relevante os seguintes documentos:

- Certiddo Matricial de Inscricdo do Prédio;

- Certiddo da Matriz Predial Urbana;

- Escritura de compra e venda;

- Escritura de Constituicdo de Direito de Superficie;

- Registo de imével construido em terreno do Estado.

Para efeitos de valorizacdo das garantias imobilidrias recebidas, o Banco considera as avaliacdes de peritos avaliadores devidamente
certificados pela Comissdo do Mercado de Capitais (CMC).

Adicionalmente, o valor da avaliacdo deverd ser ajustado com as taxas de desconto especificas em funcdo da antiguidade da avaliacdo.
Assim, sdo utilizadas as seguintes taxas de desconto atendendo a antiguidade da avaliacdo dos iméveis:

CENARIO BASE CENARIO FAVORAVEL CENARIO ADVERSO

Lo Igual ou . o Igual ou . o Igual ou . o
da hualiagse  Superioraso%  LETTREUY  superiora50%  (LENTRIE  superioras0% (Ol U
Inferiora 1 ano Ndo aplicavel N&o aplicavel Ndo aplicavel Ndo aplicavel Ndo aplicavel Ndo aplicavel
Entre 1 a 2 anos 20% 25% 15% 20% 25% 30%
Entre 2 e 3 anos 30% 40% 25% 35% 35% 45%
Mais de 3 anos 55% 65% 50% 60% 60% 70%

Nas situacdes em que a avaliacdo do projecto tenha por base o método do rendimento ou o método residual e os pressupostos utiliza-
dos sejam considerados aceitaveis, o Banco ndo aplica qualquer factor de desconto temporal.

Para efeitos de mensuracdo das perdas por imparidade associadas as exposicées crediticias consideradas como “Risco-Estado”, o Banco
considera os critérios aplicados na valorizacdo da divida publica nacional, procedendo do mesmo modo para as garantias concedidas
pelo Estado Angolano.

ii. Andlise colectiva

No caso de clientes cujas exposicoes ndo sdo consideradas individualmente significativas de acordo com os critérios de seleccdo acima descritos,
ou para os quais ndo foi identificada evidéncia objectiva de imparidade em base individual, os mesmos devem ser analisados numa base colec-
tiva. Assim, estes clientes sdo agrupados em grupos homogéneos de risco, com o objectivo de determinar as perdas por imparidade esperadas.

b) Caixa e disponibilidade em Bancos Centrais, Disponibilidades em outras instituicdes de crédito, Aplicacdes em Bancos
Centrais e em outras instituicoes de crédito e Investimentos ao custo amortizado

No que respeita aos saldos registados nas rubricas “Caixa e disponibilidade em Bancos Centrais” (Nota 3), “Disponibilidades em outras
instituicGes de crédito” (Nota 4), “Aplicacdes em Bancos Centrais e em outras instituicdes de crédito” (Nota 5) e “Investimentos ao custo
amortizado” (Nota 6) é efectuada a analise das perdas esperadas de acordo com os seguintes pressupostos:

» Quanto aos saldos registados nas rubricas “Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais” (Nota 3) e “Operac0es de compra de titulos de
terceiros com acordo de revenda” (Nota 5), considera-se que a Loss Given Default (“LGD") é nula por ndo existirem riscos de recuperacdo,
ndo sendo estimada imparidade, em conformidade com a Directiva n.° 13/DSB/DR0/2019, de 27 de Dezembro de 2019, do BNA - Guia
sobre as Recomendacdes de Implementacdo das Metodologias do AQA para o Exercicio de 2019 (“Directiva n.° 13/DSB/DR0/2019");

 Relativamente aos saldos das rubricas “Disponibilidades em outras instituicdes de crédito” (Nota 4), é verificado qual o rating da enti-
dade ou, caso ndo esteja disponivel, o do Pais em que se encontra sediada. Em conformidade com a Directiva n.° 13/DSB/DR0/2019,
é considerada uma Probabilidade de Default ("PD") equivalente a 1/12 (um doze avos) da PD a doze meses atendendo ao rating da
contraparte (ou do Pais em que a contraparte se encontra sediada, caso a mesma ndo tenha rating) e uma LGD de 60% para todas as
contrapartes que ndo tenham registado um aumento significativo do risco de crédito;

Relativamente aos saldos das rubricas “Aplicacdes em Bancos Centrais e em outras instituicdes de crédito - Operagcdes no mercado
monetario interfinanceiro” (Nota 5), é verificado qual o rating da entidade ou caso ndo esteja disponivel o do Pais em que se en-
contra sediada. Em conformidade com a Directiva n.° 13/DSB/DR0/20189, é considerada uma PD a 12 meses atendendo ao rating da
contraparte (ou do Pais em que a contraparte se encontra sediada, caso a mesma ndo tenha rating) e uma LGD de 60% para todas as
contrapartes que ndo tenham registado um aumento significativo do risco de crédito;

Relativamente aos saldos da rubrica “Investimentos ao custo amortizado” (Nota 6) relativos a titulos de divida publica Angolana em
moeda nacional e estrangeira, é considerada a PD para divida soberana do rating associado ao Estado Angolano obtido através do
estudo da Moody’s “Sovereign default and recovery rates, 1983-2018" e a LGD associada aos eventos de default soberanos verifi-
cados, indicada no mesmo estudo (59%), de acordo com a Directiva n.° 13/DSB/DR0/2019.
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A analise é actualizada semestralmente. As perdas por imparidade identificadas sdo registadas por contrapartida da rubrica de resul-
tados “Imparidade para outros activos financeiros liquida de reversées e recuperacdes” (Nota 14). No caso de, em periodos futuros, se
verificar uma reducdo da perda estimada, a imparidade inicialmente registada é igualmente revertida por contrapartida de resultados.

VII) Passivos Financeiros
Classificacdo

Os passivos financeiros sdo classificados na categoria de passivos financeiros ao custo amortizado e correspondem a recursos de
outras instituicdes de crédito e recursos de clientes.

Reconhecimento inicial e mensuracao subsequente

No momento do seu reconhecimento inicial, os passivos financeiros sdo registados na data de contratacdo pelo respectivo justo valor,
deduzido de custos directamente atribuiveis a transaccdo.

Subsequentemente sdo valorizados pelo custo amortizado, sendo os juros, quando aplicavel, reconhecidos de acordo com o método da
taxa de juro efectiva.

VIII) Reconhecimento de juros

Os resultados gerados pelos instrumentos financeiros activos e passivos mensurados ao custo amortizado na denominagdo de juros
sdo reconhecidos na margem financeira, mais especificamente nas rubricas de “Juros e rendimentos similares” (Nota 18) ou “Juros e
encargos similares” (Nota 18). Os juros sdo reconhecidos pelo método da taxa de juro efectiva.

A taxa de juro efectiva corresponde a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida esperada do ins-
trumento financeiro (ou, quando apropriado, por um periodo mais curto) para o valor liquido actual de balanco do activo ou passivo financeiro.

Para a determinacdo da taxa de juro efectiva, o Banco procede a estimativa dos fluxos de caixa futuros considerando todos os termos
contratuais do instrumento financeiro, ndo considerando eventuais perdas por imparidade. O cdlculo inclui as comissGes pagas ou rece-
bidas consideradas como parte integrante da taxa de juro efectiva, custos de transaccdo e todos os prémios ou descontos directamente
relacionados com a transaccdo.

Os proveitos com juros reconhecidos em resultados associados a contratos classificados no estdgio 1 ou 2 sdo apurados aplicando a
taxa de juro efectiva de cada contrato sobre o seu valor de balanco bruto. O valor de balanco bruto de um contrato é o seu custo de
amortizado, antes da deducdo da respectiva imparidade. Para os activos financeiros incluidos no estéagio 3, os juros sdo reconhecidos
em resultados com base no seu valor de balanco liquido (deduzido de imparidade). O reconhecimento de juros é realizado sempre de
forma retrospectiva, isto é, para activos financeiros que entrem em estagio 3 os juros sdo reconhecidos sobre o custo amortizado (li-
quido de imparidade) nos periodos subsequentes.

Para activos financeiros originados ou adquiridos em imparidade de crédito (POCIs) a taxa de juro efectiva reflecte as perdas de crédito
esperadas na determinacdo dos fluxos de caixa futuros expectaveis a receber do activo financeiro.

Adicionalmente, nos termos preconizados pelo BNA, o Banco procede a anulacdo de juros vencidos superiores a 90 dias e ndo reconhe-
ce juros a partir dessa data, até ao momento em que o cliente regularize a situacdo.

I1X) Garantias prestadas e créditos documentarios

As responsabilidades por garantias prestadas e créditos documentdrios sdo registados em rubricas extrapatrimoniais pelo valor em
risco, sendo os fluxos de juros, comissdes ou outros proveitos registados em resultados ao longo do periodo de vida das operacdes.

d) Activos nao correntes detidos para venda
0 Banco regista na rubrica de “Activos ndo correntes detidos para venda - Imdéveis recebidos em dacdo em pagamento” os bens rece-
bidos em dacdo ou arrematacdo para pagamento de operacdes de crédito vencido, quando estes se encontram disponiveis para venda

imediata na sua condicdo presente e existe a probabilidade de alienagcdo no periodo de um ano (Nota 8).

Estes activos sdo registados pelo montante apurado na sua avaliacdo, ou seja, é utilizado o Provavel Valor de Transaccdo Imediata
(PVTI), por contrapartida do valor do crédito recuperado e das respectivas provisdes especificas constituidas.

Adicionalmente, sdo registados nesta rubrica os projectos imobilidrios que se encontram em fase de construcdo e que se destinam a ser alie-
nados a colaboradores do Banco, sendo igualmente objecto de avaliacbes periddicas para apuramento de eventuais perdas por imparidade.

Os activos registados nesta rubrica ndo sdo amortizados, sendo valorizados ao menor entre a quantia escriturada e o justo valor, dedu-

zido dos custos a incorrer na venda (no minimo de 5% sobre o PVTI). O justo valor destes activos é determinado com base em avaliac6es
periddicas efectuadas por peritos avaliadores externos. Adicionalmente, e em conformidade com a Directiva n.° 13/DSB/DR0/2019,
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esta valorizacdo é ajustada com base nas taxas de desconto especificas em funcdo da antiguidade da avaliacdo. Sempre que o valor
decorrente dessas avaliacdes (liquido de custos de venda) for inferior ao valor por que se encontram contabilizados, sdo registadas
perdas por imparidade na rubrica “Imparidade de outros activos liquidos de reversdes e recuperagdes”.

Quando esgotado o prazo legal de 2 anos sem que os bens sejam alienados (prorrogaveis por autorizacdo do BNA), é efectuada nova
avaliacdo, destinada a apurar o valor de mercado actualizado, com vista a eventual constituicdo da correspondente imparidade.

e) Outros activos tangiveis

As imobilizacdes corpéreas encontram-se registadas ao custo de aquisicdo, deduzidos das amortizacdes e perdas por imparidade acu-
muladas.

As amortizacdes sdo calculadas numa base sistematica ao longo da vida (til estimada do bem, a qual corresponde ao periodo em que
se espera que o activo esteja disponivel para uso, que é:

Anos de vida atil

Iméveis de servico préprio 50
Obras em edificios arrendados 3

Equipamento:

Instalacdes interiores 10
Mobilidrio e material 10
Mdquinas e ferramentas 3all
Equipamento informatico 3
Material de transporte 3
Outro equipamento 10

f) Activos intangiveis

As imobilizacdes incorpéreas correspondem essencialmente a software e a trespasses. Estas despesas sdo registadas ao custo de
aquisicdo e amortizadas linearmente ao longo de um periodo de trés anos.

As despesas com manutencdo de software sdo contabilizadas como custo no exercicio em que sdo incorridas.
g) Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

As participacdes financeiras em que o Banco detém, directa ou indirectamente, uma percentagem igual ou superior a 10% do res-
pectivo capital, encontram-se registadas pelo método da equivaléncia patrimonial. De acordo com este método, as participacdes sdo
inicialmente valorizadas pelo custo de aquisicdo, o qual é posteriormente ajustado com base na percentagem efectiva do Banco nas
variacGes do capital préprio (incluindo resultados) das participadas. Estas variacdes sdo reflectidas na demonstracdo de resultados na
rubrica de "Resultados de filiais, associadas e empreendimentos conjuntos” (Nota 10).

As participacdes financeiras em que o Banco detém, directa ou indirectamente, uma percentagem inferior a 10% do respectivo capital,
encontram-se registadas ao custo de aquisicdo. Quando este se encontra denominado em moeda estrangeira, é reflectido contabilisti-
camente a taxa de cambio da data da operacdo. Sempre que se estimam perdas permanentes no seu valor de realizacdo, é constituida
a respectiva imparidade.

h) Impostos sobre os rendimentos

Imposto Industrial

0 Banco BIC encontra-se sujeito a tributacdo em sede de Imposto Industrial, sendo considerado um contribuinte do Grupo A, sujeito a
uma taxa de imposto de 30%.

0 Imposto Industrial é calculado com base no resultado fiscal do exercicio, podendo este ser diferente do resultado contabilistico devi-
do a ajustamentos efectuados nos termos do Cédigo do Imposto Industrial.

A 1 de Janeiro de 2015 entrou em vigor o novo Cédigo do Imposto Industrial, aprovado pela Lei n.° 19/14, de 22 de Outubro, o qual pas-

sou a determinar que os proveitos sujeitos a Imposto sobre a Aplicacdo de Capitais (IAC) sdo dedutiveis para efeitos de determinagcdo
do lucro tributdvel, ndo consubstanciando o IAC um custo aceite fiscalmente (Nota 26).
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Por outro lado, em diversos contactos com a ABANC, a Administracdo Geral Tributdria veio corroborar que os rendimentos dos titulos
de divida publica (incluindo eventuais reavaliacdes cambiais) emitidos até 31 de Dezembro de 2012 encontram-se isentos de todos os
impostos ao abrigo dos diplomas de emissdo dos referidos titulos e que as reavaliagdes cambiais de titulos de divida publica emitidos
apos essa data, em moeda nacional mas indexados a moeda estrangeira, devem concorrer para a determinagdo da matéria colectavel
de Imposto Industrial.

De acordo com o Cédigo do Imposto Industrial, os contribuintes cuja actividade esteja no ambito dos poderes de supervisdao do Banco
Nacional de Angola, como é o caso do Banco BIC, devem efectuar, até ao final do més de Agosto de cada ano, a liquidacdo proviséria de
Imposto Industrial referente a esse exercicio, sendo o imposto a entregar calculado com base em 2% sobre o resultado derivado das ope-
racOes de intermediacdo financeira, apurado nos primeiros seis meses do exercicio fiscal anterior, excluidos os proveitos sujeitos a IAC.

Os prejuizos fiscais apurados em determinado exercicio, conforme disposto no artigo 48.° do Cédigo do Imposto Industrial, podem ser
deduzidos a matéria colectdvel dos trés anos posteriores.

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaracdes de Imposto Industrial e outros impostos podem ser sujeitas a revisdo e correc¢do
por parte das autoridades fiscais nos cincos anos subsequentes ao exercicio a que respeitam. O Conselho de Administracdo entende
que eventuais correccdes que possam resultar dessas revisdes ndo serdo significativas para as demonstracoes financeiras anexas.

Apresenta-se na Nota 26 a reconciliacdo entre o resultado fiscal e o resultado contabilistico.
Imposto Sobre a Aplicacdo de Capitais (IAC)

0 IAC incide, genericamente, sobre os rendimentos provenientes das aplicacdes financeiras do Banco, nomeadamente rendimentos
que resultam de aplicacdes e rendimentos de titulos. A taxa varia entre 5% (por exemplo, no caso de rendimentos de titulos de divida
admitidos a negociacdo em mercado regulamentado e que apresentem uma maturidade igual ou superior a trés anos) e 15%.

Imposto Predial Urbano (IPU)

Incide IPU, a taxa de 0,5%, sobre o valor patrimonial dos imdveis préprios que se destinem ao desenvolvimento da actividade normal
do Banco quando o seu valor patrimonial é superior a mAKZ 5.000.

Adicionalmente, no que diz respeito aos imdveis arrendados pelo Banco, na qualidade de arrendatario, decorre da Lei n.° 18/11, de 21 de
Abril, que o Banco proceda a retencdo na fonte do IPU devido, a taxa de 15%, sobre o pagamento ou entrega de rendas relativas a estes
imoveis, devendo o montante retido ser entregue aos cofres do Estado até 30 dias a seguir aquele a que respeite o montante retido.

Tratando-se de imdveis préprios em regime de arrendamento, cujo arrendatdrio ndo seja uma pessoa com contabilidade organizada, o
Banco, na qualidade de senhorio, devera proceder a liquidacdo e ao pagamento de IPU, a taxa de 15%, por referéncia as rendas recebi-
das no ano anterior, nos meses de Janeiro e Julho do ano em questao.

Imposto do Selo

0 Imposto do Selo incide, genericamente, sobre todos os actos, contratos, documentos, titulos, operacdes e outros factos previstos na
tabela anexa ao Cédigo do Imposto do Selo, ou em leis especiais, ocorridos em territério nacional.

De acordo com Cédigo do Imposto do Selo, aprovado pelo Decreto Legislativo Presidencial n.° 3/14, de 21 de Outubro, incide sobre o
Banco a responsabilidade de liquidacdo e entrega nos cofres do Estado do Imposto do Selo devido pelos seus clientes na generalidade
das operacdes bancarias, tais como financiamentos e cobranca de juros de financiamentos, procedendo o Banco a liquidacdo do impos-
to, de acordo com as taxas previstas na Tabela do Imposto do Selo.

Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)

0 Cddigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), aprovado pela Lei n.° 7/19 (“Lei 7/19"), publicada em Diario da Republica a 24
de Abril de 2019, e alterado pela Lei n.° 17/19, de 13 de Agosto, veio introduzir, na legislacdo angolana, um novo imposto sobre o
consumo, o qual entrou em vigor a 1 de Outubro de 2019. Com efeito, o IVA revogou e substituiu o Imposto de Consumo que até entdo
vigorava no ordenamento juridico.

0 Banco, enquanto contribuinte cadastrado na Reparti¢do Fiscal dos Grandes Contribuintes, ficou enquadrado, obrigatoriamente, des-
de a entrada em vigor do IVA, no Regime Geral deste imposto, estando obrigado a cumprir todas as regras e obrigacdes declarativas
previstas neste ambito.

Regra geral, sdo tributadas em IVA, a taxa de 14%, as comissdes e despesas cobradas pelos servicos prestados pelo Banco (em subs-

tituicdo do Imposto do Selo). As restantes operac¢Oes de intermediacdo financeira estdo isentas de IVA, nomeadamente, os juros de
operacOes de financiamento, as quais continuara a ser aplicado o Imposto do Selo, quando devido.
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Neste sentido, sendo o Banco um contribuinte que realiza operacGes tributadas e operacGes isentas de IVA, tem também restricdes
no direito a deducdo do IVA pago a fornecedores, pelo que o Banco procede a deducdo do imposto mediante a aplicacdo dos métodos
previstos na legislacdo em vigor - com excepcdo do IVA das despesas expressamente excluidas do direito a deducdo.

Mensalmente, o Banco tem a obrigacdo de cumprir as obrigaces associadas ao IVA, nomeadamente: (i) a submissdo a Administracdo
Geral Tributaria (AGT) da declaracdo periédica, incluindo os respectivos Anexos, na qual apura o montante de IVA a pagar ao Estado
(ou o eventual crédito gerado); (i) o pagamento do imposto apurado, até ao ultimo dia do més seguinte a que respeitam as operacoes
realizadas e (iii) as restantes obrigac@es declarativas, como o reporte dos ficheiros SAF-T(AQ) de Facturacdo e de AquisicOes de bens
€ Servicos.

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaracdes periddicas de IVA podem ser sujeitas a revisdo e correccdo por parte das autorida-
des fiscais nos cincos anos subsequentes ao exercicio a que respeitam.

Contribuicdo Especial sobre as Operacdes Cambiais de Invisiveis Correntes

A Contribuicdo Especial sobre as Operagdes Cambiais de Invisiveis Correntes (CEOCIC) incide, a taxa de 10%, sobre as transferéncias
efectuadas no ambito dos contratos de prestacdo de servicos de assisténcia técnica estrangeira ou de gestdo, regulamentados pelo
Regulamento sobre a Contratacdo de Servicos de Assisténcia Técnica Estrangeira ou de Gestdo, aprovado por via do Decreto Presiden-
cial n.° 273/11, de 27 de Outubro (alterado pelo Decreto Presidencial n.° 123/13, de 28 de Agosto).

Impostos diferidos

Os impostos diferidos activos e passivos correspondem ao valor do imposto a recuperar ou a pagar em periodos futuros resultantes
de diferencas temporarias dedutiveis ou tributdveis entre o valor dos activos e passivos no balanco e a sua base fiscal, utilizados na
determinacdo do lucro tributavel.

Os impostos diferidos passivos sdo registados para todas as diferencas temporarias tributdveis, enquanto que os impostos diferidos
activos sé sdo reconhecidos até ao montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributdveis futuros que permitam a utilizacdo
das correspondentes diferencas tributarias dedutiveis ou de reporte de prejuizos fiscais.

Os impostos correntes e os impostos diferidos sdo reflectidos em resultados, com excepcdo dos impostos referentes a transaccdes
directamente registadas em capitais préprios (por exemplo, resultados potenciais de titulos classificados na carteira de justo valor
através de outro rendimento integral).

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o Banco ndo registou impostos diferidos activos, designadamente, ndo foram registados impos-
tos diferidos activos sobre os prejuizos fiscais apurados nos exercicios de 2016 e 2017 por ndo existirem expectativas devidamente
suportadas de que irdo ser apurados lucros tributdveis nos préximos trés exercicios.

i) Reserva de actualizacao monetaria do capital préprio

Nos termos da IAS 29 - Relato financeiro em economias hiperinflacionarias, as economias hiperinflacionarias sdo caracterizadas por
diversas situacdes as quais incluem:

a) A populacdo em geral prefere conservar a sua riqueza em activos ndo monetarios ou numa moeda estrangeira relativamente estavel.
As quantias de moeda local detidas sdo imediatamente investidas para manter o poder de compra;

b) A populacdo em geral vé as quantias monetarias ndo em termos de moeda local mas em termos de uma moeda estrangeira estavel.
Os pregos podem ser cotados nessa moeda;

) As vendas e compras a crédito tém lugar a precos que compensem a perda esperada de poder de compra durante o periodo de crédito,
mesmo que o periodo seja curto;

d) As taxas de juro, os saldrios e os precos estdo ligados a um indice de pregos; e

e) A taxa de inflagdo acumulada durante trés anos aproxima-se de 100% ou excede este valor.

No exercicio de 2016, em virtude da evolucdo da taxa de cambio do Kwanza Angolano face as moedas de referéncia internacional e,
consequentemente, o seu impacto ao nivel da taxa de inflacdo medida em moeda nacional, o Banco solicitou junto do BNA, através da
carta datada de 14 de Abril de 2016, a autorizacdo para adoptar o procedimento de actualizacdo monetaria do seu capital préprio, o
qual se iniciou em Maio de 2016.

0 valor resultante da actualizacdo monetaria do capital préprio do Banco é reflectido, mensalmente, a débito na rubrica de “Resultado
na posicdo monetdria liquida” (Nota 16), por contrapartida da reserva de actualizacdo monetdria do capital préprio (Nota 16).
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j) Provisodes e passivos contingentes

Uma provisdo é constituida quando existe uma obrigacdo presente (legal ou construtiva) resultante de eventos passados relativamen-
te a qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos, e este possa ser determinado com fiabilidade. O montante da provisdo corres-
ponde a melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade na data do balanco.

Caso ndo seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente. Os passivos contingentes sdo apenas ob-
jecto de divulgacdo, a menos que a possibilidade da sua concretizacdo seja remota.

Os montantes registados na rubrica “Outras provisdes” destinam-se a fazer face a contingéncias diversas do Banco, nomeadamente
relativas a processos judiciais em curso, fraudes e outros riscos especificos decorrentes da sua actividade (Nota 14).

k) Pensoes de reforma (Beneficios dos Empregados)

A Lein.° 07/04, de 15 de Outubro, que regulamenta o sistema de Seguranca Social de Angola, prevé a atribuicdo de pensdes de reforma
a todos os trabalhadores Angolanos inscritos na Seguranca Social. O valor destas pensdes é calculado com base numa tabela proporcio-
nal ao numero de anos de trabalho, aplicada a média dos salarios iliquidos mensais recebidos nos periodos imediatamente anteriores
a data em que o trabalhador cessar a sua actividade. De acordo com o Decreto n.° 7/99, de 28 de Maio, as taxas de contribuicdo para
este sistema sdo de 8% para a entidade empregadora e de 3% para os trabalhadores.

A Lein.°02/00, de 15 de Outubro, previa a atribuicdo de uma compensacdo por reforma, determinada multiplicando 25% do salario men-
sal de base praticado na data em que o trabalhador atingia a idade legal de reforma, pelo nimero de anos de antiguidade na mesma data.

A Lei Geral do Trabalho (Lei n.° 07/2015, de 15 de Junho), que entrou em vigor em Setembro de 2015, ndo prevé o pagamento daqueles,
ou de outros, complementos de reforma aos trabalhadores que atinjam a idade legal de reforma. Ndo obstante, o Banco encontra-se
a estudar a implementacdo de um programa complementar de pensdes de reforma e sobrevivéncia, tendo por isso decidido manter a
provisdo para este efeito, apurada de forma consistente com os exercicios anteriores (Nota 14).

As responsabilidades que o Banco poderd incorrer com o programa complementar de pensdes de reforma e sobrevivéncia foram calcu-
ladas através de uma avaliacdo actuarial realizada por um perito independente, com referéncia a 31 de Dezembro de 2019 e 2018 e
projeccdo para o ano seguinte, tendo por base a populacdo do Banco a abranger e os seguintes pressupostos:

Taxa técnica actuarial (desconto) 2%

Taxa de crescimento salarial 8%

Tabua de mortalidade SA 85-90 (Light)
Idade normal de reforma 60 anos ou 35 de servico

A taxa de desconto foi apurada tendo em conta a performance dos mercados financeiros, duracdo das responsabilidades e risco inerente.
1) Comissdes

As comissdes relativas a operaces de crédito e outros instrumentos financeiros, nomeadamente comissdes cobradas ou pagas na
origem das operacdes, sao reconhecidas ao longo do periodo das operacdes pelo método da taxa efectiva em “Juros e rendimentos
similares” e “Juros e encargos similares” (Nota 18).

As comissdes por servicos prestados sdo normalmente reconhecidas como proveito ao longo do periodo de prestacdo do servico ou de
uma so vez, se corresponderem a compensacado pela execucdo de actos Unicos.

m) Aplicacdes e captacdes de liquidez

As aplicacBes e captacdes de liquidez, entre instituicdes financeiras, tratando-se de operacdes sistémicas, de caracter regular, que
procuram distribuir da forma mais adequada a liquidez por todo o sistema financeiro, nacional e internacional, ndo sdo enquadrdveis
como mutuos.

n) Caixa e seus equivalentes

Para efeitos da preparacdo da demonstracdo dos fluxos de caixa, o Banco considera como “Saldo em disponibilidades do fim do exerci-
cio” o total dos saldos das rubricas “Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais”, “Disponibilidades em outras instituicdes de crédito”
e "Recursos de Bancos Centrais e de outras instituicdes de crédito - Descobertos de depdsitos a ordem” (Notas 3, 4 e 12), ndo conside-

rando eventuais imparidades constituidas.
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o) Locacdes

0 Banco adoptou a IFRS 16 - Locacdes com efeitos a partir de 1 de Janeiro de 2019 em substituicdo da IAS 17 - LocacGes que esteve em
vigor até 31 de Dezembro de 2018. Esta norma estabelece os novos requisitos relativamente ao ambito, classificacdo, reconhecimento
e mensuracdo das locacoes.

A norma introduziu um modelo Unico para a contabilizacdo das locacdes no Balanco. Neste contexto, o Banco, enquanto locatdrio,
quando aplicdvel de acordo com os requisitos da norma, reconhece activos sob direito de uso, os quais representam os seus direitos de
usar os activos subjacentes e passivos da locagdo representativos das suas obrigacdes de efectuar pagamentos de locacdo. A contabi-
lizagdo enquanto locador permanece inalterada face as politicas contabilisticas existentes anteriormente.

Definicdo de locacao
0 Banco aluga ou arrenda activos, nomeadamente iméveis onde estdo instalados alguns balcdes do Banco e outras infra-estruturas.

Na data de inicio de um contrato o Banco avalia se o acordo é ou contém uma locacdo de acordo com a IFRS 16. De acordo com a IFRS
16, um contrato &, ou contém, uma locacdo se transmite o direito de controlar a utilizacdo de um activo identificado, permitindo obter
substancialmente todos os beneficios econémicos da utilizacdo do mesmo e o direito de orientar o uso desse activo identificado du-
rante um certo periodo, em troca de uma retribuicdo.

2.4. Estimativas contabilisticas criticas e aspectos julgamentais mais relevantes na aplicacdo das
politicas contabilisticas

Na aplicacdo das politicas contabilisticas acima descritas, é necessdria a realizacdo de estimativas pelo Conselho de Administracdo do
Banco. As estimativas com maior impacto nas demonstracdes financeiras do Banco incluem as abaixo apresentadas.

Determinacdo de perdas por imparidade em activos financeiros ao custo amortizado

As perdas por imparidade sdo determinadas com base em fluxos de caixa esperados e estimativas do valor a recuperar de acordo
com a metodologia definida na Nota 2.3. ) VI). A imparidade é determinada para as exposicoes significativas através de uma analise
individual, tendo por base (i) o julgamento do Banco quanto a situacdo econdémica e financeira dos seus clientes; (ii), a incorporacdo
de informacgdo forward-looking; (iii) a atribuicdo de ponderacdo a cada um dos cenarios considerados; e (iv) a estimativa do valor das
garantias recebidas em colateral. A determinacdo da imparidade para as restantes operagoes é efectuada através de um modelo de
apuramento de perdas por imparidade que assenta em parametros histéricos e informacdo forward-looking para tipologias de opera-
¢cOes compardveis, tendo em consideracdo estimativas de entrada em incumprimento e de recuperacdo.

0 Banco considera que as perdas por imparidade para crédito determinadas com base na metodologia referida na Nota 2.3. ¢) VI) reflec-
tem adequadamente o risco associado a sua carteira de crédito concedido.

Classificacdo e mensuracdo de activos financeiros - Avaliacao SPPI e do modelo de negécio

A classificacdo e mensuragdo dos activos financeiros resulta da andlise das caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais dos activos
financeiros, para concluir se os mesmos correspondem exclusivamente a reembolso de capital e juros sobre o capital em divida e da
analise do modelo de negdcio.

0 Banco define os seus modelos de negdcio, com base na estratégia de gestdo dos diversos grupos de activos financeiros que tem
em carteira, por forma a atingir um objectivo de negécio especifico. Esta avaliacdo requer julgamento, na medida em que tém que ser
considerados, entre outros, 0s seguintes aspectos: a forma como o desempenho do modelo de negécio e dos activos financeiros sdo
avaliados e reportados a gestdo; a gestdo dos riscos afectam a performance dos modelos de negécio e dos respectivos activos finan-
ceiros e a forma como esses riscos sdo geridos; a forma como os gestores do negdcio sdo remunerados; e a frequéncia e o volume das
vendas de activos financeiros nos periodos anteriores e a respectiva previsdo de vendas futuras.

0 Banco monitoriza os activos financeiros mensurados ao custo amortizado que sejam desreconhecidos antes da sua maturidade, para
perceber os motivos subjacentes a sua alienacdo e determinar se sdo consistentes com o objectivo do modelo de negdcio definido
para esses activos. Esta monitorizagdo insere-se no processo de avaliacdo continua do modelo de negécio dos activos financeiros que
permanecem em carteira, para determinar se o mesmo é adequado e, caso ndo seja, se houve uma alteragdo do modelo de negécio e
consequentemente uma alteracdo prospectiva da classificacdo desses activos financeiros.
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Avaliacdo dos colaterais nas operacoes de crédito

As avaliagdes dos colaterais de operagdes de crédito, nomeadamente hipotecas de imdveis, foram efectuadas no pressuposto da ma-
nutencdo de todas as condi¢des de mercado imobilidrio, durante o periodo de vida das operacGes, tendo correspondido a melhor esti-
mativa do justo valor dos referidos colaterais a data do balanco. Adicionalmente, para efeitos da valorizacdo dos colaterais imobiliarios,
foram observados os critérios definidos na Directiva n.° 13/DSB/DR0/2019.

Beneficios dos empregados

Conforme referido na Nota 2.3. k), o Banco encontra-se a estudar a implementagdo de um programa complementar de pensoes de
reforma e sobrevivéncia, tendo por isso decidido manter a provisdo registada no ambito das obrigacdes decorrentes da legislacdo
laboral entretanto revogada. Neste sentido, as responsabilidades que o Banco poderd incorrer com este programa foram calculadas
através de uma avaliacdo actuarial realizada por um perito independente. As avaliacdes actuariais incorporam pressupostos actuariais
relativos a mortalidade, invalidez, crescimentos salariais e de pensdes, taxa de desconto, entre outros. Os pressupostos adoptados
correspondem a melhor estimativa do Banco e dos actuarios contratados para o efeito relativamente ao comportamento futuro das
respectivas variaveis.

3. CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

‘19 ‘18

Moeda Moeda Moeda Moeda
estrangeira nacional estrangeira nacional
CAIXA:
Notas e moedas nacionais:
Em cofre 8.726.714 - 7.787.108
Em ATM 2.992.925 - 3.726.922
Notas e moedas estrangeiras:
Em EUR 433.285 234.328 2.692.651 950.546
Em USD 318.248 153.468 257.360 79.423
Em outras divisas - 2.753 - 4,288

12.110.188 12.548.287

DEPOSITOS A ORDEM NO BNA:
Em moeda nacional - 139.922.110 - 110.676.286
Em moeda estrangeira USD 37.570.211 18.117.370 41171417 12.705.787
158.039.480 123.382.073

170.149.668 135.930.360

A rubrica de depésitos a ordem no Banco Nacional de Angola (BNA) inclui os depdsitos constituidos para satisfazer as exigéncias de cons-
tituicdo e manutencdo de reservas obrigatdrias.

Em 31 de Dezembro de 2019, as reservas obrigatérias sdo apuradas nos termos do disposto no Instrutivo n.° 17/2019 de 24 de Outubro e
da Directiva n.° 08/DMA/DR0/2019 de 24 de Outubro.

€m 31 de Dezembro de 2018, as reservas obrigatdrias sdo apuradas nos termos do disposto no Instrutivo n.° 10/2018 de 19 de Julho e da
Directiva n.° 04/DSP/DR0/2018 de 19 de Julho.

As reservas obrigatérias sdo constituidas em moeda nacional e em moeda estrangeira, em funcdo da respectiva denominagdo dos passivos
que constituem a sua base de incidéncia.
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€m 31 de Dezembro de 2019, a exigibilidade de manutencdo de reservas obrigatdrias foi apurada através da aplicacdo de um quociente de
22% sobre os passivos elegiveis em moeda nacional e 15% em moeda estrangeira.

Em 31 de Dezembro de 2018, a exigibilidade de manutencdo de reservas obrigatérias foi apurada através da aplicacdo de um quociente de
17% sobre os passivos elegiveis em moeda nacional e 15% em moeda estrangeira.

Podem ser deduzidos da exigibilidade em moeda nacional o montante até 5% da média aritmética semanal dos saldos didrios finais apu-
rados na conta Caixa de moeda nacional, bem como o montante de até 80% dos activos representativos do valor dos desembolsos de
créditos em moeda nacional concedido, apurado no ultimo dia da semana de constituicdo da carteira de crédito, nos sectores da Agricultura,
Pecuaria, Silvicultura e Pescas, desde que com maturidade superior ou igual a 24 meses. Adicionalmente, nos termos do Aviso n.° 04/2019
de 2 de Abril do BNA, é deduzido a totalidade do crédito concedido a producdo de bens essenciais que apresentam défices de oferta de
producdo nacional.

Os depésitos a ordem no Banco Nacional de Angola ndo sdo remunerados.

A metodologia de apuramento da imparidade apresenta-se descrita na Nota 2.3. c) VI).

4. DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composic¢do:

‘19 ‘18

Depésitos a ordem em correspondentes no estrangeiro:

Banco BIC Portugués, S.A. 27.299.718 10.773.988
Commerzbank 1.890.362 13.575.034
Bank BIC Namibia, Limited 1.089.645 617.482
Banco BIC Cabo Verde, S.A. 928.557 3.099.643
Banco Montepio Geral 683.723 327.384
Banca Popolare di Sondrio, S.A. 589.577 482.844

Byblos Bank Europe, S.A. 520.490 863.974
Outros 421.280 218.994
33.423.352 29.959.343
Compensacdo de cheques 2.414.614 136.445
35.837.966 30.095.788
Imparidade (Nota 14) (50.076) (28.025)
35.787.890 30.067.763

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o saldo da rubrica “Compensacdo de cheques” diz respeito aos cheques apresentados a compensacdo
nas sessdes dos dias Uteis subsequentes a data de referéncia das demonstracdes financeiras.

A metodologia de apuramento da imparidade apresenta-se descrita na Nota 2.3. ¢) VI).
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5. APLICACOES EM BANCOS CENTRAIS € EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

Operacoes no mercado monetario interfinanceiro

Juros a receber

Operacoes de compra de titulos de terceiros com acordo de revenda

Juros a receber

Imparidade (Nota 14)

‘19
120.864.890
248.679
121.113.569
24.463.800

47.389
24.511.189
145.624.758
(80.690)
145.544.068

‘18

80.898.714
158,583

81.057.297
10.000.000
5915

10.005.915

91.063.212
(55.030)

91.008.182

A metodologia de apuramento da imparidade apresenta-se descrita na Nota 2.3. c) VI).

As operacdes realizadas no mercado monetdrio interfinanceiro correspondem a depdsitos a prazo em instituicdes de crédito no estrangeiro
e tém a seguinte composicdo:

‘19 ‘18
Moeda Moeda Moeda Moeda Moeda
estrangeira nacional estrangeira nacional

Em instituicdes de crédito no estrangeiro:

Banco BIC Portugués, S.A. usD 6.000.000 3.244.902 39.900.000 14.085.299
Banco BIC Portugués, S.A. EUR 131.910.000 63.610.564 95.500.000 29.471.969
66.855.466 43.557.268

Byblos Bank Europe, S.A. usD 50.000.000 24.111.350 67.000.000 20.676.668
Commerzbank usD 48.000.000 23.146.896 40.000.000 12.344.280
Banco BIC Cabo Verde, S.A. usD 14.000.000 6.751.178 14.000.000 4.320.498
Juros a receber 248,679 158.583
121.113.569 81.057.297

Uma parte significativa dos depdsitos a prazo em instituicdes de crédito no estrangeiro acima mencionados encontram-se a colaterizar a
abertura de créditos documentdrios e outras operacdes, no ambito de linhas de crédito contratadas e outros acordos celebrados com estas
instituicoes financeiras.

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os depdsitos a prazo em instituicGes de crédito, excluindo os juros a receber e a imparidade, apresen-
tavam a seguinte estrutura, por prazos residuais de vencimento:

Até um més

Entre um e trés meses
Entre trés e seis meses
Entre seis meses e um ano

‘19
47.499.360
55.303.961

18.061.569

120.864.890
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€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os depdsitos a prazo em instituicGes de crédito venciam juros as seguintes taxas médias anuais,
ponderadas pelo respectivo valor nominal das aplicacdes:

Em Délares dos Estados Unidos

Em Euros

‘19
1,76%
0,01%

‘18

2,52%
0,01%

€m 31 de Dezembro de 2019, as aplicagbes junto do BNA correspondem a operacdes de compra de titulos de terceiros com acordo de reven-
da de Obrigacdes do Tesouro, com um acordo de revenda numa data futura, por um preco previamente definido e acordado entre as partes.

0 rendimento auferido pelo Banco BIC nestas operacGes corresponde, Unica e exclusivamente, a diferenca positiva entre o preco de reven-
das destas ObrigacOes do Tesouro, pré-definido e acordado entre as partes, e o seu valor inicial de aquisicdo.

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, as operacdes de compra de titulos de terceiros com acordo de revenda tinham vencimento no trimes-
tre seguinte a data de referéncia das demonstracoes financeiras.

6. INVESTIMENTOS AO CUSTO AMORTIZADO

Esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

Obrigacdes do Tesouro:
Em moeda nacional
Ndo reajustaveis
Indexadas a USD

Em moeda estrangeira (USD)

Bilhetes do Tesouro
Outros titulos (Papel Comercial)

Proveitos a receber

Imparidade (Nota 14)

Taxa de juro

12,23%
7,36%

5,19%

17.81%
4,00%

‘19

Montante

58.986.586
583.575.799
642.562.385
111.293.169
753.855.554
7.731.429
10.410.728
771.997.711
17.379.535
789.377.246
(12.046.521)
777.330.725

‘18

Taxa de juro Montante
9,94% 68.247.987
7,27% 432.766.548

501.014.535

5,21% 72.724.243
573.738.778

18,13% 20.425.677
4,00% 5.118.718
599.283.173

13.986.872

613.270.045

(1.213.930)

612.056.115

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o Banco classifica as Obrigacdes do Tesouro registadas em “Investimentos ao custo amortizado - Obri-
gacdes do Tesouro” nesta carteira, uma vez que cumprem com os requisitos de SPPI e o modelo de negécio associado consiste em recolher

os fluxos de caixa contratuais.

Em 31 de Dezembro de 2019, verificou-se um aumento nas rubricas “Obrigacdes do Tesouro em moeda nacional - Indexadas a USD" e
“Obrigacbes do Tesouro em moeda estrangeira (USD)", o qual resulta, essencialmente, da desvalorizacdo do Kwanza face ao Délar Norte-

-Americano, observada no decorrer do exercicio.
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€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a distribuicdo por indexante das ObrigacGes do Tesouro em carteira, excluindo proveitos a receber e

imparidade, é como segue:

‘19

Total

Taxa fixa

Libor 6M

Obrigacdes do Tesouro:
58.986.586
583.575.799
111.293.169
753.855.554

Em moeda nacional (Ndo reajustdveis) 58.986.586
583.575.799
111.293.169

753.855.554

Em moeda nacional (Indexadas a USD)
Em moeda estrangeira (USD)

‘18

Taxa fixa Libor 6M Total
68.247.987 - 68.247.987
432.766.548 - 432.766.548
71.223.410 1.500.833 72.724.243
572.237.945 1.500.833 573.738.778

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, as ObrigacGes do Tesouro em carteira, excluindo proveitos a receber e a imparidade, apresentavam a

seguinte estrutura, de acordo com os prazos residuais de vencimento:

‘19

‘18

Até trés meses

De trés a seis meses

De seis meses a um ano
Mais de um ano

39.241.405 45.446.606
31.108.966 16.532.068
168.531.911 38.336.548
514.973.272 473.423.556
753.855.554 573.738.778

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o Banco classifica os Bilhetes do Tesouro registados em “Investimentos ao custo amortizado - Bilhe-
tes do Tesouro” nesta carteira, uma vez que cumprem com os requisitos de SPPI e o modelo de negécio associado consiste em recolher os

fluxos de caixa contratuais.

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os Bilhetes do Tesouro em carteira apresentavam a seguinte estrutura, excluindo os proveitos a

receber e a imparidade, de acordo com os prazos residuais de vencimento:

‘19 ‘18

Até trés meses
De trés a seis meses

De seis meses a um ano

5.109.090 6.019.208
2.622.339 12.167.779

- 2.238.690
7.731.429 20.425.677

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os outros titulos com um valor nominal de mEUR 19.250 e mEUR 14.500, respectivamente, cor-
respondem a papel comercial emitido por uma entidade do sector dos media e tém vencimento no més seguinte a data de referéncia das

demonstracdes financeiras (Nota 27).

A metodologia de apuramento da imparidade apresenta-se descrita na Nota 2.3. ¢) VI).
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7. CREDITO A CLIENTES

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

‘19 ‘18
Moeda nacional
Descobertos em depdsitos a ordem 1.942.834 1.023.118
Empréstimos 183.427.764 114.731.392
Créditos em contas corrente 42823111 34.259.969
Empréstimos empregados 4.480.658 2.655.652
232.674.367 152.670.131
Moeda estrangeira
Descobertos em depdsitos a ordem 1.631.308 49,953
Empréstimos 351.408.132 244.809.972
Créditos em contas corrente 4423121 3.604.675
Empréstimos empregados 30.575.412 18.359.394
388.037.973 266.823.994
TOTAL CREDITO VIVO 620.712.340 419.494.125
Crédito e juros vencidos
Moeda nacional 26.241.975 23.533.695
Moeda estrangeira 107.624.238 71.586.241
TOTAL DE CREDITO € JUROS VENCIDOS 133.866.213 95.119.936
TOTAL DE CREDITO CONCEDIDO 754.578.553 514.614.061
Proveitos a receber - moeda nacional 6.153.960 7.371.699
Proveitos a receber - moeda estrangeira 12.254.250 5.706.293
TOTAL PROVEITOS A RECEBER 18.408.210 13.077.992
772.986.763 527.692.053
Comissdes associadas ao custo amortizado (1.395.129) (1.211.118)
771.591.634 526.480.935
Imparidade para crédito (Nota 14) (208.491.297) (130.225.746)

563.100.337 396.255.189

0 aumento verificado nas rubricas “Moeda estrangeira - Empréstimos” e “Crédito e juros vencidos - Moeda estrangeira” resulta, essencial-
mente, da desvalorizacdo do Kwanza ocorrida no ano de 2019.

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os prazos residuais do crédito concedido a clientes, excluindo o crédito vencido e imparidade, apre-
sentam a seguinte composi¢do:

‘19 ‘18

Até trés meses 136.765.122 61.840.422
De trés a seis meses 34.881.446 29.193.598
De seis meses a um ano 26.728.485 47.038.483
De um a trés anos 87.928.859 48.228.606
De trés a cinco anos 125.470.188 66.187.928
De cinco a dez anos 117.412.799 115.040.502
Mais de dez anos 91.525.441 51.964.586
620.712.340 419.494.125
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Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a reparticdo do crédito vivo e vencido concedido a clientes, excluindo proveitos a receber, entre
empresas e particulares é como segue:

19 18

Vivo Vencido Total Vivo Vencido Total

Empresas 520.695.701  108.477.440 WrAEVERVEN 343.474.611 79309127  422.783.738
Particulares 100.016.639 25.388.773 R LA 76.019.514 15.810.809 91.830.323

620.712.340 133.866.213 WALEVARLEN 419.494.125 95.119.936 514.614.061

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a reparticdo do crédito vivo e vencido concedido a clientes, excluindo proveitos a receber, por moeda
é como se segue:

19 18

)Y EN NG )1 N iU @48 Taxa de juro  Montante em mAKZ

Em milhares de Kwanzas Angolanos 18,14% 258.916.342 18,40% 176.203.826
Em Délares dos Estados Unidos 9,.21% 475.758.821 9,44% 324.741.352
Em Euros 511% 19.903.390 512% 13.668.883
754.578.553 514.614.061

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a reparticdo do crédito concedido a clientes, excluindo proveitos a receber, apresentava a seguinte
distribuicdo por indexante:

19 ‘18
Taxa fixa 547.901.032 375.408.296
Taxa variadvel:
Euribor 3M 12.709.200 8.825.375
Euribor 6M 7.193.868 4.843.366
Euribor 12M 265 467
Libor 1M 178.498 90.627
Libor 3M 2.437.099 1.501.190
Libor 6M 330.803 297.003
Libor 12M 10.777.597 7.176.996
Luibor 1M 43.957.285 7.096.199
Luibor 3M 27.779.854 13.408.274
Luibor 6M 68.910.851 51.115.293
Luibor 12M 32.402.201 44.850.975
206.677.521 139.205.765
754.578.553 514.614.061

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o detalhe do montante da exposicdo bruta do crédito, as garantias prestadas e os créditos documenta-
rios (Nota 17), e o montante de imparidade constituida para as exposi¢des analisadas individual e colectivamente, corresponde ao seguinte:

31.12.19 31.12.18

Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade

total (Nota 14) total (Nota 14)

Crédito concedido 772.986.763 (208.491.297) 527.692.053 (130.225.746)
Garantias prestadas e créditos documentarios 126.584.452 (3.773.574) 108.683.636 (4.459.613)
Limites ndo utilizados 29.257.386 (447.916) 20.983.471 (147.117)
928.828.601 (212.712.787) 657.359.160 (134.832.476)

A metodologia de apuramento da imparidade de crédito concedido apresenta-se descrita na Nota 2.3. c) VI).
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Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a carteira de crédito apresenta a seguinte estrutura por segmento:

EXPOSICAO
Servicos e Outros 226.288.476 66.215.042 4.611.157 6.605.502 14.184.432 12.838.939
Construcdo 213.674.963 147.144.722 9.773.294 12.808.849 6.093 -
Comeércio e Reparacdes 200.227.070 91.608.910 3.936.766 38.152.589 419.617 65
Inddstria 135.668.302 116.929.885 57.659.618 55.325.047 - -
Habitacdo 75.084.395 42.673.948 3.389.975 479.694 522.587 88.284
Revolving 11.428.757 8.595.680 377.103 - 1.762 1.490
Funcionarios 4.673.541 4.582.419 19.415 - 39.702 12
Outros Créditos 61.783.097 34.591.459 471.639 439.566 75.928 1.367
TOTAL 928.828.601 512.342.065 80.238.967 113.851.247 15.250.121 12.930.157
EXPOSICAO
Segmento Exposti;,'tiar: creésdtiétgisﬂlll Dc?l:]al:iaol reestrl?t?l?al:iat: creés(:ia?tg’isng [::t:n(']al:iat:
Comércio e Reparacdes 208.137.540 126.462.065 44.346.457 65.442.233 70.658 62.238
Construcdo 135.254.591 101.521.007 11.245.159 4.496.102 7.180.028 -
Servicos e Outros 131.824.712 63.926.475 1.413.809 6.200.754 3.027.575 -
Habitacdo 53.507.874 32.824.866 3.509.240 485.816 2.376.102 1.253.537
Inddstria 39.954.717 26.977.001 6.799 1.071.170 202.616 -
Empresas Outros 31.779.874 26.896.259 3.2459.904 4.047.950 20 -
Revolving 6.175.731 4.356.356 323.933 - 77.149 11102
Funcionarios 2.748.870 2.723.176 2918 - 6.001 6
Outros Créditos 47.975.251 27.534.976 385.268 33.029 349.095 17.263
TOTAL 657.359.160 413.222.181 64.483.487 81.777.054 13.289.244 1.344.146
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31.12.19

IMPARIDADE
Do qual Crédito em Do qual Do qual Imparidade Crédito em Crédito em Crédito em
reestruturado estagio 3 em cura reestruturado total estagio 1 estagio 2 estagio 3
1.091.176 145.889.002 782.686 104.401.345 (64.518.179) (1.912.152) (807.403) (61.798.624)
- 66.524.148 399.504 36.164.739 (25.810.159) (2.846.359) 1) (22.963.799)
- 108.198.543 10.067.397 69.032.856 (68.255.541) (5.218.356) (5.731) (63.031.454)
- 18.738.417 1.865.705 5.770.420 (12.242.942) (2.181.399) - (10.061.543)
- 31.887.860 - 4.746.906 (15.620.398) (748.685) (67.136) (14.804.577)
- 2.831.315 - - (1.721.265) (142.344) (90) (1.578.831)
- 51.420 - - (35.960) (24.135) (1.843) (9.982)
1924 27.115.710 - 10.517.870 (24.508.343) (5.352.869) (14.216) (19.141.258)
1.093.100 401.236.415 13.115.292 230.634.136 (212.712.787) (18.426.299) (896.420) (193.390.068)

31.12.18

IMPARIDADE
Do qual Crédito em Do qual Do qual Imparidade Crédito em Crédito em Crédito em
reestruturado estagio 3 em cura reestruturado total estagio 1 estagio 2 estagio 3
62.031 81.604.817 8.304.941 63.994.632 (41.732.735) (3.505.550) (6.929) (38.220.256)
2.048.372 26.553.556 - 20.597.935 (12.442.417) (2.546.188) (785.998) (9.110.231)
2.511.511 64.870.662 3.037.512 47.540.964 (41.168.625) (4.340.628) (440.049) (36.387.948)
1941 18.306.906 2.013.977 2.659.401 (9.846.764) (987.271) (361.254) (8.498.239)
- 12.775.100 - 7.509.260 (8.408.641) (868.870) (28.063) (7.511.708)
- 4.883.595 528.962 2.798.895 (2.244.938) (930.422) (3) (1.314.513)
- 1.742.226 282.850 - (1.326.167) (115.678) (4.923) (1.205.566)
- 19.693 9.594 - (55.039) (50.326) (294) (4.419)
133.066 20.091.180 137.748 8.953.272 (17.607.150) (4.132.045) (65.957) (13.409.148)
4.756.921 230.847.735 14.315.584 154.054.359 (134.832.476) (17.476.978) (1.693.470) (115.662.028)
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€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o detalhe da carteira de crédito por segmento e por ano de concessdo das operacGes, apresenta a
seguinte estrutura:

2019 2018 2017
osonasts NI o e Mote g Mot g, e
Servicos e Outros 525 52219484  (5.689.273) 85 21034336 (1.890.873) 57 8758528 (1.908.004)
Construcio 203 65557112  (3.531.390) 26 70512913 (3.670.855) 19 10973795 (1.077.849)
E";‘ai;cri;’gaes 810 72068076  (3.546.810) 93 5793358 (1.871.191) 62 10333028 (3682.411)
Industria 189 30586484  (1.406.174) 9 244515  (161.687) 24 6729791  (638.762)
Habitasio 309 7264949  (342.994) 56 4474145  (164.392) 35 3377742 (257.652)
Revolving 7.281 8809448  (391.023) 6.133 76.200 (2.416) 1.710 54.725 (7.640)
Funciondrios 1.302 2.880.435 (25.351) 537 929.580 (2.994) 444 402353 (1.142)
Outros Créditos 3.081 4534374  (317.956) 1580 2784529  (583.646) 1168 1292994  (180.953)
TOTAL 13.700  243.920.362 (15.250.971) 8519 105.849.576 (8.348.054) 3519 41.922.956 (7.754.413)
2018 2017 2016
Ano de concesséo i Montante e opemses  MOMENe e opees  Mommte o e
gﬁi’acri;’gaes 332 41520658  (4.946.762) 89 8908949 (2.038.949) 71 5160031  (927.335)
Construcio 77 57236775  (4515.042) 29 11277341  (216.081) 13 3081354 (69.061)
Servicos e Outros 141 13626021 (1.463.9629 77 6939196  (458.302) 59 9632432  (152.104)
Habitagdo 58 2679470  (658.166) 35 2187152  (108.521) 220 7.274151  (189.749)
Induistria 72 11193853  (577.988) 21 2195333  (149.529) 16 78.551 (6.774)
Empresas Outros 38 6148487  (310.840) 13 8246657  (221.556) 11 9865482  (570.526)
Revolving 1.715 33.879 (79.947) 8.769 104.879 (7.287) 2.840 96.988 (4.267)
Funcionérios 614 1.293.935 (49.685) 558 704135 (1.254) 515 351.366 (809)
Outros Créditos 1.713 4021117  (833.957) 1315 2848757  (167.957) 1840 1083191  (195.737)
TOTAL 4760  137.754.195 (13.436.349) 10.906 43.412.399 (3.369.436) 5585 36.623.546 (2.116.362)
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31.12.19

2016 2015 2014 € ANTERIORES TOTAL
Namero~de Montante Impar_ida’de Nﬁmero~de Montante Impar_ida'de Nﬂmero~de Montante Impar_ida’de Nt’lmero~de Montante Impar_ida'de
operagdes constituida operacbes constituida operagdes constituida operacoes constituida
46 11.488.079 (596.069) 66 76.966.838 (28.393.764) 292 55.821.211 (26.040.196) 1.071 226.288476 (64.518.179)
6 2528215 (928.215) 28 44.243613 (10.765.509) 93 19.859.315 (5.836.341) 375 213.674963 (25.810.159)
49 7.884.508 (1.185.912) 73 72.241.055 (36.021.747) 417 31.907.045 (21.947.470) 1.504 200.227.070 (68.255.541)
8 23.290 (17.334) 16 16.929.834 (929.695) 100 81.154.388 (9.089.290) 346 135.668.302 (12.242.942)
214 10.795.174 (338.126) 52 1.971.146 (212.288) 585 47.201.239 (14.304.946) 1.251 75.084.395 (15.620.398)
2.597 54.045 (2.344) 2.248 70.804 (1.938) 16.963 2.363.535 (1.315904) 36.932 11.428.757 (1.721.265)
357 144613 (1.318) 216 48135 (143) 551 268.425 (5.012) 3.407 4.673.541 (35.960)

1374 533.884 (236.452) 973 7.963.578 (2.578.840) 1.028 44.673.738 (20.610.495) 9.204 61.783.097 (24.508.342)

4.651 33.451.808 (3.305.770) 3.672 220.435.003 (78.903.924) 20.029 283.248.896 (99.149.654) 54.090 928.828.601 (212.712.786)

31.12.18

2015 2014 2013 E ANTERIORES TOTAL
Nt’lmero~de Montante Impar_ida’de Nl.'lmeroyde Montante Impar_ida’de Nl.'lmeroyde Montante Impar.idalde Nl’lmero~de Montante Impar.idalde
operacdes constituida operacoes constituida operacdes constituida  operacdes constituida
121 57.839.156 (18.632.686) 147 9.430.786 (1.092.854) 723  85.277.960 (14.094.149) 1483 208137.540 (41.732.735)
44  34.559.618 (4.381.599) 46 8651811 (409.627) 150 20.447.692 (2.851.007) 359 135.254.591 (12.442417)
82 55.696.928 (22.490.270) 116 5.693.646 (2.685.704) 419 40.236.489 (13.918.283) 894 131.824.712 (41.168.625)
69 1.898.023 (213.790) 94 2576.482 (157.879) 806 36.892.596 (8.518.659) 1.282 53.507.874 (9.846.764)
20 12.459.493 (459.577) 36 3.354.505 (1.681.974) 147 10.672.982 (5.532.799) 312 39.954.717 (8.408.641)
7 370.968 (2.823) 21 3.090.981 (40.699) 51 4.057.299 (1.098.494) 141 31.779.874 (2.244.938)
3.954 204.427 (4.109) 4639 1.103.206 (19.111) 22612 4.632.352 (1.211.446) 44,529 6.175.731 (1.326.167)
391 158.998 (399) 200 31.791 (60 544 208.645 (2.832) 2.822 2.748.870 (55.039)

)

)
3121 6.501.121 (1.761.850 1.407 14.509.448 (2.770.092) 931 19.011.617 (11.877.557) 10327 47.975.251 (17.607.150)

7.809 169.688.732 (47.947.103) 6.706 48.442.656 (8.858.000) 26.383 221.437.632 (59.105.226) 62.149 657.359.160 (134.832.476)
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€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o detalhe do montante da exposicdo bruta do crédito e do montante de imparidade constituida para
as exposicdes analisadas individual e colectivamente, por segmento corresponde ao seguinte:

31.12.19

IMPARIDADE INDIVIDUAL IMPARIDADE COLECTIVA TOTAL
Segmento Expoilgtaaol Imparidade ExPoi':f:aol Imparidade Expos;lgtaac; Imparidade
Servicos e Outros 171.478.074 (53.943.018) 54.810.402 (10.575.161) 226.288.476 (64.518.179)
Construcdo 186.567.611 (18.681.204) 27.107.352 (7.128.955) 213.674.963 (25.810.159)
Comércio e Reparacdes 134.375.622 (56.122.645) 65.851.448 (12.132.896) 200.227.070 (68.255.541)
Industria 112.366.522 (6.786.878) 23.301.780 (5.456.064) 135.668.302 (12.242.942)
Habitac&o 251.326 - 74.833.069 (15.620.398) 75.084.395 (15.620.398)
Revolving 4.932.219 (995.804) 6.496.538 (725.461) 11.428.757 (1.721.265)
Funcionarios 35.514 - 4.638.027 (35.960) 4,673.541 (35.960)
Outros Créditos 41.484.453 (15.564.161) 20.298.644 (8.944.182) 61.783.097 (24.508.343)
651.491.341 (152.093.710) 277.337.260  (60.619.077) PNCELE:FLN N PR AV 7))

31.12.18
IMPARIDADE INDIVIDUAL IMPARIDADE COLECTIVA TOTAL

Segmento Expoilg:ac: Imparidade Expostlgta:l Imparidade Expostlgtaaol Imparidade
Comércio e Reparagdes 184.533.544 (40.010.593) 23.603.996 (1.722.142) 208.137.540 (41.732.735)
Construcdo 127.666.959 (12.298.113) 7.587.632 (144.304) 135.254.591 (12.442.417)
Servicos e Outros 115.194.328 (39.789.034) 16.630.384 (1.379.591) 131.824.712 (41.168.625)
Habitacdo 4.518.080 (3.480.024) 48.989.794 (6.366.740) 53.507.874 (9.846.764)
Industria 31.991.709 (7.825.238) 7.963.008 (583.403) 39.954.717 (8.408.641)
Empresas Outros 19.137.576 (1.767.661) 12.642.298 (477.277) 31.779.874 (2.244.938)
Revolving 1.023.764 (901.930) 5.151.967 (424.237) 6.175.731 (1.326.167)
Funcionarios - (48.597) 2.748.870 (6.442) 2.748.870 (55.039)
Outros Créditos 35.499.368 (14.086.039) 12.475.883 (3.521.111) 47.975.251 (17.607.150)
519.565.328 (120.207.229) 137.793.832 (14.625.247) 657.359.160 (134.832.476)
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€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a carteira de créditos reestruturados tem a seguinte composicdo:

31.12.19

ESTAGIO 1 ESTAGIO 2 ESTAGIO 3 TOTAL
Medida Numerode Exposicdo Imparidade Numero de Exposicdo Imparidade Numero de Exposicdao Imparidade Numero de Exposicdo Imparidade
aplicada operacoes total P operacoes total P! operacoes total P operacoes total P
Reestruturagdo 61 113.851.247 (7.742.328) 3 1093100 (216.203) 305 230634136 (120.957.252) 369 345578483 (128915.783)
61 113.851.247 (7.742.328) 3 1.093.100 (216.203) 305 230.634.136 (120.957.252) 369 345.578.483 (128.915.783)
31.12.18
ESTAGIO 1 ESTAGIO 2 ESTAGIO 3 TOTAL
Mefhda Numero~de Exposicao Imparidade Numeronde Exposicdo Imparidade Numeronde Exposicao Imparidade Numero~de Exposicdo Imparidade
aplicada operacdes total operacoes total operacoes total operacdes total
Reestruturacdo 73 81.777.054 (2.164.590) 10 4.756921 (692.522) 329 154.054.359 (73.402.639) 412 240588334 (76.259.751)
73 81.777.054 (2.164.590) 10 4.756.921 (692.522) 329 154.054.359 (73.402.639) 412 240.588.334 (76.259.751)

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o movimento das entradas e saidas na carteira de créditos reestruturados € o seguinte:

‘19

‘18

Saldo inicial da carteira de créditos reestruturados (bruto de imparidade)
Créditos reestruturados no periodo

Juros corridos da carteira de créditos reestruturados

Liquidacdo de créditos reestruturados (parcial ou total)

Variacdo cambial

Outros

Saldo final da carteira de créditos reestruturados (bruto de imparidade)

240.588.334 141.961.797
48.667.751 61.748.905
(364.609) (2.079.599)
(2.967.356) (12.632.631)
59.761.022 51.483.204
(106.659) 106.658
345.578.483 240.588.334
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€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o detalhe do justo valor das garantias subjacentes a carteira de crédito dos segmentos de empresas,
construcdo e promocdo imobilidria e habitacdo, apresenta a seguinte composicdo:

EMPRESAS
IMOVEIS OUTRAS GARANTIAS REAIS

Justo valor de ?r::g:gig Montante Numero Montante
< 50 MAOA 160 2.559.761 41 197.421
>= 50 MAOA e < 100 MAOA 42 3.114.580 7 424371
>=100 MAOA e < 500 MAOA 98 27.508.303 16 3.293.100
>= 500 MAOA e < 1.000 MAOA 40 29.155.385 4 3.360.122
>= 1,000 MAOA e < 2.000 MAOA 30 40.365.791 5 6.554.937
>= 2,000 MAOA e < 5.000 MAOA 36 120.204.414 2 4,550.464
>= 5,000 MAOA 36 551.039.693 - -

442 773.947.927 75  18.380.415

EMPRESAS

IMOVEIS OUTRAS GARANTIAS REAIS
Justo valor de ?nl'::’:\‘leerig Montante Namero Montante
< 50 MAOA 87 1.410.732 50 382.315
>= 50 MAOA e < 100 MAOA 19 1.447.570 5 338.425
>=100 MAOA e < 500 MAOA 56 13.972.104 11 2.714.199
>= 500 MAOA e < 1.000 MAOA 24 16.526.134 4 2.907.912
>=1,000 MAOA e < 2.000 MAOA 14 20.832.312 3 3.715.209
>= 2,000 MAOA e < 5.000 MAOA 16 52.557.377 - -
>= 5,000 MAOA 13 167.361.238 - -

229 274.107.467 73  10.058.060
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31.12.19

CONSTRUCAO € PROMOCAO IMOBILIARIA HABITACAO
IMOVEIS OUTRAS GARANTIAS REAIS IMOVEIS OUTRAS GARANTIAS REAIS
de ?nl:g:leerig Montante Numero Montante de ?nl:g:leerig Montante Numero Montante
18 328.372 7 41.246 248 6.725.115 46 922.560
- - 2 138.758 174 12.286.991 1 57.823
16 3.181.426 2 712.801 234 41.204.760 1 144.668
4 2.798.303 2 1.513.264 8 5.231.684
8 11.495.773 2 3.230.921 8 8.823.526
20 66.683.211
14 271.928.619
80 356.415.704 15 5.636.990 672 74.272.076 48 1.125.051
31.12.18
CONSTRUCAO € PROMOCAO IMOBILIARIA HABITACAO
IMOVEIS OUTRAS GARANTIAS REAIS IMOVEIS OUTRAS GARANTIAS REAIS
de :‘lnl;lg‘lleel;g Montante Numero Montante de :‘lnl;lg‘lleel;g Montante Numero Montante
8 132.573 9 41.474 268 6.401.415 57 980.973
2 150.221 - - 114 8.323.792 5 337.707
7 1.372.911 1 200.181 61 10.545.796 1 308.607
3 1.854.587 2 1.776.803 5 3.403.565
5 5.339.147 1 1.234.428
6 18.545.422
7 114.027.176
38 141.422.037 13 3.252.886 448 28.674.568 63 1.627.287
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€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o racio financiamento/garantia dos segmentos de empresas, construcdo e promocdo imobilidria e
habitacdo apresenta a seguinte estrutura:

31.12.19
Segmento/Racio de m:g:;rig Nug:::nc:ggl:;gai: Estagiol Estagio2  Estagio3 Imparidade
Empresas
Sem garantia associada n.a. n.a. 236.581.192 14.186.763 89.015.838 (46.507.119)
<50% 24 10 6.797.217 - 10.015.055 (6.901.762)
>50% e <75% 12 288.650 - 8.397.061 (5.783.595)
>75% e <100% 6 3.146.860 417.286 6.420.231 (1.034.011)
>100% 400 59 27.939.918 - 158977.777 (84.790.175)
442 75 274.753.837 14.604.049 272.825.962 (145.016.662)
Construcao
e promocao imobilidria
Sem garantia associada n.a n.a. 120.165.980 8 22.496.105 (8.548.818)
<50% 3 5.497.545 - 3.555.653 (3.607.437)
250% e «75% - - - 1.038.006 (951.264)
>75% e <100% 4 5.975.757 - 1.552.580 (288.426)
>100% 74 8 15.505.440 6.085 37.881.804 (12.414.214)
80 15 147.144.722 6.093 66.524.148 (25.810.159)
Habitacdo
Sem garantia associada n.a. n.a. 28.566.628 260.264 17.166.896 (9.852.240)
<50% 26 9 1.423.071 - 1.303.115 (758.640)
>50% e« 75% 16 - 181.161 - 426.847 (261.044)
>75% e <100% 4 4 280.968 - (2.003)
>100% 626 35 12.222.120 262.323 12.991.002 (4.746.471)
672 48 42.673.948 522.587 31.887.860 (15.620.398)
1.194 138 464.572.507 15.132.729 371.237.970 (186.447.219)
31.12.18
Segmento/Racio Namero  Numero de outras Estagiol Estagio2 Estagio3 Imparidade
de imoéveis garantias reais
Empresas
Sem garantia associada n.a. n.a 81.448.062 62.730 19.962.020 (16.848.594)
<50% 24 125.219.434 - 2.956.235 (1.746.920)
>50% e« 75% 10 2.891.351 138 3.465.430 (1.383.441)
>75% e <100% 21 18.130.347 1.280.366 34.507.998 (17.098.394)
>100% 174 53 16.572.606 1957.635 103.242.491 (56.477.590)
229 73 244.261.800 3.300.869 164.134.174 (93.554.939)
Construcao
e promogcado imobilidria
Sem garantia associada n.a n.a. 51.234.324 4.736.546 2.798.605 (3.706.371)
<50% 3 20.863.440 52.089 3.006.223 (2.493.939)
>50% e <75% - 742.406 - (9.318)
>75% e <100% 1 15.961.308 1.703.640 737.006 (991.659)
>100% 26 9 12.719.529 687.753 20.011.722 (5.241.130)
38 13 101.521.007 7.180.028 26.553.556 (12.442.417)
Habitacdo
Sem garantia associada n.a. n.a. 18.565.261 1.558.154 8.782.175 (6.474.269)
<50% 25 13 1.371.734 - 617.085 (2.568.125)
>50% e < 75% 23 605.810 - 1.299.563 (373.112)
>75% e <100% 54 904.721 - 481.960 (134.720)
>100% 346 45 11.377.340 817.948 7.126.123 (296.538)
448 63 32.824.866 2.376.102 18.306.906 (9.846.764)
715 149 378.607.673 12.856.999 208.994.636 (115.844.120)
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€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a distribuicdo da carteira de crédito medida por graus de risco internos apresenta a seguinte estrutura:

31.12.19

GRAU

GRAU DE RISCO BAIXO DE RISCO GRAU DE RISCO ELEVADO

MEDIO
Segmento A B C D € F G Total
Servicos e Outros ~ 2.916.788  89.834.149 52.246905 11.619.954 50.426.888 14.235542  5.008.250 WAANA: L
Construgdo 3115565 140815011 35.282.536 24.178.858 1317 3808972  6.472.704 BEAENLRIE!
gﬁ;;ﬁ';caes 1493674 56.006.647 68634568 2906610 13.086.490 47.008.366 11.090.715 [FelolruAevls
Inddstria 4247576 117.053.461  3.716.224 48.292 736591  6.206.734  3.659.424 PREENELA
Habitacdo 322092 42742617 14729970 5012832 4042411 4974818  3.259.655 PRWANLELE
Revolving 35105  8507.734  1.186.796 140.859 636.362 77.615 844.286 RN LNy
Funcionérios 35514 4575175 58.584 1.264 - - 3.004 EEYYERYN
Outros Créditos 551.571  7.912.580 22.768385 10.007.909 8350956  2.286.974  9.904.722 PNGMAENLY.
12.717.885 467.447.374 198.623.968 53.916.578 77.281.015 78.599.021 40.242.760 I K:rA: N1} !
31.12.18

GRAU

GRAU DE RISCO BAIXO0 DE RISCO GRAU DE RISCO ELEVADO

MEDIO
Segmento A B C D € F G Total
EOR”;E;CF';)CGS 254406 127.892.079 33.757.166  5.019.214  4.397.547 32077568  4.739.560 208.137.540
Construgdo 3323 100.767.684 24.208.647 335867  5.147.166 739.809  4.052.095 135.254.591
Servicose Outros 1722439 49.397.756  22.980.665  7.792.616 42.343.550 284787  7.302.899 131.824.712
Habitacdo 440894 33145039 8418892 3440039  1.893714 3376691 2792605 53.507.874
Inddstria 19302 25215525 4101261  4.842.417 - 4561439 1214773 39.954.717
Empresas Outros 200 24.659.635  6.213.528 15.500 688.391 1.189 201431 31.779.874
Revolving 78541  4.286.255 92.187 385.159 432,623 113.022 787944 6175731
Funciondrios - 2718492 25.084 2.491 881 - 1922  2.748.870
Outros Créditos 53952 9108151 11433203 11.895815 6993758  3.657.189  4.833.183 47.975.251
2.573.057 377.190.616 111.230.633 33.729.118 61.897.630 44.811.694 25.926.412 657.359.160

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os factores de risco associados ao modelo de imparidade por segmento sdo 0s que a seguir se apresentam:

31.12.19 31.12.18
PROBABILIDADE DE PROBABILIDADE DE
INCUMPRIMENTO (%) INCUMPRIMENTO (%)
L. P Perda dado o - . f . Perda dado o
Segmento Estagio 1 Estagio 2 incumprimento (%) Estagio 1 Estagio 2 incumprimento (%)
Habitac&o 7,40% 94,44% 30,74% 7,40% 94,96% 27,10%
Funcionarios 0.72% 50,88% 11,55% 0.72% 50,59% 11,50%
Revolving 8,34% 65.26% 39,21% 8,18% 59,31% 52,14%
Outros Créditos 6.72% 61,53% 51,57% 6.97% 78,50% 52,55%
Industria 8,49% 0,00% 28,24% 8.21% 82,24% 35,40%
g°R";E;°r'§C§ o 3,85% 91,10% 20,53% 9,87% 83,13% 18,46%
Construgdo 4,31% 16,65% 20,13% 4,96% 44,53% 19,90%
Servicos e outros 7,12% 83,23% 35,00% 8,16% 81,18% 36,56%
Empresas outros n.a. n.a. n.a. 5,49% 69,48% 29,64%
7.26% 80,37% 26,91% 7.69% 67,31% 27.32%

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019, o Banco procedeu ao abate de créditos ao activo (“write-offs”) no montante de mAKZ
97.753. No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018, o Banco procedeu ao abate de créditos ao activo (“write-offs”) no montante de

mAKZ 167.931 (Nota 14).

As restantes divulgacdes relativas a rubrica “Crédito a clientes” sdo apresentadas na Nota 28.
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8. ACTIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

‘19 ‘18

Imoéveis
Imdveis recebidos em dagcdo em pagamento 18.443.971 17.026.573
Projectos imobilidrios - colaboradores 4.359.943 4.202.578
22.803.914 21.229.151
Imparidade para activos ndo correntes detidos para venda (Nota 14) (2.132.622) (1.834.253)
20.671.292 19.394.898

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o saldo da rubrica “Iméveis recebidos em dacdo em pagamento” corresponde a imdveis recebidos em
dacdo em pagamento de dividas referentes a crédito concedido. Nas mesmas datas, o valor da imparidade inclui as perdas estimadas na
realizacdo destes bens.

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o saldo da rubrica “Projectos imobilidrios - colaboradores”, refere-se a projectos imobilidrios que se
encontram em fase de construcdo e que se destinam a ser alienados a colaboradores do Banco.

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o movimento nas rubricas “Iméveis recebidos em dacdo em pagamento” e “Projectos imobilidrios -

colaboradores” foi o seguinte:

ACTIVO BRUTO

Saldos em N Saldos em
31.12-2018 Aumentos Vendas Regularizagdes 57 155019

Iméveis recebidos em dacdo
em pagamento 17.026.573 1.417.398 - - 18.443.971
Projectos imobilidrios - colaboradores 4.202.578 2.249.974 (61.180) (2.031.429) 4.359.943
21.229.151 3.667.372 (61.180) (2.031.429) 22.803.914
Saldos em S Saldos em
31.12-2017 Aumentos Vendas Regularizagdes 37 155018

Iméveis recebidos em dacdo
em pagamento 16.845.874 378.222 (197.523) - 17.026.573
Projectos imobilidrios - colaboradores 4.254.356 840.076 (502.401) (389.453) 4.202.578
21.100.230 1.218.298 (699.924) (389.453) 21.229.151
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No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019, as regularizacdes de “Projectos imobilidrios - colaboradores” incluem as transferéncias

liquidas para "Outros activos tangiveis”, no montante de mAKZ 1.389.615 (Nota 9).

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o detalhe do justo valor e do valor liquido contabilistico dos imdéveis recebidos em dacdo ou execugdo,
por tipo de imdvel apresenta a seguinte estrutura:

31.12.19 31.12.18
Tipo de imével Nl’lr_ne[o d_e Justo va_lor Valor I_igui_do Nl’n_ne[o d_e Justo va_Ior Valor I_igui_do
imodveis do activo contabilistico imoveis do activo contabilistico
Terreno
Urbano 5 6.693.647 2.292.078 5 5.585.787 2.385.053
Rural 2 1.300.000 1.271.498 2 3.160.136 1.469.061
Edificios em construcao
Habitac&o 1 1.482.510 1.433.284 1 n.d. 1.572.550
Edificios construidos
Comerciais 6 10.995.022 5.673.048 6 12.375.611 5.185.285
Habitac&o 8 11.109.003 5.641.441 7 15.060.143 4.580.371
22 31.580.182 16.311.349 21 36.181.677 15.192.320

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o detalhe do valor liquido contabilistico dos imdveis recebidos em dacdo ou execugdo, por antiguidade

é o seguinte:
19
Tempo decorrido desde a dacao/ 21lanoe 22,5anos
execp:u,:ﬁo ' <lano  5'canos  e<5anos 2 5 anos Total
Terreno
Urbano - - 2.214.435 77.643 2.292.078
Rural - - 1.271.498 - 1.271.498
Edificios em construcdo
Habitacdo - - 1.433.284 - 1.433.284
Edificios construidos
Comerciais - 5.673.048 - - 5.673.048
Habitac&o 1.144.784 57.902 4.396.730 42.025 5.641.441
1.144.784 5.730.950 9.315.947 119.668 16.311.349
‘18
Tempo decorrido desde a dacao/ >21lanoe 22,5anos
execlzlgéo ' <lano  5'canos  e<5anos 2 5 anos Total
Terreno
Urbano - 426.805 1.875.704 82.544 2.385.053
Rural - 1.469.061 - - 1.469.061
Edificios em construcao
Habitac&o - 1.572.550 - - 1.572.550
Edificios construidos
Comerciais - 5.045.765 139.520 - 5.185.285
Habitac&o 6.187 4.178.804 352.319 43,061 4.580.371
6.187 12.692.985 2.367.543 125.605 15.192.320
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9. OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS € INTANGIVEIS

0 movimento nestas rubricas no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019 foi o seguinte:

ACTIVO BRUTO

3]?. Tg?zso?g Aumentos e\;?ac,::: Transferéncias Regularizacdes 3 f.a;-ltzi.ozsoin;
Outros activos tangiveis:
Imdveis de servico proprio 10.626.146 367.497 - 610.064 279411 11.883.118
Obras em edificios 2130491 122.675 . . . 2.253.166
Equipamento 9.073.270 866.545 (53.320) 94.253 1.110.204 11.090.952
Patriménio artistico 4.217 - - - - 4.217
21.834.124 1.356.717 (53.320) 704.317 1.389.615 25.231.453
Imobilizacées em curso 1.488.885 112.372 - (704.317) - 896.940
23.323.009 1.469.089 (53.320) - 1.389.615 26.128.393
Activos intangiveis:
Trespasses 149.815 - - 149.815
Despesas de constituicdo 4.383 - - 4.383
Custos plurianuais 35.289 - - - - 35.289
Sistema de tratamento
automatico de dados 733.522 85.344 - - - 818.866
"Software”
iCr)]Lé'érrz?)sé|rr;1;)Sb|||zagoes 680 ) ) ) ) 680
923.689 85.344 - - - 1.009.033
24.246.698 1.554.433 (53.320) - 1.389.615 27.137.426
AMORTIZACOES ACUMULADAS
31122018 ' doexerdcio e abates TNSferéncias Regularizagdes 37755015
Outros activos tangiveis:
Imdveis de servico préprio 1.515.578 225.322 - - - 1.740.900
Obras em edificios 1.786.528 141624 . . . 1.928.152
Equipamento 6.464.598 844.893 (9.837) - - 7.299.654
9.766.704 1.211.839 (9.837) - - 10.968.706
Activos intangiveis:
Trespasses 149.815 - - - - 149.815
Despesas de constituicdo 4,383 - - - 4.383
Custos plurianuais 35.289 - - - 35.289
Sistema de tratamento
automatico de dados 440.715 131.304 - - - 572.019
“Software”
itl)jlé:c)rrapsélrrggsbll|zagoes 679 ) ) 679
630.881 131.304 - - - 762.185
10.397.585 1.343.143 (9.837) - - 11.730.891
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As regularizacGes incluem as transferéncias liquidas entre a rubrica “Outros activos tangiveis” e “Activos ndo correntes detidos para venda
- Projectos imobilidrios - colaboradores” no montante de mAKZ 1.389.615 (Nota 8).

0 movimento nestas rubricas entre 31 de Dezembro de 2017 e 31 de Dezembro de 2018 foi o seguinte:

ACTIVO BRUTO

3]?. Tg?zsoi"; Aumentos e‘;e;:::: Transferéncias Regularizacdes 3 f_Tzd_ozsng
Outros activos tangiveis:
Imdveis de servico préprio 9.716.785 208.645 - 573.020 127.696 10.626.146
Obras em edificios 1.786.301 18.207 . 325.983 . 2.130.491
Equipamento 8.263.690 362.879 (8.535) 102.952 352.284 9.073.270
Patriménio artistico 4.217 - - - - 4217
19.770.993 589.731 (8.535) 1.001.955 479.980 21.834.124
Imobilizacoes em curso 1.597.374 1.045.629 - (769.455) (384.663) 1.488.885
21.368.367 1.635.360 (8.535) 232.500 95.317 23.323.009
Activos intangiveis:
Trespasses 149.815 - - 149.815
Despesas de constituicdo 4.383 - - 4.383
Custos plurianuais 35.289 - - - - 35.289
Sistema de tratamento
automatico de dados 472479 261.043 - - - 733.522
"Software”
%‘é})r%sé'rrg;’f"'zames 233180 . . (232.500) . 680
895.146 261.043 - (232.500) - 923.689
22.263.513 1.896.403 (8.535) - 95.317 24.246.698
AMORTIZACOES ACUMULADAS
31122017  doexereicia e abates TNSTeréncias Regularizagdes 3735 701
Outros activos tangiveis:
Imdveis de servico proprio 1.311.644 203.984 - (50) - 1.515.578
Obras em edificios 1.624.589 123140 . 38.799 . 1.786.528
Equipamento 5.728.114 742157 (5.673) - - 6.464.598
8.664.347 1.069.281 (5.673) 38.749 - 9.766.704
Activos intangiveis:
Trespasses 149.815 - - - - 149.815
Despesas de constituicdo 4,383 - - - 4.383
Custos plurianuais 35.289 - - - 35.289
Sistema de tratamento
automatico de dados 358.696 82.019 - - - 440.715
“Software”
i?]‘gﬁsé'rr;‘;’f”'zawes 39.428 - (38.749) 679
587.611 82.019 - (38.749) - 630.881
9.251.958 1.151.300 (5.673) - - 10.397.585
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Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica de imobilizacGes em curso corresponde, essencialmente, aos custos incorridos com a
aquisicdo do espaco e ao pagamento a fornecedores pelas obras a serem realizadas em instalacdes para o Banco, adquiridas ou alugadas,
designadamente para futura instalacdo de servigos administrativos, novos balcdes e outras instalacdes, cuja inauguragcdo se prevé para
exercicios seguintes a data do balanco.

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica de "Equipamento” pode ser detalhada como segue:

‘19 ‘18

Valor Amortizacoes Valor Valor Amortizacoes Valor

bruto acumuladas liquido bruto  acumuladas liquido

Mdquinas e ferramentas 3.095.870 (1.315.378) 1.780.492 1.955.797 (1.108.803) 846.994
InstalacBes interiores 2.599.069 (1.696.527) 902.542 2.300.695 (1.510.263) 790.432
Mobiliario e material 1.717.830 (1.259.058) 458,772 1.625.591 (1.142.888) 482703
Equipamento informético 2.241.478 (2.045.662) 195.816 2.070.292 (1.803.611) 266.681
Material de transporte 847.551 (698.193) 149.358 713.610 (655.501) 58.109
Outro equipamento 589.154 (284.836) 304.318 407.285 (243.532) 163.753
11.090.952 (7.299.654) 3.791.298 9.073.270 (6.464.598) 2.608.672

10. INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS € EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

Esta rubrica pode ser detalhada como segue:

‘19 ‘18

Participacao (%) Moeda Nacional Participacao (%) Moeda Nacional

Gl10:
Participacdo financeira 30,00 472.407 30,00 216.358

EMIS:
Participacdo no capital 8,12 245133 6,33 47.706
Suprimentos 7.067 122,921
252.200 170.627

ABANC:

Suprimentos 24.224 24.224
748.831 411.209

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, 0 Banco detém uma participagdo de 30% no capital da GI10 - Investimentos e Gestdo, SGPS, S.A., uma
empresa sediada em Portugal, a qual tem como actividade principal a gestdo de participacfes sociais de outras sociedades ligadas, essen-
cialmente, a corretagem de seguros. Nos exercicios de 2019 e 2018, o Banco reconheceu uma valorizagdo no montante de EUR 260.621
(mAKZ 101.555) e EUR 102.284 (mAKZ 28.414) na rubrica de "Resultados de filiais, associadas e empreendimentos”, respectivamente.
No exercicio de 2018, o Banco reduziu a sua participacdo em moeda estrangeira no montante de EUR 300.000 (mAKZ 105.905). Em 31 de
Dezembro de 2019 e 2018 o valor da participacdo em moeda estrangeira é de EUR 873.505 e EUR 612.884, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o Banco detém uma participacdo de 8,12% e 6,33% no capital da EMIS - Empresa Interbancdria de
Servicos, S.ARR.L. (EMIS), respectivamente. A EMIS foi constituida em Angola com a funcdo de gestdo dos meios electrénicos de pagamen-
tos e servicos complementares. O aumento da participacdo ocorrida no primeiro semestre de 2019 resultou da venda de parte das accoes
detidas pelo BNA aos restantes accionistas da Sociedade.

Na Assembleia Geral extraordindria da Associacdo Angolana de Bancos (ABANC), da qual o Banco é associado, realizada em 28 de Julho de
20089, foi aprovado um plano de investimentos em activo fixo.
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11. OUTROS ACTIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

‘19 ‘18

Operacoes cambiais 131 93,914

Outros activos:
Colateral VISA 4.624.769 2.863.078
Bonificacdes 4.459.087 3.348.733
Impostos a recuperar 751.143 558137
VISA 732.011 137.800
Falhas de caixa 183.519 179.183
Rendas e alugueres 168.223 156.317
Servicos clinicos 113.752 129.044
Economato 105.333 73.874
Comissdo de arrecadacdo a receber 96.141 999.047
Adiantamento EDEL 33.590 21.496
Adiantamento - Kwanzas Angolanos 1.737 1.737
Outros 922.556 170312

12.191.861 8.638.758
12.191.992 8.732.672

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o valor liquido entre as divisas vendidas e as divisas adquiridas, convertidas a taxa de cambio face
ao Kwanza na data de balanco pode ser detalhado como se segue:

‘19
DIVISA ADQUIRIDA DIVISA VENDIDA
VALOR DE BALANCO VALOR DE BALANCO
Moeda Montante mAKZ Moeda Montante mAKZ (nota 15) Valor liquido
usD 271 131 CHF (264) (131) -
131 (131) -
‘18
DIVISA ADQUIRIDA DIVISA VENDIDA
VALOR DE BALANCO VALOR DE BALANCO
Moeda Montante mAKZ Moeda Montante mAKZ (nota 18) Valor liquido
ZAR 4.400.000 93,914 usD (306.413) (94.561) (647)
93.914 (94.561) (647)

Nos termos do contrato celebrado entre o Banco BIC e a Visa International, o Banco obriga-se a manter um depdsito colateral junto do
Banco custodiante da VISA (United Overseas Banking Limited), sendo que o seu montante é apurado em funcdo do volume de transaccdes
efectuadas. Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, este depdsito colateral ascendia a um montante equivalente a cerca de USD 9.590.440
e USD 9.277.424 (mAKZ 4.624.769 e mAKZ 2.863.078, respectivamente), e era remunerado a taxa de juro anual de 0,15%.

0 saldo da rubrica “Bonificacdes"” respeita ao valor a receber do Estado (Ministério da Economia), relativo a bonificacdo de juros dos créditos
concedidos no ambito do Projecto de Apoio ao Crédito (PAC) e Angola Investe. Em Dezembro de 2019, foi regularizada a divida correspon-
dente a 2017 e 2018 com o recebimento de mAKZ 3.813.093 em ObrigacGes do Tesouro. Em 31 de Dezembro de 2019 encontram-se por
cobrar as bonificacdes de juros devidas referentes ao exercicio de 2019.
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€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o saldo da rubrica “Impostos a recuperar” corresponde a liquidacdo proviséria de Imposto Industrial

efectuada nos exercicios de 2015 a 2018.

A rubrica "Comissdo de arrecadacdo a receber” refere-se ao montante a receber do Ministério das Financas pelo servico de arrecadagdo de
impostos prestado em alguns balces do Banco. Em Dezembro de 2019, foi regularizada a divida correspondente a 2017 e 2018 com o
recebimento de mAKZ 1.345.053 em ObrigacGes do Tesouro. Em 31 de Dezembro de 2019, encontravam-se por cobrar as comissdes de

arrecadacdo do Gltimo quadrimestre de 2019.

As falhas de caixa encontram-se provisionadas no ambito da rubrica de “Outras provisdes” (Nota 14).

12. RECURSOS DE BANCOS CENTRAIS E DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Estas rubricas tém a seguinte composicdo:

Recursos de instituicoes de crédito no Pais
Operacoes do mercado monetario interfinanceiro
De outras instituicées de crédito no Pais

Juros a pagar

Recursos de instituicdes de crédito no estrangeiro
Operacoes do mercado monetario interfinanceiro
Banco BIC Cabo Verde, S.A. - USD

Juros a pagar

Descobertos de depdsitos a ordem
Banco BIC Portugués, S.A.

Recursos vinculados
A importacdes - Moeda estrangeira
Visa pré-pago
Outros

Cheques visados - Moeda nacional
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81.978.590
461.324
82.439.914

145.242
145.242
82.585.156

11.183.190
14.852.910
(89.465)
25.946.635
907.528
907.528
26.854.163
109.439.319

‘18

13.500.000

254.795

13.754.795

55.549.260

40.119

55.589.379

55.589.379

25.833.444
11.924.630

252.300

38.010.374

1.247.564

1.247.564

39.257.938

108.602.112

‘¥ BancoBIC



€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os recursos de instituicdes de crédito, excluindo os juros a pagar, apresentavam a seguinte estrutura
por moeda e taxas médias anuais, ponderadas pelo respectivo valor nominal das aplicacdes:

19
Taxa de juro Montante em divisa Montante em mAKZ

€m Délares dos Estados Unidos 4,60% 170.000.000 81.978.590
81.978.590

‘18

Taxa de juro Montante em divisa Montante em mAKZ

Em milhares de Kwanzas Angolanos 20,00% - 13.500.000
Em Ddlares dos Estados Unidos 5,20% 180.000.000 55.549.260
69.049.260

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os recursos de instituicdes de crédito, excluindo juros a pagar, apresentavam a seguinte estrutura, de
acordo com os prazos residuais de vencimento:

‘19 ‘18

Entre um e trés meses 81.978.590 69.049.260

A rubrica “Recursos vinculados a importacdes - Moeda estrangeira” refere-se aos montantes depositados por clientes que se encontram
cativos para liquidacdo de créditos documentarios de importacdo junto de outras instituicGes de crédito.

DemonstracGes Financeiras e Notas ¢ 145



13. RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS

Estas rubricas tém a seguinte composicdo:

Depésitos a ordem de residentes:
Em moeda nacional
Sector publico administrativo
Sector publico empresarial
Empresas
Particulares

Em moeda estrangeira
Sector publico administrativo
Sector publico empresarial
Empresas
Particulares

Depésitos a ordem de ndo residentes:
Em moeda nacional

Em moeda estrangeira

TOTAL DE DEPOSITOS A ORDEM
Depdsitos a prazo de residentes:
Em moeda nacional
Sector publico administrativo
Sector publico empresarial
Empresas
Particulares

Juros a pagar

Em moeda estrangeira
Sector publico empresarial
Empresas
Particulares

Juros a pagar

Depésitos a prazo de nao residentes:
Em moeda nacional

Juros a pagar

Em moeda estrangeira
Juros a pagar

TOTAL DE DEPOSITOS A PRAZO

Outros depésito
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‘19

22.133.819
50.908.523
233.855.605
124.512.588
431.410.535

184311
658.910
103.099.650
45.554.459
149.497.330

6.452.438
905.327
7.357.765
588.265.630

9.697.417
431.057
191.952.201
39.305.463
3.800.011
245.186.149

11.155.084
129.649.333
223.789.526

3.341.224
367.935.167

774.408
19.683
794.091
600.388
3.921
604.309
614.519.716

1.202.785.346

‘18

9.069.551
1.805.544
179.839.791
112.939.264

303.654.150

216.712
238341
71.996.793
32.827.460

105.279.306

3.293.997
610.076

3.904.073

412.837.529

8.479.091
1.235.890
206.544.134
36.597.688
4.695.991

257.552.794

9.542.843
86.661.332
146.345.986
2.696.223

245.246.384

91.345
3.082

94.427
591.263
3.982

595.245

503.488.850
4.369.854

920.696.233
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€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os depdsitos a ordem de clientes ndo sdo remunerados, com excepcdo de situacOes especificas,

definidas de acordo com as orientacdes do Conselho de Administracdo do Banco.

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os depdsitos a prazo de clientes, excluindo juros a pagar, apresentam a seguinte estrutura por moeda

e taxa de juro média:

‘19

‘18

Taxa Montante Montante Taxa Montante Montante

de juro em divisa em mAKZ dejuro em divisa em mAKZ

Em milhares de Kwanzas Angolanos 5,88% 242.160.546 8,12% 252.948.148
Em Délares dos Estados Unidos 3,79% 723.628.958 348.953.420 4,91% 751.994.114 232.070.647
Em Euros 1,83% 30.030.327 16.240.911 2,85% 31.360.644 11.070.777
607.354.877 496.089.572

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os depdsitos a prazo de residentes em moeda nacional do segmento de Empresas incluem os mon-
tantes de mAKZ 137.071.982 e mAKZ 110.482.255 de depésitos indexados ao Délar dos Estados Unidos da América (Nota 28).

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os depdsitos a prazo de clientes, excluindo juros a pagar, apresentavam a seguinte estrutura, de

acordo com os prazos residuais de vencimento:

Até trés meses

De trés a seis meses

De seis meses a um ano
De um a trés anos

Mais de trés anos

‘19

‘18

380.989.090 271.230.248
163.222.328 162.616.710
63.109.947 62.226.465
33.235 15.766

277 383
607.354.877 496.089.572

Em 31 de Dezembro de 2018, a rubrica “Outros depdsitos” refere-se a operacdes de ordens de saque que se encontravam por liquidar nas

contas dos clientes do Banco BIC.
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14. PROVISOES € IMPARIDADE

0 movimento ocorrido nas provisdes e na imparidade do Banco durante os exercicios de 2018 e 2019, foi o seguinte:

‘19

Saldos em Reposicoes e Variacdo P P R Saldos em
31.12.2018 Reforgos anulaces cambial Utilizacoes Transferéncias Regularizacdes 31.12.2019
Imparidade:
Disponibilidades
em outras instituicdes 28,025 29.791 (7.740) - - - - 50.076

de crédito

Aplicacdes em Bancos
Centrais e em outras 55.030 37.207 (11.547) - - - - 80.690
instituicOes de crédito

Investimentos ao custo

amortizado 1.213.930 2.006.539 - - - - 8.826.052 12,046,521
Crédito a clientes 130.225.746 34.626.830 - 45836474 (97.753) (2.100.000) - 208.491.297
fetidon paravenca. 1834253 298369 ' ' ' ‘ e
133.356.984  36.998.736 (19.287)  45.836.474 (97.753) (2.100.000) 8.826.052 222.801.206

Provisdes:
Prestacdo de garantias 4.606.730 - (4.823.051) 2337811 - 2.100.000 - 4.221.490
Pensdes de reforma 7128822 899,009 - 4.268.958 - - - 12.296.789
Outras provisdes 1.236.695 373341 - 779.746 (27.828) - - 2.361.954
12.972.247 1.272.350  (4.823.051) 7.386.515 (27.828) 2.100.000 - 18.880.233
146.329.231 38.271.086  (4.842.338) 53.222.989 (125.581) - 8.826.052 241.681.439

Em 31 de Dezembro de 2019, o reforco da imparidade calculada para os “Investimentos ao custo amortizado”, no montante de mAKZ
8.826.052, resulta da aplicacdo dos critérios definidos pela Directiva n.° 13/DSB/DR0/2019 do BNA, sendo que a componente relativa a
exercicios anteriores, foi reflectida por contrapartida de “Outras reservas” (Nota 16).

0 movimento ocorrido nas provisdes e na imparidade do Banco em 31 de Dezembro de 2017 e 31 de Dezembro de 2018, foi o seguinte:

‘18

Ajustamentos

Saldos em P Saldos em Reposicdes Variacdo e P Saldos em
de transicdao Reforgos et ~._, Utilizacdes Transferéncias
31.12.2017 IFRS 9 (nota 30) 01.01.2018 e anulacdes cambial 31.12.2018
Imparidade:
Disponibilidades
em outras instituicdes - 3.852 3.852 24173 - - - - 28,025

de crédito

Aplicagdes em Bancos
Centrais e em outras - 15.355 15.355 39675 - - - - 55.030
instituicOes de crédito

'a”m"gfttiig%gt"saocusm - 666782  666.782 547.148 - - - - 1213930
Crédito a clientes 87.956.827 (685989) 87270838 9863564  (792325) 35280507 (167931)  (1.228907) 130.225.746
Qgg;gégg?ac\%fd”;es 1834.253 . 1834253 . . : - . 1834253
89.791.080 - 89.791.080 10.474.560 (792.325)35.280.507 (167.931)  (1.228.907) 133.356.984
Provisdes:
Prestacdo de garantias 2137.432 - 2137432 263827  (928650) 1905214 - 1228907 4606730
Pensdes de reforma 3434627 - 3434627 621075 - 3073120 - - 7128822
Outras provisdes 467.548 - 467548 318677 - 451447 977) - 1236695
6.039.607 - 6039607 1.203.579 (928.650) 5.429.781 (977)  1.228.907 12.972.247
95.830.687 - 95830.687 11.678.139 (1.720.975)40.710.288 (168.908) - 146.329.231
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0 efeito da variacdo cambial ao nivel do movimento das provisdes é reflectido na rubrica de “Resultados cambiais” (Nota 21).

0 Banco tem uma provisdo para pensdes de reforma, cujo saldo em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 ascende a mAKZ 12.296.789 e mAKZ
7.128.822, equivalentes a aproximadamente USD 25.500.000 e USD 23.100.000, respectivamente.

Conforme referido na nota 2.3. k), as responsabilidades que o Banco podera incorrer com o programa complementar de pensoes de reforma e
sobrevivéncia foram calculadas através de uma avaliacdo actuarial realizada por um perito independente, com referéncia a 31 de Dezembro

de 2019 e 2018 e projeccdo para 0 ano seguinte.

Em 31 de Dezembro de 2019, o nimero de colaboradores em actividade considerado para o estudo actuarial ascendia a 2.084. Naquela data
ndo existem pensionistas por reforma ou sobrevivéncia a considerar no plano. Em 31 de Dezembro de 2018, o nimero de colaboradores em

actividade correspondia a 2.068.

0 movimento ocorrido a nivel demografico nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, pode ser detalhado como segue:

ACTIVOS

NUMERO TOTAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

2.067

Saidas:
De activos (26)
Por mortalidade (3)
Entradas 30
NUMERO TOTAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 2.068

Saidas:
De activos (35)
Por mortalidade (4)
Entradas 55
NUMERO TOTAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 2.084

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 as responsabilidades por servicos passados, as provisdes para pensoes de reforma e respectivo grau

de cobertura das responsabilidades sdo detalhadas como segue:

Responsabilidades totais por servicos passados

Responsabilidades por servicos passados de colaboradores no activo

TOTAL DAS RESPONSABILIDADES TOTAIS POR SERVICOS PASSADOS

Provisdo para pensoes de reforma
Excesso/(Insuficiéncia) de cobertura
Grau de cobertura das responsabilidades

‘19 ‘18

8.776.109 5.306.192
8.776.109 5.306.192

12.296.789 7.128.822

3.520.680 1.822.630
140% 134%

A evolucdo do grau de cobertura das responsabilidades a 31 de Dezembro de 2019 e para os anos de 2018, 2017, 2016 e 2015, é apre-

sentada conforme segue:

Responsabilidades totais por servicos passados
Provisdo para pensées de reforma
Excesso/(Insuficiéncia) de cobertura

Grau de cobertura das responsabilidades

‘18

‘17

‘16 ‘15

5.306.192
7.128.822
1.822.630

134%

2.647.465
3.434.627
787.162
130%

2.362.830 1.776.881
3.036.026 2.151.509
673.196 374.628
128% 121%

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o saldo da rubrica “Outras provisdes” destina-se a fazer face a eventuais contingéncias decorrentes
da actividade do Banco, bem como para reflectir perdas potenciais no valor de realizacdo de contas a receber e de outros activos (Nota 11).
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15. OUTROS PASSIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

‘19 ‘18

Obrigacdes de natureza fiscal

Imposto sobre aplicacdo de capitais 1.740.809 1.127.592
Imposto Industrial - Tributacdo de Servicos 1.359.530 1.274.130
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 418.353 -
Tributacdo relativa a remuneragdes 258.800 1.092.187

Imposto de selo 110418 134.794
Outros impostos 9.305 6.243
3.897.215 3.634.946

Operacoes cambiais
Custos por compra e venda de moedas estrangeiras a pagar (Nota 11) 131 94.561
Obrigacdes de natureza civel

Receitas com proveito diferido - Garantias 205.972 93.955
Obrigacdes de natureza administrativa/comercial:
Juros de crédito reestruturados 7.390.790 7.304.562
Pessoal - saldrios e outras remuneracdes
Encargos com o pessoal 950.474 -
Férias e subsidio de férias 3.730.284 2.113.030
Outros 6.530 103
4.687.288 2.113.133
Cartdes VISA 1.795.197 529.906
Servicos especializados
Banco BIC Portugués (Nota 27) 214.053 349.820
Outros 588.976 296.460
803.029 646.280
Comissoes diferidas 184.701 319.030
Comunicacdes e despesas de expedicdo
Circuito de dados 318.426 169.852
ComunicacGes 197.312 50.000
Outros 2.722 9.025
518.460 228.877
Fornecedores comerciais e industriais 358.316 43.553
Seguranca e vigilancia 37.954 14.007
Outros custos administrativos 19.593.428 16.412.055

35.369.163 27.611.403
39.472.481 31.434.865

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o saldo da rubrica “Imposto sobre aplicacdo de capitais” refere-se ao imposto a pagar sobre os juros
dos depdsitos a ordem, os juros dos depdsitos a prazo, as cedéncias e tomadas no mercado monetdrios, e as Obrigaces do Tesouro e outros
titulos em carteira.

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o saldo da rubrica “Tributagdo relativa a remuneracdes” refere-se ao Imposto sobre o Rendimento de
Trabalho (IRT) a liquidar a Administracdo Tributaria no més seguinte ao que respeita.

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o saldo da rubrica “Juros de créditos reestruturados” refere-se a juros de créditos que foram objecto
de operacGes de reestruturacdo, os quais apenas serdo reconhecidos em resultados no momento do seu recebimento.

0 saldo da rubrica “Encargos com o pessoal” refere-se a componente da estimativa efectuada pelo Banco do prémio de desempenho dos
seus colaboradores relativos ao exercicio de 2019, a ser liquidada em 2020 (Nota 24).
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0 saldo da rubrica “Cart6es VISA” corresponde a valores a regularizar relativos a cartées VISA.

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Outros custos administrativos” inclui a estimativa de imposto dos exercicios anteriores nos
montantes de mAKZ 8.851.083 e mAKZ 9.240.212, respectivamente.

Adicionalmente, naquelas datas, o saldo da rubrica “Outros custos administrativos” inclui, aproximadamente, mAKZ 3.722.520 e mAKZ
3.681.060 referente ao montante a pagar relativo a um conjunto de servicos de apoio comercial, organizativo e outros servicos prestados
por entidades relacionadas do Banco, respectivamente.

Adicionalmente, nas mesmas datas, esta rubrica inclui ainda mAKZ 3.227.546 e mAKZ 3.189.890 referente ao montante a reconhecer
relativo a um financiamento denominado em Kwanzas, cujo contrato prevé a actualizacdo do montante do crédito concedido em funcdo da

desvalorizacdo cambial da moeda nacional face ao Délar Norte-Americano.

19. CAPITAL PROPRIO

0 movimento nas rubricas de capital préprio nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, foi o seguinte:

Capital
social

Reserva de actualizacao
do capital proprio

Reserva
legal

Outras
reservas

Resultado liquido

do exercicio

Total do
capital proprio

Saldos em 31
de Dezembro de 2017

Aplicacao do resultado
liquido do exercicio
de 2017:

Aumento do capital social
Distribuicdo de dividendos

Transferéncia
para reserva legal

Actualizacdo
dos fundos préprios

Resultado liquido
do exercicio de 2018

3.000.000

17.000.000

5.823.538

91.956.505

35.716.242

6.850.660

39.648.831

(17.000.000)

34.253.304

(27.402.644)
(6.850.660)

51.004.268

118.441.915

(27.402.644)

91.956.505

51.004.268

SALDOS EM 31
DE DEZEMBRO DE 2018

Aplicacao do resultado
liquido do exercicio
de 2018:

Distribuicdo de dividendos

Transferéncia
para reserva legal

Actualizacdo
dos fundos préprios

Outros

Resultado liquido
do exercicio de 2019

20.000.000

97.780.043

108.690.985

42.566.902

10.200.854

22.648.831

(8.826.052)

51.004.268

(40.803.414)

(10.200.854)

70.657.221

234.000.044

(40.803.414)

108.690.985
(8.826.052)
70.657.221

SALDOS EM 31
DE DEZEMBRO DE 2019

Capital

20.000.000

206.471.028

52.767.756

13.822.779

70.657.221

363.718.784

0 Banco foi constituido com um capital social de mAKZ 522.926 (equivalentes ao contravalor de 6.000.000 USD na data de constituicdo),
representado por 522.926 ac¢des nominativas de mil Kwanzas Angolanos cada, tendo sido integralmente subscrito e realizado em dinheiro.

Durante o exercicio de 2006, o Banco aumentou o seu capital em mAKZ 1.088.751 (equivalentes a 14.000.000 USD) e, posteriormente,
em reunido de Assembleia Geral de 1 de Dezembro de 2006, foi deliberado novo aumento de capital do Banco de 20.000.000 USD para
30.000.000 USD, integralmente realizado em dinheiro, passando a estar representado por 2.414.511 accdes nominativas de mil Kwanzas
Angolanos cada.
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No primeiro semestre de 2014, o Banco procedeu ao aumento de capital por incorporacdo de reservas livres no montante de mAKZ 585.498,
passando este a estar representado por 3.000.000 accdes, com o valor nominal de mil Kwanzas Angolanos cada uma. O aumento de capital
efectuado teve como objectivo cumprir com o disposto no Aviso n.° 14/2013, de 15 de Novembro, do Banco Nacional de Angola, o qual
fixava o valor minimo do capital social das instituicbes financeiras em mAKZ 2.500.000.

No primeiro semestre de 2018, o Banco procedeu ao aumento de capital por incorporacdo de reservas livres no montante de mAKZ
17.000.000, passando este a estar representado por 20.000.000 accGes, com o valor nominal de mil Kwanzas Angolanos cada uma. O
aumento de capital efectuado teve como objectivo cumprir com o disposto no Aviso n.° 02/2018, de 2 de Marco, do Banco Nacional de
Angola, o qual prevé a alteracdo do capital social minimo requerido para as Instituicdes Financeiras a operar em Angola, passando de mAKZ
2.500.000, aplicavel até ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2017, para mAKZ 7.500.000, a partir do exercicio de 2018.

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a estrutura accionista do Banco é a seguinte:

‘19

Accionistas Namero de accoes Percentagem
Sociedade de Participacdes Financeiras, Lda. 5.000.000 25,00%
Fernando Leonidio Mendes Teles 4.000.000 20,00%
Finisantoro Holding Limited 3.500.000 17,50%
Telesgest B.V. 3.500.000 17,50%
Luis Manuel Cortez dos Santos 1.000.000 5,00%
Manuel Pinheiro Fernandes 1.000.000 5,00%
Sebastido Lavrador 1.000.000 5,00%
Outros accionistas 1.000.000 5,00%

20.000.000 100,00%

€Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, dando cumprimento ao disposto no n.° 3 do artigo 446.° da Lei n.° 1/2004, de 13 de Fevereiro, que
enquadra a Lei das Sociedades Comerciais, o nimero de accdes detidas pelos membros dos érgdos de administracdo e de fiscalizacdo do
Banco, assim como as percentagens de participacdo detidas sdo as que a seguir se apresentam:

‘19
Accionistas Cargo Aquisicio Numero de accoes VAN EIg(dETE ]

Administrador
ndo executivo

Isabel José dos Santos Valor Nominal 8.500.000 42,50%

Fernando Leonidio Mendes Teles PCA Valor Nominal 7.500.000 37,50%
Fernando José Aleixo Duarte Administrador Valor Nominal 200.000 1,00%
Graziela do Céu Rodrigues Esteves Administrador Valor Nominal 200.000 1,00%
Graca Maria dos Santos Pereira Administrador Valor Nominal 200.000 1,00%

Aplicacdo dos resultados

No dia 25 de Abril de 2019, em reunido de Assembleia Geral, foi aprovada a proposta de aplicacdo dos resultados apresentados pelo Con-
selho de Administracdo e constante do Relatério de Gestdo, pelo que do resultado liquido positivo apurado no final do exercicio de 2018,
no montante de mAKZ 51.004.268, foi transferido 20% para a rubrica de reserva legal, no montante de mAKZ 10.200.854 e 80% para
distribuicdo de dividendos aos accionistas, no montante de mAKZ 40.803.414.

No dia 26 de Abril de 2018, em reunido de Assembleia Geral, foi aprovada a proposta de aplicacdo dos resultados apresentados pelo Con-
selho de Administracdo e constante do Relatério de Gestdo, pelo que do resultado liquido positivo apurado no final do exercicio de 2017,
no montante de mAKZ 34.253.304, foi transferido 20% para a rubrica de reserva legal, no montante de mAKZ 6.850.660 e 80% para
distribuicdo de dividendos aos accionistas, no montante de mAKZ 27.402.644.
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Reserva legal

Nos termos da legislacdo vigente, o Banco deve constituir um fundo de reserva legal até a concorréncia do seu capital. Para tal, é anualmen-
te transferido para esta reserva um minimo de 10% do resultado liquido do exercicio anterior (20% até a publicacdo da Lein.° 12/2015 - Lei
de Base das Instituicdes Financeiras em 17 de Junho de 2015). Esta reserva s6 pode ser utilizada para a cobertura de prejuizos acumulados,

quando esgotadas as demais reservas constituidas.
Reservas de reavaliacao
As reservas de reavaliacdo representam as reservas de actualizagdo dos capitais préprios.

Outras reservas

Em 31 de Dezembro de 2019, o saldo de mAKZ 8.826.052 diz respeito ao reforco da imparidade calculada para os “Investimentos ao custo
amortizado” (Nota 14) no ambito da aplicacdo dos critérios definidos pela Directiva n.° 13/DSB/DR0/2019 do BNA, relativo ao impacto

transitado de exercicios anteriores.

17. RUBRICAS EXTRAPATRIMONIAIS

Estas rubricas tém a seguinte composicdo:

GARANTIAS PRESTADAS E OUTROS PASSIVOS EVENTUAIS

‘19

‘18

Garantias e avales prestados 95.661.821 78.935.451
Créditos documentarios abertos 30.922.631 29.748.185
Compromissos irrevogaveis 26.558.882 17.302.454
153.143.334 125.986.090
RESPONSABILIDADES POR PRESTACAO DE SERVICOS
Servicos prestados pela Instituicao
Custddia de titulos 200.661.607 152.956.953
Cobranca de valores - sobre o Pais 20.558.701 12.844.044
Cobranca de valores - sobre o estrangeiro 661.304 427.551
221.881.612 166.228.548
Servicos prestados por terceiros
Cobranca e valores (46.872) (29.997)
221.834.740 166.198.551

A metodologia de apuramento da imparidade de crédito concedido, que inclui as garantias prestadas e os créditos documentarios, apresen-

ta-se descrita na Nota 2.3. ) VI).

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, as “Provisdes - Prestacdo de garantias” (Nota 14) incluem mAKZ 4.221.490 e mAKZ 4.606.730 de

provisdes afectas a rubrica “Garantias prestadas e outros passivos eventuais”, respectivamente.
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18. MARGEM FINANCEIRA

Estas rubricas apresentam a seguinte composicdo:

JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES
De créditos
Juros
Comissoes

De titulos e valores mobilidrios
Obrigacoes do Tesouro
Indexadas a USD
Ndo reajustaveis
Moeda estrangeira

Bilhetes do Tesouro
Outros

De aplicacoes de liquidez
No estrangeiro
Titulos de terceiros com acordo de revenda
No Pais

TOTAL DOS JUROS € RENDIMENTOS SIMILARES
JUROS E ENCARGOS SIMILARES
De depésitos
A ordem

A prazo

De captacdes para liquidez
Recursos de outras instituicdes de crédito
Titulos vendidos com acordo de recompra

TOTAL DOS JUROS E ENCARGOS SIMILARES

MARGEM FINANCEIRA
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‘19

62.875.366
973.771
63.849.137

44.341.844
7.702.654
4.458.923

56.503.421
3.655.436
309.951
3.965.387
60.468.808

1.919.377
1.483.386
44340

ERZ YA E)
127.765.048

(34.279)
(32.148.332)
(32.182.611)

(4.265.035)
(53.628)
(4.318.663)
(36.501.274)
91.263.774

‘18

42.825.362
682.524

43.507.886

37.051.902
8.165.036
3.167.462

48.384.400
11.585.341
234.767

11.820.108

60.204.508

876.662
50.000
23.135

949.797

104.662.191

(40.340)
(33.471.257)

(33.511.597)

(4.681.732)
(117.858)

(4.799.590)

(38.311.187)

66.351.004
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19. RENDIMENTOS E ENCARGOS COM SERVICOS E COMISSOES

Esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

‘19 ‘18

PROVEITOS
Comissdes sobre transaccdes da EMIS 3.717.943 2.624.754
Comissdes por garantias e avales 3.133.981 2.649.775
Comissdes por ordens de pagamento emitidas 926.068 981.336
Comissdes por créditos e remessas documentarias 720.999 1.449.916
Comissoes VISA 575.449 1.150.114
Comissdes de arrecadacdo - Ministério das Financas 442147 583.040
Comissdes sobre operacdes com titulos 385.140 -
Comissdes por gestdo de contas correntes caucionadas 151.160 95.626
Comissdes sobre terminais de pagamento automatico 146.691 110.223
Outras comissdes 239.648 338.403
10.439.226 9.983.187
CUSTOS
Comissdes sobre transaccdes da EMIS (1.997.916) (1.428.572)
Comissoes VISA (66.902) (72.315)
Outras comissGes (121.618) (160.718)

(2.186.436) (1.661.605)
8.252.790 8.321.582

A rubrica "Comiss0es sobre transaccdes da EMIS - Proveitos” corresponde as comissdes cobradas pelo Banco aos clientes por operacoes
processadas pela EMIS. A rubrica “Comissoes sobre transaccdes da EMIS - Custos” diz respeito as comissdes pagas pelo Banco relativas a
operacOes processadas pela EMIS.

A rubrica "Comissdo por garantias e avales” corresponde a mensualizacdo de forma linear das comissdes cobradas na emissdo de garantias
prestadas.

20. RESULTADOS DE INVESTIMENTOS AO CUSTO AMORTIZADO

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Resultados de investimentos ao custo amortizado” corresponde as
valias registadas na venda de Bilhetes do Tesouro e de Obrigacdes do Tesouro.
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21. RESULTADOS CAMBIAIS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica corresponde, essencialmente, aos ganhos e perdas cambiais obti-
dos na carteira de titulos emitidos ou indexados a moeda estrangeira e nos depdsitos de clientes em moeda nacional indexados a moeda
estrangeira, nas transaccdes de compra e venda de moeda estrangeira, realizadas pelo Banco, bem como na reavaliagdo da posi¢do cambial
conforme descrito na Nota 2.3. b), e apresenta a seguinte decomposicdo:

‘19 ‘18

Lucros Prejuizos Liquido Lucros Prejuizos Liquido

Resultados em ObrigacGes
do Tesouro indexados a USD

Resultados em notas e moedas 1.000.941 (379.902) 621.039 272.938 (7.824) 265.114
Resultados em divisas 379.400.795 (370.896.413) SRl 183.248.034 (215.434.447) (32.186.413)

Resultados em depésitos
de clientes indexados

223.814.253 = 223.814.253 211.447.226 - 211.447.226

- (57.721657) (57.721.657) - (62.408.744) (62.408.744)

T Z i R RN G P K BV A T F B VA X VAN 394.968.198  (277.851.015) 117.117.183

22. RESULTADOS DE ALIENACAO DE OUTROS ACTIVOS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Resultados de alienacdo de outros activos” corresponde as valias
registadas na alienacdo de activos fixos tangiveis.

23. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAO

Esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

‘19 ‘18
Reembolso de despesas

Sobre ordens de pagamento 1.350.454 857.319
Outros 268.257 134.623
1.618.711 991.942

Proveitos pela prestacdo de servicos diversos:
VVenda de moeda/levantamentos 482.372 355.300
Emissdo de cheques 43,983 65.678
Outros 253.789 239.299

780.144 660.277

Cartdo Multicaixa 850.981 492.350
Despesas de expediente 306.779 653.708
Outros proveitos e lucros diversos 788.761 537.141
1.946.521 1.683.199

4.345.376 3.335.418

Impostos e taxas ndo incidentes sobre o resultado:
Impostos sobre aplicacdes de capitais (Nota 26) (3.575.879) (4.350.858)
Outros impostos e taxas (813.487) (428.608)

(4.389.366) (4.779.466)

Regularizacdo de saldos devedores (1.454.235) (121.523)

Outros custos e prejuizos diversos (645.930) (346.605)

(2.100.165) (468.128)
(2.144.155) (1.912.176)
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A rubrica "Outros proveitos e lucros diversos” corresponde aos proveitos de sobras de ATM’s, caixa e tesouraria, aos proveitos de encerra-
mento de contas, bem como a regularizacdes diversas.

A variacdo registada entre os exercicios de 2019 e 2018 da rubrica “Despesas de expediente” é justificada pela alteragdo do precario e pela
reducdo das despesas de expediente por instrucdo do Banco Nacional de Angola.

A rubrica “"Outros custos e prejuizos diversos” diz respeito a servicos de contencioso e notariado, servicos judiciais, subsidios de alojamento
e regularizacdes diversas.

24. CUSTOS COM O PESSOAL

Estas rubricas apresentam a seguinte composicdo:

‘19 ‘18

REMUNERACOES
Remuneracao mensal
Retribuicdo de base 10.234.465 7.204.162
Isencdo de horario 2.693.670 1.914.129
Complemento despesas de transporte 1.036.033 723.238
Complemento ordenado 924.808 636.585
Subsidio para falhas 446.527 317.836
Diuturnidades 302.064 181.089
15.637.567 10.977.039
Remuneracoes adicionais
Subsidio de Almoco 2.479.901 1.779.377
Subsidio de Férias 1.892.539 1.196.078
Subsidio de Natal 1.468.994 1.116.251
5.841.434 4.091.706
Outras remuneracoes 774.074 478.862
22.253.075 15.547.607
RETRIBUICAO VARIAVEL - PREMIO DE DESEMPENHO
Liquidado no exercicio 8.988.466 7.350.386
A liquidar (Nota 15) 950474 -
9.938.940 7.350.386
Encargos sociais obrigatérios 1.601.959 678.724
Encargos facultativos 439.664 537.476

34.233.638 24.114.193
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25. FORNECIMENTOS E SERVICOS DE TERCEIROS

Estas rubricas apresentam a seguinte composicdo:

‘19 ‘18
Seguranca e vigilancia 3.010.672 1.262.158
Economato 2.227.521 2.143.660
Servicos especializados
De consultoria e auditoria 1.603.037 520.322
De informdtica 1.439.136 391.805
Outros 162.367 156.704
3.204.540 1.068.831
8.442.733 4.474.649
Comunicacdo e despesas de expedicdo 2.080.141 1.773.150
Quotizacdo e donativos 1.650.631 174.339
Conservacdo e reparacao 1.324.486 796.038
Seguros 1.069.266 623.883
Rendas e alugueres 989.078 736.922
Agua, energia e combustivel 470.858 437.789
Gratificacbes 395.710 257.258
Deslocacoes e estadas 372.985 285.127
Publicidade 368.991 274.044
Servicos de limpeza 246.356 234.440
Outros 429.718 132.890

9.398.220 5.725.880
17.840.953 10.200.529

26.IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os gastos com impostos sobre lucros registados em resultados, bem como a carga fiscal, medida pela
relagdo entre a dotacdo para impostos sobre lucros e o lucro do exercicio antes de impostos, podem ser apresentados como segue:

‘19 ‘18
Total de Imposto Industrial reconhecido em resultados 6.635.175 2.684.435
Lucro antes de impostos 77.292.396 53.688.703
Taxa efectiva de Imposto Industrial 8,58% 5,00%
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€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a reconciliacdo entre a taxa nominal e a taxa efectiva de imposto pode ser demonstrada como segue:

‘19 ‘18

Taxa Imposto Taxa Imposto

Resultado antes de impostos 77.292.396 53.688.703
Imposto apurado com base na taxa nominal 30,00% 23.187.719 30,00% 16.106.611

Beneficios fiscais em rendimento de titulos
da divida publica ou equivalentes:

Juros e proveitos equiparados (Nota 18) -16,42% (12.690.722) -3217% (17.273.319)
Custos ndo aceites fiscalmente
Impostos 1,42% 1.096.484 2,52% 1.353.859
Provisdes 2,45% 1.896.134 4,77% 2.559.469
CorreccGes relativas a exercicios anteriores 0,96% 738.489 0,00% -
Outros 0,08% 63.431 1,98% 1.062.558
18,49% 14.291.535 7,09% 3.809.178
Utilizacdo de prejuizos fiscais (14.291.535) (3.809.178)
Estimativa de Imposto Industrial 8,58% 6.635.175 5.00% 2.684.435

Nos exercicios de 2019 e 2018, o Banco apurou lucros fiscais, reconhecendo uma estimativa de imposto correspondente a aproximadamen-
te 8,58% e 5% (taxa efectiva de imposto média histérica) do resultado antes de imposto que se encontram registados em “Passivos por
impostos correntes” e “Outros passivos” (Nota 15), respectivamente.

Nos exercicios de 2019 e 2018, os custos com o IAC encontram-se registados na demonstracdo dos resultados, na rubrica de “Outros
resultados de exploracdo - Impostos e taxas ndo incidentes sobre o resultado” e ascendem a mAKZ 3.575.879 e mAKZ 4.350.858, respec-
tivamente (Nota 23).

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, em funcdo dos montantes apurados para os dois impostos, Industrial e IAC, a taxa efectiva conjunta
equivale a 13,21% e 13,10%, respectivamente.
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27. ENTIDADES RELACIONADAS

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os principais saldos mantidos pelo Banco com entidades relacionadas, sdo os seguintes:

Bcomic  Bancomc  Bamcmc Aot Membros
Portuggi\s Cabo Vesrt:\e Nfi"n."lligleat‘i detidas pelos de Administracdo
o o accionistas e Conselho Fiscal
ACTIVO
Disponibilidades em outras
instituicdes de crédito (Nota 4) 27.299.718 928.557 1.089.645 ) )
AplicacBes em outras ) ) )
instituicdes de crédito (Nota 5) 66.952.848 6.816.017
Investimentos ao custo
amortizado (Nota 6) ) ) ) 10.455.840 )
Crédito a clientes (Nota 7) - - - 185.563.335 168.329
Outros activos (Nota 11) 1.737 - - 5.407 -
94.254.303 7.744.574 1.089.645 196.024.582 168.329
PASSIVO
Recursos de outras instituicdes
de crédito (Nota 12) 145242 82439914 - - -
Recursos de clientes (Nota 13) - - - 35.577.830 1.466.126
Outros passivos (Nota 15) 214.053 - - 3.730.759 -
359.295 82.439.914 - 39.308.589 1.466.126
EXTRAPATRIMONIAIS
Garantias e avales
prestados (Nota 17) ) ) ) 16.098.920 )
Créditos documentarios
abertos (Nota 17) ) ) ) 7.310.212 )
- - - 23.409.132 -
DEMONSTRACAO
DOS RESULTADOS
Juros de Aplicacdes .
de Liquidez e Créditos 660.090 258.793 1.220.980 838
Juros de Recursos . )
de Liquidez e Depsitos 3.217.595 963.745 43.765
Comissdes por garantias . . . .
e avales prestados 678.087
Fornecimentos e servicos
de terceiros (Nota 25) 489.192 ) ) 85621 )
1.149.282 3.476.388 - 2.948.433 44.603
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29.317.920

73.768.865

10.455.840

185.731.664

7.144

299.281.433

82.585.156

37.043.956
3.944.812

123.573.924

16.098.920

7.310.212

23.409.132

2.140.701
4.225.105
678.087

574813

7.618.706
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‘18

Accionistas Membros
Banco BIC Banco BIC Bank BIC N
p P e entidades do Conselho
Portug;:s Cabo Vesrd:_ Nfinl;lil:le% detidas pelos de Administracdo Total
o o accionistas e Conselho Fiscal
ACTIVO
Disponibilidades em outras
instituicBes de crédito (Nota 4) 10.773.988 3.099.643 617.482 - - 14.491.113
Aplicacdes em outras ) . .
instituicdes de crédito (Nota 5) 43.575.391 4366.733 47942124
Investimentos ao custo
amortizado (Nota 6) ) ) 121561 ) 2121561
Crédito a clientes (Nota 7) - - - 130.407.362 136.801 130.544.163
Outros activos (Nota 11) 1.737 - - 3.923 - 5.660
54.351.116 7.466.376 617.482 135.532.846 136.801 198.104.621
PASSIVO
Recursos de outras instituicdes
de crédito (Nota 12) - 55.589.379 - - - 55.589.379
Recursos de clientes (Nota 13) - - - 36.268.231 799.252 37.067.483
Outros passivos (Nota 15) 349.820 - - 3.695.217 - 4.045.037
349.820 55.589.379 - 39.963.448 799.252 96.701.899
EXTRAPATRIMONIAIS
Garantias e avales
prestados (Nota 17) - - 12.869.040 - 12.869.040
Créditos documentarios
abertos (Nota 17) - - - 6.622.217 - 6.622.217
- - - 19.491.257 - 19.491.257
DEMONSTRACAO
DOS RESULTADOS
Juros de Aplicacdes )
de Liquidez e Créditos 317.084 91.734 14.169.493 6.186 14.584.497
Juros de Recursos . .
de Liquidez e Depésitos 2.484.416 1.296.835 12.570 3.793.821
Comissdes por garantias ) ) ) )
e avales prestados 450.966 450.966
Fornecimentos e servicos
de terceiros (Nota 25) 265970 ) ) ) ) 265970
583.054 2.576.150 - 15.917.294 18.756 19.095.254
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28. DIVULGACOES RELATIVAS A INSTRUMENTOS FINANCEIROS
Politicas de gestao do risco

A politica de gestdo de risco do Banco BIC visa a manutencdo de uma adequada relagdo entre os niveis dos fundos proprios e os riscos incor-
ridos no ambito da actividade desenvolvida. Neste ambito assume uma particular relevancia o acompanhamento e controlo dos principais ris-
cos financeiros, nomeadamente o risco de crédito, mercado, liquidez e operacional, que assumem diferentes niveis de materialidade e relevo.

A identificacdo, monitorizagdo, avaliacdo e reporte destes riscos é centralizada na Direccdo de Risco, unidade responsavel pela funcdo de
gestdo de risco do Banco, que informa regularmente o Orgdo de Administracdo de evolugdo do perfil de risco definido e propde medidas de
actuacdo, quando necessario.

Risco de taxa de juro

A gestdo do risco da taxa de juro tem como objectivo minimizar o impacto de potenciais variacdes das taxas de juro nos resultados do Ban-
co. A Direcgdo Internacional e Financeira e a Direccdo de Risco monitorizam regularmente o risco estrutural de taxa de juro, com base em
analises de sensibilidade da margem financeira e do valor econémico face as variacdes das curvas de taxa de juro.

Com a introducdo do acompanhamento do risco da taxa de juro na carteira bancdria, nos termos do Aviso n.° 08/2016 do Banco Nacional
de Angola, estdo a ser adoptadas medidas internas que permitam identificar a exposicdo ao risco da taxa de juro no valor econémico dos
fluxos de caixa associados a carteira bancdria, numa base continua, sendo que o impacto ndo poderd ser igual ou superior a 20% dos fundos
proprios regulamentares do Banco, determinante para a adopg¢do de medidas correctivas pelo Banco Nacional de Angola.

Risco de liquidez

0O risco de liquidez consiste na potencial incapacidade do Banco em cumprir as suas obrigacdes de reembolso de financiamentos sem incor-
rer em perdas significativas, seja por condi¢ces de financiamento gravosas (risco de financiamento), seja por venda de activos por valores
inferiores ao de mercado (risco de liquidez de mercado).

Os investimentos de curto prazo da carteira prépria do Banco, com maturidade até 12 meses, tém como objectivo a rentabilizacdo de exce-
dentes de liquidez em complemento com as aplicacdes no mercado monetario interbancdrio, contribuindo de forma positiva para a margem
financeira do Banco. Englobam-se neste dominio as aplicacdes em Bilhetes de Tesouro e a aquisicdo de Repurchase Agreements (Repos).

0 controlo e reporte do risco de liquidez para o Banco Nacional de Angola é efectuado de acordo com o descrito no Instrutivo n.° 19/2016
- Risco de Liquidez e n.° 26/2016 - Governacdo do Risco de Liquidez, reportando-se quinzenalmente e mensalmente o racio de observacdo
e o racio de liquidez.

Risco de mercado

Os riscos de mercado consistem nas perdas potenciais que podem ser registadas por uma determinada carteira, em resultado de alteracdes
de taxas (de juros ou de taxa de cambio) e/ou de precos dos diferentes instrumentos financeiros que a compdem, considerando ndo sé as
correlacdes existentes entre estes, mas também as respectivas volatilidades.

O risco de mercado é gerido em permanéncia pelo Banco, dispondo diariamente de informacdo sobre a valorizacdo dos instrumentos finan-
ceiros em carteira. Compete a Direcgdo de Risco a mensuragdo, monitorizagdo, controlo, analise e reporte do risco de mercado, assim como
a verificacdo de cumprimento dos limites estabelecidos nesta matéria.

Risco cambial

Para controlo do risco da taxa de cambio, o Banco prossegue uma politica prudente de gestdo de activos e passivos em moeda estrangeira,
que minimize fortemente o risco da taxa de cambio associado. O objectivo é a cobertura permanente das posicées cambiais a exposi¢do ao
risco da taxa de cambio, devendo também encontrar-se definidos procedimentos de reconciliacdo didria da posicdo cambial entre a Sala de
Mercado e a Contabilidade.

Risco de crédito de contraparte

No risco de concentragdo de crédito, o Banco BIC adopta uma politica tendente a redugdo dos indices de concentragdo sectorial e individual,
através do aumento e diversificacdo da carteira de clientes e das contrapartes.
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Balanco

Categorias de instrumentos financeiros

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, as diferentes categorias de instrumentos financeiros apresentam o seguinte detalhe:

‘19

Valorizados ao

custo amortizado Imparidade Valor liquido
ACTIVO
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 170.149.668 - 170.149.668
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 35.837.966 (50.076) 35.787.890
Aplicacdes em Bancos Centrais e em outras instituicGes de crédito 145.624.758 (80.690) 145.544.068
Investimentos ao custo amortizado 789.377.246 (12.046.521) 777.330.725
Crédito a clientes 771.591.634 (208.491.297) 563.100.337
Outros activos 12.191.992 - 12.191.992

PASSIVO
Recursos de Bancos Centrais e de outras instituicdes de crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos

Outros passivos

1.924.773.264

109.439.319
1.202.785.346
39.472.481

(220.668.584)

1.704.104.680

109.439.319
1.202.785.346
39.472.481

1.351.697.146

1.351.697.146

3.276.470.410

(220.668.584)

3.055.801.826

‘18

Valorizados ao

custo amortizado Imparidade Valor liquido
ACTIVO
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 135.930.360 - 135.930.360
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 30.095.788 (28.025) 30.067.763
Aplicacdes em Bancos Centrais e em outras instituicGes de crédito 91.063.212 (55.030) 91.008.182
Investimentos ao custo amortizado 613.270.045 (1.213.930) 612.056.115
Crédito a clientes 526.480.935 (130.225.746) 396.255.189
Outros activos 8.732.672 - 8.732.672

1.405.573.012

(131.522.731)

1.274.050.281

PASSIVO
Recursos de Bancos Centrais e de outras instituicdes de crédito (108.602.112) - (108.602.112)
Recursos de clientes e outros empréstimos (920.696.233) - (920.696.233)
Outros passivos (31.434.865) - (31.434.865)
(1.060.733.210) - (1.060.733.210)
344.839.802 (131.522.731) 213.317.071
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Demonstracdo dos resultados e do outro rendimento integral

Rubricas de rendimentos, gastos, ganhos ou perdas

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os ganhos e perdas liquidos em instrumentos financeiros foram os seguintes:

‘19
POR CONTRAPARTIDA DE RESULTADOS
Ganhos Perdas Liquido
ACTIVO
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - (22.051) (22.051)
Aplicacdes em Bancos Centrais e em outras instituicdes de crédito 3.447.103 (25.660) 3.421.443
Investimentos ao custo amortizado 60.868.197 (2.006.539) 58.861.658
Crédito a clientes 64.000.297 (34.626.830) 29.373.467
128.315.597 (36.681.080) 91.634.517
PASSIVO
Recursos de Bancos Centrais e de outras instituicdes de crédito - (4.318.663) (4.318.663)
Recursos de clientes e outros empréstimos - (32.182.611) (32.182.611)
- (36.501.274) (36.501.274)
128.315.597 (73.182.354) 55.133.243
EXTRAPATRIMONIAIS
Garantias prestadas e créditos documentarios 3.854.980 - 3.854.980
3.854.980 - 3.854.980
‘18
POR CONTRAPARTIDA DE RESULTADOS
Ganhos Perdas Liquido
ACTIVO
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - (24.173) (24.173)
Aplicacdes em Bancos Centrais e em outras instituicdes de crédito 949.797 (39.675) 910.122
Investimentos ao custo amortizado 61.214.754 (547.148) 60.667.606
Crédito a clientes 43.603.512 (9.071.239) 34.532.273
105.768.063 (9.682.235) 96.085.828
PASSIVO
Recursos de Bancos Centrais e de outras instituicdes de crédito - (4.799.590) (4.799.590)
Recursos de clientes e outros empréstimos - (33.511.597) (33.511.597)
- (38.311.187) (38.311.187)
105.768.063 (47.993.422) 57.774.641
EXTRAPATRIMONIAIS
Garantias prestadas e créditos documentarios 4.099.691 - 4.099.691
4.099.691 - 4.099.691
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€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os rendimentos e gastos de juros de instrumentos financeiros ndo mensurados ao justo valor através
de resultados tém o seguinte detalhe:

I I
19 18
Rendimentos Gastos Liquido Rendimentos Gastos Liquido
ACTIVO
Aplicacdes em Bancos
centrais e em outras 3.447.103 (25.660) 3.421.443 949.797 - 949.797
instituicoes de crédito
Investimentos ao custo
amortizado 60.468.808 - 60.468.808 60.204.508 - 60.204.508
Crédito a clientes 62.875.366 - 62.875.366 42.825.362 - 42.825.362
126.791.277 (25.660) 126.765.617 103.979.667 103.979.667
PASSIVO
Recursos de Bancos Centrais
e de outras institui¢Ges - (4.318.663) (4.318.663) - (4.799.590) (4.799.590)
de crédito
Recursos de clientes
e outros empréstimos - (32.182.611) (32.182.611) - (33.511.597) (33.511.597)
- (36.501.274) (36.501.274) (38.311.187) (38.311.187)
126.791.277 (36.526.934) 90.264.343 103.979.667 (38.311.187) 65.668.480

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os montantes de rendimentos e gastos com comissdes ndo incluidos no calculo
da taxa efectiva de instrumentos ndo mensurados ao justo valor através de resultados sdo imateriais.

Outras divulgacoes

Justo valor

A comparagdo entre o justo valor e o valor de balango dos principais activos e passivos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, é apresentado

como segue:
r
19
JUSTO VALOR DE
INSTRUMENTOS FINANCEIROS
REGISTADOS NO BALANCO
Valor contabilistico Ao justo Ao custo . Valor contabilistico
(liquido) valor amortizado Total Diferensa total

ACTIVO
Caixa e disponibilidades 170.149.668 : 170149668  170.149.668 - 170149668
em Bancos Centrais ' ' ' ' ' ' ' '
Disponibilidades em outras
instituicBes de crédito 35.787.890 - 35.787.890 35.787.890 - 35.787.890
Aplicacdes em Bancos
Centrais e em outras 145.544.068 - 145.544.068 145.544.068 - 145.544.068
instituicdes de crédito
Investimentos ao custo
amortizado 777.330.725 - 777.330.725 777.330.725 - 777.330.725
Crédito a clientes 563.100.337 - 563.100.337 563.100.337 - 563.100.337

PASSIVO

Recursos de Bancos Centrais e
de outras instituicOes de crédito

Recursos de clientes
e outros empréstimos

1.691.912.688

109.439.319

1.202.785.346

1.691.912.688

109.439.319

1.202.785.346

1.691.912.688

109.439.319

1.202.785.346

1.691.912.688

109.439.319

1.202.785.346

1.312.224.665

1.312.224.665

1.312.224.665

1.312.224.665

3.004.137.353

3.004.137.353

3.004.137.353
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‘18

JUSTO VALOR DE

INSTRUMENTOS FINANCEIROS

REGISTADOS NO BALANCO

Valor contabilistico

Ao justo

Ao custo

Valor contabilistico

(liquido) valor amortizado Total Diferensa total
ACTIVO
Caixa e disponibilidades 135.930.360 : 135930360  135.930.360 - 135930360
em Bancos Centrais ' ' ' ' ' ' ' '
Disponibilidades em outras
instituicBes de crédito 30.067.763 - 30.067.763 30.067.763 - 30.067.763
Aplicacdes em Bancos
Centrais e em outras 91.008.182 - 91.008.182 91.008.182 - 91.008.182
instituicdes de crédito
Investimentos ao custo
amortizado 612.056.115 - 612.056.115 612.056.115 - 612.056.115
Crédito a clientes 396.255.189 - 396.255.189 396.255.189 - 396.255.189

PASSIVO

Recursos de Bancos Centrais e
de outras instituicOes de crédito

Recursos de clientes
e outros empréstimos

1.265.317.609

(108.602.112)

(920.696.233)

- 1.265.317.609

- (108.602.112)

- (920.696.233)

1.265.317.609

(108.602.112)

(920.696.233)

1.265.317.609

(108.602.112)

(920.696.233)

(1.029.298.345)

- (1.029.298.345)

(1.029.298.345)

(1.029.298.345)

236.019.264

- 236.019.264

Os pressupostos utilizados na elaboracdo deste mapa foram os seguintes:

236.019.264

236.019.264

 As rubricas “Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais” e “Disponibilidades em outras instituicdes de crédito”, dado tratarem-se de
aplicacOes a vista ou de muito curto prazo, o Banco considera que o valor contabilistico € uma aproximacdo razoavel do seu justo valor.

0 mesmo racional foi aplicado as “Aplicacdes em Bancos Centrais e em outras instituicdes de crédito”;

» Para os “Investimentos ao custo amortizado” e atendendo a que i) ndo existe mercado activo transaccional que sustente o justo valor
do activo financeiro; ii) ndo existem transaccGes representativas do justo valor dos activos; e iii) o pressuposto de que as taxas das
Obrigaces do Tesouro correspondem a taxas de mercado; consideramos que o justo valor corresponde ao valor de recuperacdo do

activo, ou seja, o respectivo valor de balanco;

» Relativamente ao “Crédito a clientes” foi considerado que o justo valor é igual ao valor de balango;
» Para os "Recursos de Bancos Centrais e de outras instituicdes de crédito”, dado tratarem-se de recursos a vista ou de muito curto prazo,
0 Banco considera que o valor contabilistico € uma aproximagdo razodvel do seu justo valor;

« 0 justo valor dos “Recursos de clientes e outros empréstimos” foi considerado igual ao valor de balanco.
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Natureza e extensao dos riscos resultantes de instrumentos financeiros

Risco de crédito

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a exposicdo maxima ao risco de crédito por tipo de instrumento financeiro, pode ser resumida como segue:

Valor Valor Valor Valor
contabilistico Imparidade contabilistico contabilistico Imparidade contabilistico
bruto liquido bruto liquido
PATRIMONIAIS
Caixa e disponibilidades
em Bancos Centrais 170.149.668 - 170.149.668 135.930.360 - 135.930.360
Disponibilidades em outras
instituicdes de crédito 35.837.966 (50.076) 35.787.890 30.095.788 (28.025) 30.067.763
Aplicacdes em Bancos Centrais
e em outras instituicdes de crédito 145.624.758 (80.690) 145.544.068 91.063.212 (55.030) 91.008.182
Investimentos ao custo amortizado 789.377.246 (12.046.521) 777.330.725 613.270.045 (1.213.930) 612.056.115
Crédito a clientes 771.591.634 (208.491.297) 563.100.337 526.480.935 (130.225.746) 396.255.189

EXTRAPATRIMONIAIS

Garantias prestadas
e créditos documentarios

Limites ndo utilizados

1.912.581.272 (220.668.584) 1.691.912.688

126.584.452

29.257.386

(3.773.574)

(447.916)

122.810.878

28.809.470

1.396.840.340 (131.522.731) 1.265.317.609

108.683.636

20.983471

(4.459.613)

(147.117)

104.224.023

20.836.354

2.039.165.724 (224.442.158) 1.814.723.566

1.505.523.976 (135.982.344) 1.369.541.632

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os activos financeiros apresentam a seguinte composicdo de acordo com o rating de referéncia uti-

lizado pelo Banco:

31.12.19

o e SRR e S

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais Rating interno Minimo 170.149.668 - 170.149.668
Disponibilidades em outras instituicGes de crédito Rating interno Muito baixo 35.837.966 (50.076) 35.787.890
ﬁg’;ﬁiﬁgﬁgse(;“e%fggﬂz Centrais e em outras Ratinginterno ~ Muito baixo ~ 145.624.758 (80.690)  145.544.068
Investimentos ao custo amortizado Rating interno Muito baixo 19.211.010 (145.835) 19.065.175
Baixo 176.826.875 (2.732.347) 174.094.528

Muito elevado 593.339.361 (9.168.339) 584.171.022

789.377.246  (12.046.521) 777.330.725

Crédito a clientes Rating interno Minimo 10.390.580 (16) 10.390.564
Muito baixo 340.135.810 (4.354.400) 335.781.410

Baixo 171.313.283 (26.783.922) 144.529.361

Moderado 53.885.940 (22.782.532) 31.103.408

Elevado 77.281.014 (48.064.684) 29.216.330

Muito elevado 78.584.990 (65.937.991) 12.646.999

Maximo 40.000.017 (40.567.752) (567.735)

771.591.634 (208.491.297) 563.100.337

1.912.581.272 (220.668.584) 1.691.912.688
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31.12.18

doraing de rating P nta  Imparidade S aund

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais Rating interno Minimo 135.930.360 - 135.930.360
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito Rating interno Muito baixo 30.095.788 (28.025) 30.067.763
ﬁgﬁﬁiﬁgggf&?fggﬂé Centrais e em outras Ratinginterno  Muito baixo 91.063.212 (55030)  91.008.182
Investimentos ao custo amortizado Rating interno Minimo 608.148.484 (1.208.399) 606.940.085
Muito baixo 5.121.561 (5.531) 5.116.030

613.270.045 (1.213.930) 612.056.115

Crédito a clientes Rating interno Minimo 1.307.442 - 1.307.442
Muito baixo 265.911.472 (2.849.693) 263.061.779

Baixo 97.424.491 (13.473.376) 83.951.115

Moderado 29.817.746 (11.640.598) 18.177.148

Elevado 61.884.991 (38.708.066) 23.176.925

Muito elevado 44.232.651 (37.651.870) 6.580.781

Maximo 25.902.142 (25.902.142) -

526.480.935 (130.225.746) 396.255.189

1.396.840.340 (131.522.731)

1.265.317.609

0 Banco utiliza ratings internos, de acordo com os niveis de risco preconizados pelo Aviso n.° 11/2014, de 17 de Dezembro, emitido pelo
BNA, sendo que os principais pressupostos para a atribuicdo dos mesmos foram:

» As posicdes em risco registadas nas rubricas de “Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais” sdo assumidas maioritariamente pelo
Banco Nacional de Angola e pelo Estado Angolano e, consequentemente, classificadas com nivel de risco minimo;

 As "Disponibilidades em outras instituicdes de crédito” tém como contraparte essencialmente entidades relacionadas e ndo apresen-

tam indicios de imparidade;

» 0 "Crédito a clientes” foi classificado de acordo com as caracteristicas e os riscos da operacdo e do mutuario;
e Em 31 de Dezembro de 2019, a alteracdo do rating interno para os titulos de divida publica Angolana em moeda nacional e estrangeira
registados na rubrica de “Investimentos ao custo amortizado” de minimo para muito elevado, foi efectuada de acordo com a Directiva

n.° 13/DSB/DR0O/2019.

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a concentracdo geografica do risco de crédito pode ser apresentada como segue:

31.12.19

Outros paises

Angola de Africa Europa Outros Total

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 170.149.668 - - - 170.149.668
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 2414614 2.415.370 30.983.871 24111 35.837.966
Aplicacdes em Bancos Centrais e em outras instituicdes de crédito 24.511.189 6.814.979 114.298.590 - 145.624.758
Investimentos ao custo amortizado 778.921.406 - 10.455.840 - 789.377.246
Crédito a clientes 771.591.634 - - - 771.591.634
1.747.588.511 9.230.349 155.738.301 24.111 1.912.581.272

31.12.18

Angola 0utr%se[ﬁrsis: Europa Outros Total

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 135.930.360 - - - 135.930.360
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 136.445 3.936.120 26.023.223 - 30.095.788
Aplicacdes em Bancos Centrais e em outras instituicdes de crédito 10.005.914 4.366.733 76.690.565 - 91.063.212
Investimentos ao custo amortizado 608.148.484 - 5121.561 - 613.270.045
Crédito a clientes 526.480.935 - - - 526.480.935
1.280.702.138 8.302.853 107.835.349 - 1.396.840.340
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€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a concentracdo sectorial do crédito a clientes pode ser apresentada como segue:

CREDITO A CLIENTES
Vincendo are c’:;:? Vencido
EMPRESAS

Comércio 189.696.607 2.802.323 24.142.086
Construcdo 58563.195 998.134 28.140.945
Actividades Imobilidrias, Alugueres e Servicos prestados as Empresas 76.175.381 8.849.747 8.328.088
Outras actividades recreativas, associativas e de servicos 47.052.351 1.106.270 8.527.477
Industrias Transformadoras 28.921.293 2.053.812 7.499.021
Agricultura, Producdo Animal, Caca e Silvicultura 41.621.093 2.207.654 1144946
Alojamento e Restauracdo (restaurantes e similares) 30.782.672 10.829 15.664.231
Educacdo, Salde e Accdo Social 22.679.541 15115 6.663.807
Transportes, Armazenagem e Comunicacoes 8.827.544 59.546 3.164.983
Administracdo Publica e Seguranca Social Obrigatéria 10.324.879 7.997 385.254
Inddstrias Extractivas (Petréleo Bruto e Gas Natural, Outros) 5.100.978 32.244 1953.734
Actividades Financeiras e de Seguros 398 - 2772624
Pesca 1.027.401 6.374 62.499
Producdo e Distribuicdo de Electricidade, de Gas e de Agua 19 - 73161
520.773.352 18.150.045 108.522.856

PARTICULARES
Consumo 70.868.576 80.500 3.382.056
Habitacdo 11.892.771 22.962 2.192.760
Outros fins 17177.641 154.703 19.768.541
99.938.988 258.165 25.343.357
620.712.340 18.408.210 133.866.213
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31.12.19

IMPARIDADE
) Qarantias prestadas _L_imites Exposicao Peso Valor Im_pgridade
e créditos documentarios nao utilizados total relativo lexposicao total
24.825.380 7.904.501 249.370.897 27% (32.981.837) 13%
34.926.037 4.887.581 127.515.892 14% (51.794.942) 41%
8.935.748 307.131 102.596.095 11% (10.772.437) 10%
7.463.362 2.552.775 66.702.235 7% (11.051.309) 17%
23.198.800 1.087.151 62.760.077 7% (6.065.283) 10%
2.201.072 23699 47.198.464 5% (7.188178) 15%
- 38.246 46495978 5% (23.325.435) 50%
200.293 170.142 29.728.898 3% (15.526.902) 52%
2418042 342550 14.812.665 2% (3144.647) 21%
57.614 31.215 10.806.959 1% (84.541) 1%
3114653 42.820 10.244.429 1% (2.023.151) 20%
88667 4.409 2.866.098 0% (2695.918) 94%
- 1.298 1.097.572 0% (171.334) 16%
63817 5125 142122 0% (426) 0%
107.493.486 17.398.643 772.338.382 83% (166.826.340) 22%
- 74331132 8% (15.096.024) 20%
- 14108493 2% (2.964.290) 21%
19.090.966 11.858.743 68.050.594 7% (27.826132) 41%
19.090.966 11.858.743 156.490.219 17% (45.886.446) 29%
126.584.452 29.257.386 928.828.601 100% (212.712.786) 23%

=
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CREDITO A CLIENTES

Vincendo a reclgll;?ai Vencido
EMPRESAS

Comércio 106.476.030 3.207.225 20.930.969
Construcdo 57.607.401 1.739.316 19.019.744
Actividades Imobilidrias, Alugueres e Servicos prestados as Empresas 51.431.150 2.852.995 4.465.002
Outras actividades recreativas, associativas e de servicos 30.739.690 492,187 3.744.319
Inddstrias Transformadoras 19.795.040 1.708.987 4.371.673
Agricultura, Producdo Animal, Caga e Silvicultura 22.890.866 2.104.919 6.150.514
Alojamento e Restauragdo (restaurantes e similares) 19.114.686 303.835 8.862.616
Educacdo, Saude e Acgdo Social 18.631.302 22.227 2.632.103
Transportes, Armazenagem e Comunicacoes 4.858.837 34,557 6.517.180
Administracdo Publica e Seguranca Social Obrigatdria 7.073.763 - 1.316.217
Inddstrias Extractivas (Petréleo Bruto e Gas Natural, Outros) 1.918.852 71.567 1.047.290
Pesca 2.935.514 15.877 59.632
Producdo e Distribuicdo de Electricidade, de Gas e de Agua 221 - 47.144
Actividades Financeiras e de Seguros 251 - 144.724
343.473.603 12.553.692 79.309.127

PARTICULARES
Consumo 7.800.276 19.706 1.693.028
Habitacdo 51.792.553 50.146 1.665.175
Outros fins 16.427.693 454.448 12.452.606
76.020.522 524.300 15.810.809
419.494.125 13.077.992 95.119.936
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31.12.18

IMPARIDADE
) Qarantias prestgqas 3 _L_imites Exposicao Peso Valor Im_pgridade
e créditos documentarios nao utilizados total relativo lexposicao total
36.103.848 9.521.419 176.239.491 27% (17.072.259) 10%
28.438.263 5184113 111.988.837 17% (28.571.878) 26%
9.400.818 163.168 68.313.133 10% (7.346.271) 11%
5.757.100 703.337 41.436.633 6% (7.829.107) 19%
7.827.484 1.350.998 35.054.182 5% (6.475.603) 18%
1.774.098 25.664 32.946.061 5% (4.249.455) 13%
- 31.750 28.312.887 4% (17.748.016) 63%
- 69.782 21.355.414 3% (9.339.476) 44%
2.485.539 72.150 13.968.263 2% (5.411.667) 39%
- 30.421 8.420.401 1% (51.459) 1%
1.163.063 196.808 4.397.580 1% (1.355.722) 31%
608.564 1.181 3.620.768 1% (133.675) 4%
690.148 4938 742.451 0% (182) 0%
- 5.210 150.185 0% (42.722) 28%
94.248.925 17.360.939 546.946.286 83%  (105.627.492) 19%
- - 9.513.010 1% (4.665.398) 49%
- - 53.507.874 8% (9.260.988) 17%
14.434.711 3.622.532 47.391.990 7% (15.278.598) 32%
14.434.711 3.622.532 110.412.874 17% (29.204.984) 26%
108.683.636 20.983.471 657.359.160 100%  (134.832.476) 21%
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€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o crédito apresenta a seguinte composicdo:

31.12.19

Crédito vincendo

CLASSE DE INCUMPRIMENTO

e juros a receber Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3
CREDITO A CLIENTES

Crédito sem imparidade 9.353.107 127.267 5.996 1.993.050 11.479.420

Com imparidade atribuida com base em andlise individual
Crédito e juros 457.822.021 500.705 - 83.340.092 541.662.818
Imparidade (93.428.595) (102.388) - (55.276.653) HERAREOVACESS)]
364.393.426 398.317 - 28.063.439 BelrA:LL kT

Com imparidade atribuida com base em analise colectiva
Crédito e juros 171.945.422 81.229 76.325  47.741.549 VARSREIYISVA)
Imparidade (25.943.029) (9.087) (9.686) (33.721.859) BEERIEEN I
146.002.393 72.142 66.639 14.019.690 B L R [ R:{F
Comissdes associadas ao custo amortizado (1.395.129) - - - (1.395.129)
518.353.797 597.726 72.635 44.076.179 BUERLDEEY
31.12.18

CLASSE DE INCUMPRIMENTO
Cerjél:i:;: :i;cceeldeor Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total
CREDITO A CLIENTES

Crédito sem imparidade 5.210.811 - 29 292.139 5.502.979

Com imparidade atribuida com base em andlise individual
Crédito e juros 334.476.391 3.272.839 647359 81753560  420.150.149
Imparidade (73.512.623) (81.746) (98.850) (42.145.996) (115.839.215)
260.963.768 3.191.093 548.509 39.607.564 304.310.934

Com imparidade atribuida com base em andlise colectiva
Crédito e juros vencidos 92.884.915 48.455 232.755 8.872.800 102.038.925
Imparidade (8.609.152) (180) (27.834)  (5.749.365)  (14.386.531)
84.275.763 48.275 204.921 3.123.435 87.652.394
Comissdes associadas ao custo amortizado (1.211.118) - - - (1.211.118)
349.239.224 3.239.368 753.459 43.023.138 396.255.189
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Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a composicdo do crédito vencido sem imparidade apresenta o seguinte detalhe:

31.12.19
CLASSE DE INCUMPRIMENTO
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3
CREDITO A CLIENTES
Crédito e juros vencidos
Sem imparidade atribuida com base em analise colectiva 127.267 5.996 1.993.050 2.126.313
127.267 5.996 1.993.050 2.126.313
31.12.18
CLASSE DE INCUMPRIMENTO
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total
CREDITO A CLIENTES
Crédito e juros vencidos
Sem imparidade atribuida com base em analise colectiva - 29 292.139 292.168
- 29 292.139 292.168
€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a composicdo do crédito vencido com imparidade apresenta o seguinte detalhe:
31.12.19
CLASSE DE INCUMPRIMENTO
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3
CREDITO A CLIENTES
Crédito e juros vencidos
Com imparidade atribuida com base em analise individual 500.705 - 83.340.092 83.840.797
Sem imparidade atribuida com base em analise colectiva 81.229 76.325 47.741.549 47.899.103
581.934 76.325 131.081.641 131.739.900

31.12.18
CLASSE DE INCUMPRIMENTO
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total
CREDITO A CLIENTES

Crédito e juros vencidos
Com imparidade atribuida com base em andlise individual 3.272.839 647.359 81.753.560 85.673.758
Sem imparidade atribuida com base em analise colectiva 48.455 232.755 8.872.800 9.154.010
3.321.294 880.114 90.626.360 94.827.768
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Actualmente, o Banco ndo dispde ainda de meios automaticos de captura das operacGes de crédito objecto de reestruturacdo, nomeada-
mente as operacdes cujas condi¢des e garantias foram renegociadas em virtude da degradacdo do risco de crédito ou de incumprimento.
Ndo obstante, no continuo desenvolvimento dos sistemas de informacdo e da analise de risco de crédito tém vindo a ser identificadas as
operacOes de crédito renegociadas.

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o Banco procedeu a renegociacdo de operacdes em virtude da degradacdo
do risco de crédito ou de incumprimento. Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o montante de crédito renegociado (excluindo limites ndo
utilizados) ascende a:

31.12.19
CREDITO

Vincendo Juros a receber Vencido Total Imparidade

EMPRESAS 262.009.867 4.772.455 62.610.811 329.393.133 (119.668.529)
Particulares

Consumo 325.921 459 318.855 645.235 (297.043)

Habitacdo 4.919.806 6.307 300.488 5.226.601 (1.570.064)

Outros fins 4.109.025 2.228 6.202.261 10.313.514 (7.380.147)

9.354.752 8.994 6.821.604 16.185.350 (9.247.254)

271.364.619 4.781.449 69.432.415 345.578.483 (128.915.783)

31.12.18

CREDITO

Vincendo Juros a receber Vencido Total Imparidade

EMPRESAS 177.123.924 5.683.512 45.407.737 228.215173 (68.993.454)
Particulares

Consumo 369.815 1.766 222.930 594,511 (220.914)

Habitacdo 3.053.226 3.076 90.857 3.147.159 (1.294.310)

Outros fins 5.489.966 991 3.033.876 8.524.833 (5.750.135)

8.913.007 5.833 3.347.663 12.266.503 (7.265.359)

186.036.931 5.689.345 48.755.400 240.481.676 (76.258.813)

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, as garantias ou outros colaterais executados no ambito de operacdes de crédito concedido apresen-
tam o seguinte detalhe:

31.12.19 31.12.18

Activo bruto Imparidade  Activo liquido Activo bruto Imparidade  Activo liquido

Activos nao correntes detidos para venda
Iméveis recebidos em dacdo em pagamento 18.443.971 (2.132.622) 16.311.349 17.026.573 (1.834.253) 15.192.320

18.443.971 (2.132.622) 16.311.349 17.026.573 (1.834.253) 15.192.320
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Risco de liquidez

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o capital associado aos instrumentos financeiros, excluindo juros, de acordo com a respectiva matu-

ridade contratual, apresentam o seguinte detalhe:

Avista 1 r:;i a 3E:1::e§ a GE;ter:ei
ACTIVOS

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 170.149.668 - - -
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 35.837.966 - - -
Aplicacdes em Bancos Centrais e em outras instituicdes de crédito - 69.423.860 59.671.624 16.233.206
Investimentos ao custo amortizado - 6.066.103 49.174.011 33.252.415
Crédito a clientes - 164.714.883 69.498.745 34.708.455
Outros activos 12.191.992 - - -
218.179.626 240.204.846 178.344.380 84.194.076

PASSIVOS
Recursos de Bancos Centrais e de outras instituicdes de crédito 26.999.405 - 81.978.590 -
Recursos de clientes e outros empréstimos 588.265.629 126.038.307 254.950.785 163.180.221
Outros passivos 39.472.481 - - -
654.737.515 126.038.307 336.929.375 163.180.221
(436.557.889) 114.166.539 (158.584.995) (78.986.145)
Avista 1 r:;i a BE:lgsee:: a GErrrllterseez

ACTIVOS

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 135.930.360 - - -
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 30.095.788 - - -
Aplicagdes em Bancos Centrais e em outras instituicdes de crédito - 51.371.550 28.340.468 9.705.157
Investimentos ao custo amortizado - 15.134.988 41.449.544 28.699.847
Crédito a clientes - 16.462.217 45.378.205 29.193.598
Outros activos 8.732.672 - - -
174.758.820 82.968.755 115.168.217 67.598.602

PASSIVOS
Recursos de Bancos Centrais e de outras instituicdes de crédito 39.257.938 - 55.549.260 13.500.000
Recursos de clientes e outros empréstimos 417.207.383 95.124.821 176.105.427 162.616.710
Outros passivos 31.434.865 - - -
487.900.186 95.124.821 231.654.687 176.116.710
(313.141.366) (12.156.066) (116.486.470) (108.518.108)

€m 31 de Dezembro de 2018, o montante do prazo residual “Indeterminado” refere-se ao crédito vencido.
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‘19

PRAZOS RESIDUAIS CONTRATUAIS

e ians a3 anos a5 anos Sangs Indeterminado
- - - - - 170.149.668
- - - - - EEREVASS[9
- - - - - 145.328.690
168.531.911 399.212.723  111.796.523 3.964.025 - 771.997.711
33.458.959 63.263.282 85.050.484 303.883.745 - 754.578.553
- - - - - 12.191.992
201.990.870 462.476.005 196.847.007 307.847.770 N 1.890.084.580
- - - - - 108.977.995
63.151.828 33373 87 277 - 1.195.620.507
- - - - - 39.472.481
63.151.828 33.373 87 277 S 1.344.070.983
138.839.042 462.442.632 196.846.920 307.847.493 - 546.013.597
‘18
PRAZOS RESIDUAIS CONTRATUAIS
e ione . a3anos a5 anos "Sonos Indeterminado Total
- - - - - 135.930.360
- - - - - 30.095.788
1.481.539 - - - - 90.898.714
40.575.238  303.594.461  160.964.750 8.864.345 - 599.283.173
47.038.483 48.228.606 66.187.928 167.005.088 95.119.936 514.614.061
- - - - - 8.732.672
89.095.260 351.823.067 227.152.678 175.869.433 95.119.936 1.379.554.768
- - - - - 108.307.198
62.226.465 15.766 266 117 - 913.296.955
- - - - - 31.434.865
62.226.465 15.766 266 117 - 1.053.039.018
26.868.795 351.807.301 227.152.412 175.869.316 95.119.936 326.515.750
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Risco de taxa de juro

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o detalhe dos instrumentos financeiros, excluindo juros e crédito vencido, por exposicdo ao risco da

taxa de juro apresenta o seguinte detalhe:

EXPOSICAO A
Taxa Taxa Nao sujeito arisco
fixa variavel de taxa de juro
ACTIVOS
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais - - 170.149.668 170.145.668
Disponibilidades em outras instituicGes de crédito - - 35.837.966 35.837.966
Aplicacdes em Bancos Centrais e em outras instituicdes de crédito 145.328.690 - - 145.328.690
Investimentos ao custo amortizado 771.997.711 - - 771997.711
Crédito a clientes 430.770.418 189.941.922 - 620.712.340
Outros activos - - 12.191.992 12.191.992
1.348.096.819 189.941.922 218.179.626 BRI WAREY/
PASSIVOS
Recursos de Bancos Centrais e de outras instituicGes de crédito 81.978.590 - 26.999.405 108.977.995
Recursos de clientes e outros empréstimos 1.195.620.507 - o 1.195.620.507
Outros passivos - - 39.472.481 39.472.481
1.277.599.097 - 66.471.886 FEECTXyLK:1E]
70.497.722 189.941.922 151.707.740 BCiFAEyAL:L
‘18
EXPOSICAO A
T g e
ACTIVOS
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais - - 135.930.360 135.930.360
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - - 30.067.763 30.067.763
Aplicagdes em Bancos Centrais e em outras instituicdes de crédito 90.898.714 - - 90.898.714
Investimentos ao custo amortizado 597.782.340 1.500.833 - 599.283.173
Crédito a clientes 293.072.949 126.421.176 - 419.494.125
Outros activos - - 8.732.672 8.732.672
981.754.003 127.922.009 174.730.795 1.284.406.807
PASSIVOS
Recursos de Bancos Centrais e de outras instituicGes de crédito 69.049.260 - 39.257.938 108.307.198
Recursos de clientes e outros empréstimos 913.296.955 - - 913.296.955
Outros passivos - - 31.434.865 31.434.865
982.346.215 - 70.692.803 1.053.039.018
(592.212) 127.922.009 104.037.992 231.367.789

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, ndo foi considerado o crédito vencido na exposicdo ao risco da taxa de juro.
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Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o desenvolvimento do valor nominal dos instrumentos financeiros com exposicdo a risco da taxa de
juro, em funcdo da sua maturidade ou data de refixacdo, é apresentado no quadro seguinte:

‘19

PRAZOS RESIDUAIS CONTRATUAIS

Até Entre 1 Entre 3 Entre 6 meses Entre 1 ano Entre 3 Mais de
1 més a 3 meses a 6 meses alano a3 anos a5 anos 5 anos
ACTIVOS
Aplicacdes em Bancos
Centrais e em outras 69.423.860 59.671.624 16.233.206 - - - - 145.328.690
instituicdes de crédito
Investimentos ao 6066103 49174011  33.252415 168531911 399212723 111.796.523 BRI 771.997.711
custo amortizado
Crédito a clientes 397.685.735 108.405.730 37.673.523 70.665.325 6.282.027 - - 620.712.340
473.175.698 217.251.365 87.159.144 239.197.236 405.494.750 111.796.523 3.964.025 P RCELNE:H LN
PASSIVOS
Recursos de Bancos
Centrais e de outras - 81.978.590 - - - - - 81.978.590
instituicdes de crédito
Recursosdeclientes 51, 393935 254950785 163180.221  63.151.828 33373 88 276 EERES Y,
e outros empréstimos
714.303.936 336.929.375 163.180.221 63.151.828 33.373 88 F¥{l 1.277.599.097
(241.128.238) (119.678.010) (76.021.077) 176.045.408 405.461.377 111.796.435 3.963.749 260.439.644
7
18
PRAZOS RESIDUAIS CONTRATUAIS
Até Entre 1 Entre 3 Entre 6 meses Entre 1 ano Entre 3 Mais de
~ Total
1 més a 3 meses a 6 meses alano a3 anos a5 anos 5 anos
ACTIVOS
Aplicacdes em Bancos
Centrais e em outras 51.371.550 28.340.468 9.705.157 1.481.539 - - - 90.898.714
instituicdes de crédito
Investimentos ao 21154196  63.028464 75660346  37.240021 303594461  89.741.340 8.864.345 599283173
custo amortizado
Crédito a clientes 95.569.774 56.116.841 14.550.352 49.348.941 35.512.756 42544120  125.851.341 419494125
168.095.520 147.485.773 99.915.855 88.070.501 339.107.217 132.285.460 134.715.686 1.109.676.012
PASSIVOS
Recursos de Bancos
Centrais e de outras - 55.549.260 13.500.000 - - - - 69.049.260
instituicdes de crédito
Recursos declientes 417552843 95125091 176105428 162616786  62.226.807 . - 913296955
e outros empréstimos
417.222.843 150.674.351 189.605.428 162.616.786 62.226.807 - - 982.346.215
(249.127.323) (3.188.578) (89.689.573) (74.546.285) 276.880.410 132.285.460 134.715.686 127.329.797
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Risco de mercado

0 risco de mercado corresponde ao risco de variacdo do justo valor ou dos cash-flows dos instrumentos financeiros em funcdo de alteracdes
nos precos de mercado, incluindo os seguintes riscos: taxa de juro, cambial e de preco.

Risco cambial

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os balangos apresentam o seguinte detalhe por moeda:

Indexados ao Délar Délares dos Outras
Kwanzas dos Estados Unidos Estados Unidos Euros moedas
da América da América
ACTIVOS
Caixa e disponibilidades
em Bancos Centrais 151.641.749 - 153.468 18.351.697 2.754
Disponibilidades em outras )
instituicdes de crédito 2.364.538 28.792.562 4.408.613 222177
AplicacBes em Bancos Centrais e ) )
em outras instituicdes de crédito 24430499 117868659 3.244.910
Investimentos ao custo
amortizado 61.474.478 593.339.361 112.061.046 10.455.840 -
Crédito a clientes 192.819.635 - 350.926.738 19.353.964 -
Activos ndo correntes detidos
para venda 20.671.292 ) ) . )
Outros activos tangiveis 15.159.687 - - - -
Activos intangiveis 246.848 - - - -
Investimentos em filiais,
associadas e empreendimentos 276.424 - - 472.407 -
conjuntos
Outros activos 7.590.334 - 4.725.305 (129.632) 5.985
476.675.484 593.339.361 614.527.778 56.157.799 230.916
PASSIVOS
Recursos de Bancos Centrais e
de outras instituicBes de crédito 12.665.251 - 93.900.130 2.682.973 190.965
Recursos de clientes
e outros empréstimos 546.771.231 137.071.982 491.469.883 27.109.465 362.785
Provisdes 2.443.061 - 15.143.347 1.293.699 126
Passivos por impostos correntes 6.635.175 - - - -
Outros passivos 37.681.521 - 1.263.246 527.583 131
606.196.239 137.071.982 601.776.606 31.613.720 554.007
(129.520.755) 456.267.379 12.751.172 24.544.079 (323.091)
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35.787.890

145.544.068

777.330.725
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‘18

Indexados ao Délar Délares dos Outras
Kwanzas dos Estados Unidos Estados Unidos Euros moedas Total
da América da América
ACTIVOS
Caixa e disponibilidades 122190316 . 12785210 950.546 4288 135930360
em Bancos Centrais ' ' ' ' ' ' ' '
Disponibilidades em outras
instituicdes de crédito 136.445 - 21.850.057 7.274.396 806.865 30.067.763
Aplicacdes em Bancos Centrais e . .
em outras instituicdes de crédito 10.005.915 66.931.982 14.070.285 91.008.182
Investimentos ao custo
amortizado 92.697.014 442.215.202 72.027.869 5.116.030 612.056.115
Crédito a clientes 145.782.777 - 236.680.783 13.791.629 - 396.255.189
Activos ndo correntes detidos
para venda 19.394.898 - - - - 19.394.898
Outros activos tangiveis 13.556.305 - - 13.556.305
Activos intangiveis 292.808 - - 292.808
Investimentos em filiais,
associadas e empreendimentos 194.852 - - 216.357 - 411.209
conjuntos
Outros activos 5.757.531 - 2.874.502 1.789 98.850 8.732.672
410.008.861 442.215.202 413.150.403 41.421.032 910.003 1.307.705.501
PASSIVOS
Recursos de Bancos Centrais e
de outras instituicBes de crédito 31.763.501 - 63.882.102 12.717.893 238.616 108.602.112
Recursos de clientes
e outros empréstimos 458.482.967 110.482.255 332.669.754 18.545.990 515.267 920.696.233
Provisdes 632.577 - 11.165.802 1.173.790 78 12.972.247
Outros passivos 14.705.480 - 16.728.194 1191 - 31.434.865
505.584.525 110.482.255 424.445.852 32.438.864 753.961 1.073.705.457
(95.575.664) 331.732.947 (11.295.449) 8.982.168 156.042 234.000.044

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o saldo da rubrica “Investimentos ao custo amortizado” inclui os montantes de mAKZ 593.339.361
e mAKZ 442.215.202, respectivamente, referentes a Obrigacées do Tesouro em moeda nacional indexadas ao Délar Norte-Americano.

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o saldo da rubrica "“Depdsitos - Depdsitos a Prazo” inclui os montantes de mAKZ 137.071.982 e mAKZ
110.482.255, respectivamente, referentes a Depdsitos a Prazo, de clientes, em moeda nacional indexados ao Délar Norte-Americano.

Ambas as operacdes supramencionadas estdo indexadas a taxa de cambio AKZ/USD de compra do BNA e, desta forma, sujeitas a actuali-

zacdo cambial.
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€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o impacto no justo valor dos instrumentos financeiros sensiveis a risco da taxa de cambio de deslocacdes
paralelas na curva das taxas de cambio de referéncia de 5%, 10% e 20%, respectivamente, pode ser demonstrado pelos seguintes quadros:

‘19
-20% -10% -5% +5% +10% +20%

MOEDA
Délares dos Estados Unidos da América 362.758 181.379 90.690 (90.690) (181.379) (362.758)
Euros 23.887.149 11.943.575 5.971.787 (5.971.787)  (11.943.575) (23.887.149)
Outras moedas 37.487.997 18.743.999 9.371.999 (9.371.999)  (18.743.999) (37.487.997)
61.737.904 30.868.953 15.434.476 (15.434.476) (30.868.953) (61.737.904)
‘18
-20% -10% -5% +5% +10% +20%

MOEDA
Délares dos Estados Unidos da América 59.228.000 29.614.000 14.807.000 (14.807.000) (29.614.000) (59.228.000)
Euros 1.802.848 901.424 450.712 (450.712) (901.424) (1.802.848)
Outras moedas 31.438 15.719 7.859 (7.859) (15.719) (31.438)
61.062.286 30.531.143 15.265.571 (15.265.571) (30.531.143) (61.062.286)

0 impacto das variacGes cambiais nas Obrigaces do Tesouro e nos Depdsitos a Prazo indexados ao Délar Norte-Americano encontra-se
reflectido na linha dos “Délares Norte-Americanos”.

Risco de taxa de juro

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o impacto no justo valor dos instrumentos financeiros sensiveis a risco da taxa de juro de desloca-
cOes paralelas na curva das taxas de juro de referéncia de 50, 100 e 200 basis points (bp), respectivamente, pode ser demonstrado pelos

seguintes quadros:

1 4
19
VARlA(,:AO DAS TAXAS DE JURO
-200 BP -100 BP -50 BP +50 BP +100 BP +200 BP
ACTIVOS
Aplicacdes em Bancos Centrais e
O ot It bes de adito 362.758 181.379 90.690 (90.690) (181.379) (362.758)
Investimentos ao custo
Investimen 23.887.149 11.943575 5971787  (5971787) (11.943575)  (23.887.149)
Crédito a clientes 37.487.997 18.743.999 9371999  (9371.999) (18743999)  (37.487.997)
61.737.904 30.868.953  15.434.476 (15.434.476) (30.868.953)  (61.737.904)
PASSIVOS
Recursos de Bancos Centrais e (262.331) (131.166) (65.583) 65.583 131166 262331
Recursos de clientes
R tros amiatres. (3.482.349) (1.741.175) (870.587) 870587 1741175 3.482.349
(3.744.680) (1.872.341) (936.170) 936.170  1.872.341 3.744.680
57.993.224 28.996.612  14.498.306 (14.498.306) (28.996.612)  (57.993.224)
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‘18

VARIACAO DAS TAXAS DE JURO

-200 BP -100 BP -50 BP +50 BP +100 BP +200 BP
ACTIVOS
Aplicacdes em Bancos Centrais e
o s Intitalotes de crelltn 222,850 111.425 55.712 (55.712) (111.425) (222.850)
Investimentos ao custo
Investimen 19.611.923 9.805.961 4902981  (4902.981)  (9.805961)  (19.611.923)
Crédito a clientes 25125128 12.562.564 6281282  (6.281.282) (12.562.564)  (25.125.128)
44.959.901 22.479.950  11.239.975 (11.239.975) (22.479.950)  (44.959.901)
PASSIVOS
Recursos de Bancos Centralse (274.958) (137.479) (68.739) 68.739 137.479 274.958
Recursos de clientes
e e (5.955.240) (2977620)  (1.488810) 1488810  2.977.620 5.955.240
(6.230.198) (3.115.099)  (1.557.549)  1.557.549  3.115.099 6.230.198
38.729.703 19.364.851 9.682.426  (9.682.426) (19.364.851)  (38.729.703)

Para a preparacdo destes mapas, o Banco utilizou a metodologia e os pressupostos descritos no Aviso n.° 08/2016, de 22 de Maio, sobre o
risco da taxa de juro na carteira bancaria.
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29. RELATO POR SEGMENTOS

Para cumprimento dos requisitos da Norma IFRS 8, o Banco adoptou os seguintes segmentos de negdcio:

» Negociacdo e vendas: compreende a actividade bancaria relacionada com a gestdo da carteira prépria de titulos, operacdes de mercado
monetdrio e cambial, recep¢do e transmissdo de ordens em relacdo com um ou mais instrumentos financeiros e execucdo de ordens
por conta de clientes;

» Banca de retalho: compreende a actividade bancaria junto dos particulares e empresarios em nome individual, tais como a recepgdo de
depdsitos e de outros fundos reembolsaveis, empréstimos, concessdo de garantias e assun¢do de outros compromissos. Inclui também
o0 montante total devido ao Banco pelos clientes ou grupo de clientes ligados entre si;

« Banca comercial: actividades crediticia e de captacdo de recursos junto de empresas, bem como a tomada de fundos para fazer face aos
compromissos com a concessdo de crédito;

» Qutros: compreende todos os segmentos de actividade que ndo foram contemplados nas linhas de negdcio anteriores.

A distribuicdo dos principais activos e passivos por linhas de negécio, em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, é a seguinte:

Linhas de negécio

‘19

Negociacdo e vendas Banca de retalho Banca comercial Outros Total
ACTIVO
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 170.149.668 - - - 170.149.668
g'iasgrc.)ér:jiit;icljidades em outras instituicdes 35.787.890 ) . ) 35.787.890
Apligagﬁgs em Bapcps Centrais e em outras 145.544.068 : _ _ 145.544.068
instituicGes de crédito
Investimentos ao custo amortizado 777.330.725 - - - 777.330.725
Crédito a clientes - 127.355.712 435.744.625 - 563.100.337
Outros activos - - - 49.018.650 49.018.650
TOTAL DO ACTIVO LiQUIDO 1.128.812.351 127.355.712 435.744.625 49.018.650 L LR-ERRCEL:]
PASSIVO
ﬁiﬁﬁﬁggﬁfdiagr‘:é°dsit%e”tra'5 e de outras 109.439.319 . . B 109439319
Recursos de clientes e outros empréstimos - 767.657.796 435.127.550 - 1.202.785.346
Outros passivos 109.439.319 - - 64.987.889 64.987.889
TOTAL DO PASSIVO 109.439.319 767.657.796 435.127.550 64.987.889 [Ecyy Ay AT
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‘18

Negociacdo e vendas Banca de retalho Banca comercial Outros Total
ACTIVO
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 135.930.360 - - 135.930.360
giesggrlliitj[gidades em outras instituicdes 30.067.763 B B B 30.067.763
ﬁ][;ltlﬁigigggse?e%?gﬁg Centrais e em outras 91.008.182 B B B 91.008.182
Investimentos ao custo amortizado 612.056.115 - - - 612.056.115
Crédito a clientes - 94.496.715 301.758.474 - 396.255.189
Outros activos - - - 42.387.892 42.387.892
TOTAL DO ACTIVO LiQUIDO 869.062.420 94.496.715 301.758.474  42.387.892 1.307.705.501
PASSIVO
f;esi‘lﬁ‘c’; Je Bancos Centrais e de outras 108602112 . . - 108602112
Recursos de clientes e outros empréstimos - 558.138.892 362.557.341 - 920.696.233
Outros passivos - - - 44.407.112 44.407.112
TOTAL DO PASSIVO 108.602.112 558.138.892 362.557.341  44.407.112 1.073.705.457

Os principais critérios de alocacdo utilizados pelo Banco na construcdo destes mapas, foram os seguintes:

 As rubricas “Crédito a clientes” e “Recursos de clientes e outros empréstimos” foram segregadas com base na drea de negécio onde a
operacdo teve origem, sendo que estas podem ser Direccdo de Particulares e Negdcios, Centros de Empresa, Centros de Investimento

ou Private Banking.

« As rubricas “Recursos de outras instituicdes de crédito” e “Recursos de Bancos Centrais”, foram alocadas a “Negociacdo e vendas” dado
que a finalidade é serem utilizados na actividade normal do Banco;

» Os outros activos e passivos foram considerados em “Outros”, dado a impossibilidade de alocacdo segmental.

[

1

oy

o

{

]
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A distribuicdo dos principais activos e passivos por mercados geograficos, em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, é a seguinte:

Mercados geograficos

I
19
Angola Outrt;se;;\afirsii: Europa Outros Total
ACTIVO
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 170.149.668 - - - 170.149.668
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 2.414.615 2.408.188 30.940.976 24111 35.787.890
AplicacBes em Bancos Centrais e em outras )
instituicdes de crédito 24.511.189 6.814.979 114.217.900 145.544.068
Investimentos ao custo amortizado 766.885.433 - 10.445.292 - 777.330.725
Crédito a clientes 563.100.337 - - - 563.100.337
Activos ndo correntes detidos para venda 20.671.292 - - - 20.671.292
Outros activos tangiveis 15.159.687 - - - 15.159.687
Activos intangiveis 246.848 - - - 246.848
Investimentos em filiais, associadas
e empreendimentos conjuntos 276424 ) 472407 ) 748831
Outros activos 12.191.992 - - - 12.191.992
TOTAL DO ACTIVO LiQUIDO 1.575.607.485 9.223.167 156.076.575 24.111 L OKENRCET:]
PASSIVO
Recursos de Bancos Centrais e de outras
instituicdes de crédito 26.854.163 82.439.914 145.242 - 109.439.319
Recursos de clientes e outros empréstimos 1.184.229.730 343.778 4.459.731 13.752.107 1.202.785.346
Outros passivos 60.349.000 - 1.736 4.637.153 64.987.889
TOTAL DO PASSIVO 1.271.432.893 82.783.692 4.606.709 18.389.260 [ Ecyyirhyiai-y)
I
18
Angola Outrt;se;;\afirsii: Europa Outros Total
ACTIVO
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 135.930.360 - - - 135.930.360
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 136.445 3.931.798 25.999.520 - 30.067.763
Aplicacdes em Bancos Centrais e em outras )
instituicdes de crédito 10.005.914 4.366.733 76.635.535 91.008.182
Investimentos ao custo amortizado 606.940.085 - 5.116.030 - 612.056.115
Crédito a clientes 396.255.189 - - - 396.255.189
Activos ndo correntes detidos para venda 19.394.898 - - - 19.394.898
Outros activos tangiveis 13.556.305 - - - 13.556.305
Activos intangiveis 292.808 - - - 292.808
Investimentos em filiais, associadas
e empreendimentos conjuntos 194852 ) 216357 ) 411.209
Outros activos 5.860.059 - 1.737 2.870.876 8.732.672
TOTAL DO ACTIVO LiQUIDO 1.188.566.915 8.298.531 107.969.179 2.870.876 1.307.705.501
PASSIVO
Recursos de Bancos Centrais e de outras 53.012.733 55589.379 ) ) 108.602.112
instituicdes de crédito e ' ' ' '
Recursos de clientes e outros empréstimos 912.509.815 393.940 2471.431 5.321.047 920.696.233
Outros passivos 44.407.112 - - - 44.407.112
TOTAL DO PASSIVO 1.009.929.660 55.983.319 2.471.431 5.321.047 1.073.705.457
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30. APLICACAO DA IFRS 9 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

0 Banco adoptou pela primeira vez a IFRS 9 - Instrumentos financeiros em 1 de Janeiro de 2018, em substituicdo da IAS 39 - Instrumentos
financeiros: reconhecimento e mensuracdo, que vigorou até 31 de Dezembro de 2017.

A IFRS 9 introduziu novos requisitos relacionados, essencialmente, com a classificacdo e mensuracdo de instrumentos financeiros e deter-
minacdo de perdas por imparidade de activos financeiros.

Classificacdao e mensuracdo de instrumentos financeiros

A IFRS 9 introduziu alteracdes ao nivel das categorias de classificacdo dos activos financeiros, face ao disposto na IAS 39. Os principais
impactos ao nivel das demonstracdes financeiras do Banco encontram-se descritos na alinea c) infra.

A norma ndo teve impacto ao nivel de classificacdo e mensuracdo dos passivos financeiros do Banco.

Determinacao de perdas por imparidade de activos financeiros

A IFRS 9 substitui o modelo de “perda incorrida” da IAS 39 por um modelo forward-looking de “perdas de crédito esperadas (ECL)", que consi-
dera as perdas expectaveis ao longo da vida dos instrumentos financeiros. Desta forma, na determinacdo da ECL sdo tidos em consideracdo
factores macroeconémicos bem como outra informacdo forward-looking, cujas alteracGes impactam as perdas esperadas.

Os requisitos previstos na IFRS 9 foram, na generalidade, aplicados pelo Banco de forma retrospectiva através do ajustamento do balango
de abertura a data da aplicacdo inicial (1 de Janeiro de 2018). Ndo obstante, conforme permitido pelas disposi¢cdes transitérias da IFRS 9,
0 Banco optou por ndo proceder a reexpressdo dos saldos comparativos do periodo anterior. As diferencas nos valores contabilisticos dos
activos e passivos financeiros resultantes da adopcdo da IFRS 9 foram reconhecidos em outras reservas e resultados transitados em 1 de
Janeiro de 2018.

0 impacto da adopg¢do da IFRS 9 nas demonstragdes financeiras do Banco encontra-se detalhado abaixo.

a) Impacto da adopcao da IFRS 9 ao nivel do capital proprio do Banco

0 impacto da implementagdo da IFRS 9 em 1 de Janeiro de 2018 no capital préprio do Banco foi o seguinte:

Outras rubricas Outro rendimento Outras reservas Total
de Capital Préprio integral acumulado e resultados transitados do Capital Préprio
CAPITAL PROPRIO EM 31 DE DEZEMBRO
DE 2017 - ANTES DA IFRS 9 43.076.842 - 75.365.073 118.441.915
Imparidade
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - - (3.852) (3.852)
Aplicagdes em Bancos Centrais e em outras
instituicdes de crédito ) ) (15.355) (15.355)
Investimentos ao custo amortizado - - (666.782) (666.782)
Crédito a clientes - - 685.989 685.989

Impacto total - - - .

CAPITAL PROPRIO EM 1 DE JANEIRO DE 2018 -
APOS A IFRS 9

43.076.842 - 75.365.073 118.441.915
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b) Reconciliacdao dos valores contabilisticos de balanco em IAS 39 e IFRS 9

Os impactos no balanco do Banco decorrentes da adopg¢do da IFRS 9 com referéncia a 1 de Janeiro de 2018 sdo detalhados como segue:

31.1;2";&3 Reclassificacoes Remensuracdo 01_0;.':2%513
ACTIVO
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 130.411.935 - - 130.411.935
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 8.735.172 - (3.852) 8.731.320
Aplicacdes em Bancos Centrais e em outras instituicdes de crédito 19.208.389 - (15.355) 19.193.034
Investimentos ao custo amortizado - 526.242.658 (666.782) 525.575.876
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 134.184.233 (134.184.233) - -
Investimentos detidos até a maturidade 392.058.425 (392.058.425) - -
Crédito a clientes 284.438.098 - 685.989 285.124.087
Activos ndo correntes detidos para venda 19.265.977 - - 19.265.977
Outros activos tangiveis 12.704.020 - - 12.704.020
Activos intangiveis 307.535 - - 307.535
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 345137 - - 345137
Outros activos 10.332.491 - - 10.332.491
TOTAL DO ATIVO 1.011.991.412 - 1.011.991.412
PASSIVO
Recursos de Bancos Centrais e de outras instituicdes de crédito 73.228.647 - - 73.228.647
Recursos de clientes e outros empréstimos 787.234.531 - - 787.234.531
Provisdes 6.039.607 - - 6.039.607
Outros passivos 27.046.712 - - 27.046.712
TOTAL DO PASSIVO 893.549.497 - - 893.549.497
CAPITAL PROPRIO
Capital Social 3.000.000 - - 3.000.000
Reservas de reavaliacdo 5.823.538 - - 5.823.538
Outras reservas e resultados transitados 75.365.073 - - 75.365.073
Resultado liquido do exercicio 34.253.304 - - 34.253.304
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 118.441.915 - 118.441.915
TOTAL DO PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 1.011.991.412 - 1.011.991.412

Nas alineas seguintes encontram-se explicados em maior detalhe os impactos da adopcdo da IFRS 9 ao nivel da classificacdo e mensuracdo
de instrumentos financeiros e da determinacdo de perdas por imparidade de activos financeiros.

¢) Classificacdo e mensuracao de instrumentos financeiros

0 quadro abaixo apresenta a categoria de mensuracdo e o valor contabilistico dos activos financeiros, de acordo com alAS 39 e a IFRS 9,

em 1 de Janeiro de 2018:

IAS 39 IFRS 9
. ~ Valor . ~ Valor

Categoria Mensuracao contabilistico Categoria Mensuracao contabilistico
Caixa e disponibilidades . Caixa e disponibilidades .
em Bancos Centrais Custo amotizado 130.411.935 em Bancos Centrais Custo amotizado 130.411.935
Disponibilidades em outras ’ Disponibilidades em outras .
instituicBes de crédito Custo amotizado 8.735.172 instituicBes de crédito Custo amotizado 8.731.320
Aplicacdes em Bancos Aplicacdes em Bancos
centrais e em outras Custo amotizado 19.208.389 centrais e em outras Custo amotizado 19.193.034
instituicdes de crédito instituicdes de crédito
Activos financeiros ao justo FVTPL

2 . 134.184.233

lor at d Itad d d i

:’:Vzrszr;ae‘ftzs Z;Z‘;Sa o (designados) Investimentos Custoamotizado  525.575.876
até 3 maturidade Custo amotizado 392.058.425
Crédito a clientes Custo amotizado 284.438.098 Crédito a clientes Custo amotizado 285.124.087

Notas: FVTPL - Ao justo valor através de resultados.
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d) Reconciliacdao dos valores contabilisticos de balanco em IAS 39 e IFRS 9

0 quadro seguinte apresenta a reconciliacdo entre os valores contabilisticos dos activos financeiros de acordo com as categorias de mensu-
racdo da IAS 39 e IFRS 9, em 1 de Janeiro de 2018 (data de transi¢do):

ACTIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO

Notas 31'12'250?3 Reclassificacdo Remensuracdo 01.01'2%13
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais
Saldo de abertura em IAS 39 130.411.935 - - 130411935
Remensuracdo: perdas por imparidade (A) - - - -
Saldo final em IFRS 9 130.411.935 - - 130411.935
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito
Saldo de abertura em IAS 39 8.735.172 - - 8.735.172
Remensuracdo: perdas por imparidade (A) - - (3.852) (3.852)
Saldo final em IFRS 9 8.735.172 - (3.852) 8.731.320
Aplicacoes em Bancos Centrais e em outras instituicdes de crédito
Saldo de abertura em IAS 39 19.208.389 - - 19.208.389
Remensuragdo: perdas por imparidade (A) - - (15.355) (15.355)
Saldo final em IFRS 9 19.208.389 - (15.355) 19.193.034
Investimentos ao custo amortizado
Saldo de abertura em IAS 39 - - - -
Transferéncia: de Investimentos detidos até a maturidade (IAS 39) (@] - 392.058.425 - 392.058.425
rTergL]lstfae(jrSgili,aA:Sd;QA)divos financeiros ao justo valor através de D) . 134184233 . 134184233
Remensuracdo: perdas por imparidade (B) - - (666.782) (666.782)
Saldo final em IFRS 9 - 526.242.658 (666.782) 525.575.876
Investimentos detidos até a maturidade
Saldo de abertura em IAS 39 392.058.425 - - 392.058.425
Transferéncia: para Investimentos ao custo amortizado (IFRS 9) © - (392.058.425) - (392.058.425)
Saldo final em IFRS 9 392.058.425 (392.058.425) - -
Crédito a clientes
Saldo de abertura em IAS 39 284.438.098 - - 284.438.098
Remensuracdo: perdas por imparidade (B) - - 685.989 685.989
Saldo final em IFRS 9 284.438.098 - 685.989 285.124.087
TOTAL DE ACTIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO 834.852.019 134.184.233 - 969.036.252
ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR
ATRAVES DE RESULTADOS
Notas 31.1;250?; Reclassificacio Remensuracao 01.01"':2%1:
Activos financeiros designados ao justo valor através
de resultados
Saldo de abertura em IAS 39 134.184.233 - - 134184.233
Transferéncia: para Investimentos ao custo amortizado (IFRS 9) (D) - (134.184.233) - (134.184.233)
Saldo final em IFRS 9 134.184.233 (134.184.233) - -
TOTAL DOS ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES 134.184.233 (134.184.233) B

DE RESULTADOS
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Notas:

(A) No ambito da aplicacdo dos requisitos previstos na IFRS 9, o Banco apurou perdas por imparidade adicionais para os seguintes activos financeiros, por contrapartida
de "Resultados transitados”:
- Disponibilidades em outras institui¢des de crédito;
- Aplicages em Bancos Centrais e em outras instituicdes de crédito;
- Investimentos ao custo amortizado.

(B) Reversdo de imparidade para crédito a clientes, decorrente da aplicacdo da nova metodologia de reconhecimento das perdas por imparidade.

(C) Instrumentos de divida reclassificados, na sequéncia da eliminacdo da categoria anterior da IAS 39, sem alteracdo na sua base de mensuracdo, de “Investimentos
detidos até a maturidade” para “Investimentos ao custo amortizado” (nova categoria de acordo com a IFRS 9).

(D) Classificacdo em “Investimentos ao custo amortizado” de titulos de divida anteriormente em “Activos financeiros ao justo valor através de resultados”, cujo modelo
de negdcio é “held to collect” e cujas caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais se enquadram no ambito da definicdo de SPPI.

e) Reconciliacao das perdas por imparidade em balanco entre IAS 39 e IFRS 9

0 quadro abaixo apresenta a reconciliacdo entre os valores contabilisticos das imparidades e provisdes em balanco de acordo com as cate-
gorias de mensuracdo da IAS 39 e IFRS 9 em 1 de Janeiro de 2018 (data de aplicacdo inicial):

Perdas Perdas

Categoria de mensuracao por imparidade  Reclassificacdo Remensuracao por imparidade/
IAS 39/ IAS 37 provisdes IFRS 9

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - - 3.852 3.852
Aplicacdes em Bancos Centrais e em outras instituicdes de crédito - - 15.355 15.355
Investimentos ao custo amortizado - - 666.782 666.782
Crédito a clientes 87.956.827 - (685.989) 87.270.838
87.956.827 - - 87.956.827

Garantias e compromissos assumidos 2.137.432 - - 2.137.432
90.094.259 - - 90.094.259
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31. EVENTOS SUBSEQUENTES
Arresto preventivo de capital social

No dia 23 de Dezembro de 2019, o Tribunal Provincial de Luanda decretou uma providéncia cautelar de arresto preventivo, identificado no
Processo n.° 3301/2019-C, Despacho-Sentenca n.° 519/19, dos saldos existentes em contas bancarias tituladas pelos requeridos e domici-
liadas no Banco, incluindo ainda 25% da participacdo social pertencente a Sociedade de ParticipacOes Financeiras e 17,5% da participacdo
social pertencente a Finisantoro Holding Limited. O requerente do referido processo é o Estado de Angola representado pelo Ministério
Publico e os requeridos sdo a Engenheira Isabel dos Santos, beneficidria Ultima das sociedades supra referidas, o Dr. Sindika Dokolo e o Dr.
Mario Leite da Silva.

0 Banco Nacional de Angola foi constituido fiel depositario dos saldos existentes nas contas arrestadas, na qualidade de Entidade Regula-
dora de todas as instituicdes financeiras bancérias, devendo fiscalizar a actuacdo do Banco BIC relativamente ao arresto.

0 Conselho de Administracdo do Banco foi nomeado fiel depositdrio da participacdo social dos arguidos do processo, ficando proibido de
proceder a qualquer cedéncia ou outro negdcio sobre a participagdo social a arrestada e, ainda, de proceder a entrega de lucros aos reque-
ridos directamente ou por intermédio de terceiros ou empresas em que estes sejam beneficiarios, devendo reter estes lucros, até decisdo
do Tribunal.

Pandemia COVID-19

Em Marco de 2020, a Organizacdo Mundial de Satde declarou o estado de pandemia pelo novo coronavirus (COVID-19). Esta pandemia esta
a afectar os mercados financeiros e econdmicos, com uma expressdo significativa na queda abrupta do preco do barril de petréleo. A evolu-
cdo da pandemia terd impactos negativos no contexto econémico nacional, afectando a actividade do Banco.

Neste sentido, a data de fecho do exercicio de 2019, apesar de se estimar um impacto negativo na actividade e execucdo do plano de negé-
cios do Banco para o exercicio de 2020, como resultado deste assunto, ndo foram identificados impactos contabilisticos nas demonstracdes
financeiras daquela data. Importa ainda referir que, com base em toda a informagdo disponivel nesta data, o Conselho de Administragcdo
entende que o principio da continuidade das operacdes utilizado na preparacdo das demonstracoes financeiras do Banco em 31 de Dezem-
bro de 2019 se mantém apropriado.

Adicionalmente, a par dos Organismos e Autoridades internacionais e locais, o Conselho de Administracdo do Banco tem vindo a implemen-

tar um Plano de Contigéncia para fazer face aos efeitos desta pandemia, garantindo os niveis de capital, liquidez e de capacidade operacio-
nal que asseguram a continuidade das operagdes e da sua actividade.
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Relatorio de Auditoria

Assurance
A dvisor

sullones

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

Introducao

1. Examinamos as demonstrag¢des financeiras anexas do Banco BIC, S.A., as quais compreendem o
Balango em 31 de Dezembro de 2019, que evidencia um total de 1.740.931.338 milhares de kwanzas
angolanos e um total de capital de 363.718.784 milhares de kwanzas angolanos, incluindo um
resultado liquido de 70.657.221 milhares de kwanzas angolanos, as Demonstra¢des dos resultados,
dos resultados e do outro rendimento integral, das altera¢des no capital préprio e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo naquela data e o correspondente Anexo.

Responsabilidade do Conselho de Administragao pelas Demonstragées Financeiras

2. O Conselho de Administracdo é responsavel pela preparagdo e apresentagdo apropriada destas
demonstragdes financeiras, de acordo as Normas Internacionais de Relato Financeiro emitidas pelo
IASB — International Accounting Standards Board, e pelo controlo interno que determine ser
necessario para possibilitar a preparagao das demonstragdes financeiras isentas de distor¢gao
material devido a fraude ou erro.

Responsabilidade do Auditor

3. A nossa responsabilidade € expressar uma opinido independente sobre estas Demonstragdes
Financeiras com base na nossa auditoria, a qual foi conduzida de acordo com as Normas Técnicas
da Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola. Essas Normas exigem que cumpramos
requisitos éticos e que planeemos e executemos a auditoria para obter garantia razoavel sobre se as
Demonstragdes Financeiras estao isentas de distor¢gdo material.

4. Uma auditoria envolve executar procedimentos para obter prova de auditoria acerca das quantias e
divulgacdes constantes das demonstracgdes financeiras. Os procedimentos seleccionados dependem
do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distorcdo material das demonstragdes
financeiras devido a fraude ou a erro. Ao fazer essas avaliagdes do risco, o auditor considera o
controlo interno relevante para a preparagdo e apresentagao apropriada das demonstragdes
financeiras pela entidade a fim de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo com a finalidade de expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo
interno da entidade. Uma auditoria inclui também avaliar a apropriagdo das politicas contabilisticas
usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas feitas pelo Conselho de Administragédo, bem
como avaliar a apresentagéo global das demonstragdes financeiras.

5. Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido de auditoria com reservas.
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Base para Opiniao com reservas

6. Conforme descrito na Nota 2.3, alinea i), o Banco encontra-se a aplicar parcialmente os principios
definidos na IAS 29 — Relato financeiro em economias hiperinflacionarias (“IAS 29”), através da
actualizagdo monetaria dos seus fundos préprios, a qual se realizou em 2008 e novamente a partir
de Maio de 2016. Contudo, no final de 2018, a Associagdo Angolana de Bancos (“ABANC”) e o Banco
Nacional de Angola (“BNA”) expressaram uma interpretacdo de que n&do se encontram cumpridos a
totalidade dos requisitos previstos na IAS 29 para que a economia Angolana seja considerada
hiperinflacionaria e consequentemente, com excepgao da aplicagao parcial descrita anteriormente, o
Conselho de Administragdo do Banco decidiu continuar a ndo aplicar integralmente as disposigdes
constantes naquela Norma nas suas desmonstragdes financeiras a 31 de Dezembro de 2018. Nessa
data a taxa de inflagdo acumulada nos ultimos trés anos ultrapassa os 100%, independentemente do
indice utilizado, o que € uma condi¢gao quantitativa objectiva que nos leva a considerar, para além da
existéncia de outras condi¢des previstas na IAS 29, que a moeda funcional das demonstracdes
financeiras do Banco em 31 de Dezembro de 2018 corresponde a moeda de uma economia
hiperinflacionaria. Nestas circunstancias, para efeitos da apresentacdo das suas demonstragdes
financeiras naquelas datas, o Banco deveria ter adoptado integralmente as disposi¢des previstas
naquela Norma, incluindo a actualizagdo dos seus activos nao financeiros, essencialmente, os
“Outros activos tangiveis” e a revalorizagao das varias componentes que compdem os Fundos
Préprios. Em 31 de Dezembro de 2019 a informagido obtida indica que Angola ndo deve ser
considerada uma economia hiperinflacionaria, contudo, o Banco deveria apresentar a informagao
financeira comparativa com referéncia a 31 de Dezembro de 2018 contemplando a todos os principios
definidos na IAS 29. Nao obtivemos, contudo, informagdes suficientes que nos permitam quantificar
com rigor os efeitos relativos aos aumentos no activo e nos fundos préprios do Banco em 31 de
Dezembro de 2018, que entendemos serem significativos.

Opinido

7. Em nossa opinido, excepto quanto aos possiveis efeitos da matéria descrita no paragrafo 6 acima,
as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os
aspectos materialmente relevantes, a posi¢céo financeira do Banco BIC, S.A. em 31 de Dezembro de
2019, o resultado e o rendimento integral das suas operagdes, as alteragdes no seu capital proprio e
os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, em conformidade com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro emitidas pelo IASB — International Accounting Standards Board
(Nota 2).

Luanda, 9 de Abril de 2020

C&S — Assurance and Advisory, S.A.

Registada na Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola com o n.° E20180018 e na
Comissao de Mercado de Capitais com o n.° 001/AE/CMC/02-19

Representada por:

Henrique Manuel Camdes Serra
(Perito Contabilista n.° 20130167)
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Relatorio do Conselho Fiscal

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
Senhores Accionistas do Banco BIC, S.A.

1. Nos termos da Lei e dos Estatutos, apresentamos o relatério sobre a actividade fiscalizadora por
noés desenvolvida bem como o parecer sobre os documentos de prestacdo de contas
apresentados pelo Conselho de Administragdo do Banco BIC, SA (Banco) relativos ao exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2019.

2. No decurso do exercicio, acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que consideramos
adequada, a evolugdo da actividade do Banco, a regularidade dos registos contabilisticos e o
cumprimento das normas legais e estatutarias aplicaveis. Obtivemos também do Conselho de
Administracéo e dos diversos servigos do Banco as informagdes e os esclarecimentos solicitados,
necessarios a emissao do nosso parecer.

3. Analisamos o conteudo do Relatério dos Auditores, emitido pela Sociedade C&S — Assurance and
Advisory, S.A., o qual damos como integralmente reproduzido e que contém uma opinido com a
reserva referida no seu paragrafo 6.

4. Cumpre-nos informar os Senhores Accionistas que a nao aplicagdo de forma integral das
disposicoes previstas na IAS 29 — Relato financeiro em economias hiperinflacionarias se deve as
instrugdes emitidas pelo Banco Nacional de Angola, regulador do sector financeiro, e pela ABANC,
a qual apresenta a analise realizada a evolugdo da economia angolana considerando que a
mesma nao se encontra em hiperinflagdo. As instru¢gdes emitidas pelo Banco Nacional de Angola,
enquanto supervisor e regulador do sector financeiro, sdo de aplicagao obrigatéria mos termos da
Lei e Regulamentos em vigor no pais.

5. No ambito das nossas fungbes, examinamos o Balango em 31 de Dezembro de 2019, as
Demonstrag¢des dos resultados, dos resultados e de outro rendimento integral, das altera¢gdes no
capital proprio e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data e o correspondente
Anexo, incluindo as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adoptados.

6. Adicionalmente, procedemos a analise do Relatério de Gestdo do exercicio de 2018 preparado
pelo Conselho de Administracéo e da proposta de aplicagao de resultados, nele incluida.
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7. Face ao exposto, e tendo em consideragdo o trabalho realizado, somos de parecer que a

Assembleia-geral:

a) Aprove o Relatério de Gestao relativo ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019,

b) Aprove as Contas relativas a esse exercicio, e

c) Aprove a Proposta de Aplicagdo de Resultados.

8. Gostariamos de expressar o nosso reconhecimento ao Conselho de Administracao e aos servigos
do Banco, pela colaboragao que nos foi prestada.

Luanda, 9 de Abril de 2020

O Conselho Fiscal

A

>

Sérgio Henrique Borges Serra
Presidente

“Konl

Y

Maria Ivone de Freitas Pereira dos Santos
Vogal
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Crescemos juntos

Banco BIC, S.A.
Sede: Bairro de Talatona, Sector INST 4, GUO6B, Municipio da Samba, Luanda - Angola
Telefone: (+244) 923 130 000
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