VANTAGENS

Junte ao seu negdcio um meio de pagamento
simples, rapido e comodo, para quem paga e
quem recebe. Pagar com cartdo € mais pratico e
Seguro.

Os Terminais de Pagamento Mével do BIC, estdo disponiveis
em todas as provincias de Angola;

Possibilita aos clientes efectuar pagamentos através de cartoes
Multicaixa, Pré-Pagos e Visa;

TPAS portateis e moveis, podendo ser utilizados para
pagamentos no interior ou exterior do estabelecimento
comercial;

Servico com toda a seguranga, reduz o numerario em caixa e as
transaccoes efectuadas através de cheques, bem como todo o
trabalho de riscos inerentes (quebra de caixa, assaltos, ‘ma”
cobranga, transporte de valores, etc);

O BIC torna a vida muito mais simples.

Agéncias

em Luanda
Aeroporto
Alameda
Alfandega
Alvalade
Amilcar Cabral Il
Atlantico

Av. Brasil

Av. de Portugal
Bairro Popular
Baixa

Belas Shopping
Benfica
Benfica Il

Bita

Brigada
Cacuaco
Calemba Il
Camama
Capalanca
Cassenda
Cassequel
Cazenga

Agéncias
noutras
Provincias
Alto Hama
Andulo
Baia Farta
Bailundo
Balombo
Benguela
Benguelall
Bocoio
Cadla
Cabinda
Cabinda Il
Cabinda 1l
Cacuso
Cafunfo
Caluquembe
Camabatela
Camacupa
Capelongo
Catchiungo

S
O

Cazenga Il
Cdte. Gika
Coqueiros
Corimba

Cuca Toyota
Damazé
Deolinda Rodrigues
Edel
Estalagem
Filda

Ftu

Gamek

Golfe

Grafanil
Heroinas

Ilha
Ingombotas
Jacinto Tchipa
Jardim do Edem
Kikuxi

kinaxixi

KM 9

kM 44

Lar do Patriota

Catete
Catumbela
Caxito
Cazombo
Chicomba
Chinguar
Chongoroi
Conda
Cubal
Cuvango
Dombe Grande
Dondo
Dundo
Gabela
Ganda
Huambo
Huambo Il
Huambo Il
Huambo IV
Sdo Pedro
Humpata
Jamba Mineira

Liga Africana
Mabor

Maculusso
Maianga

Maianga ii

Major Kanhangulo
Marginal
Marginalll

Martal

Mega Cash & Carry
Miramar

Morro Bento
Morro Bento Il
Mulemba
Mulenvos
Multiparques Filda
Multiperfil
Mutamba

N’Gola Kiluange
Nova Vida

Nova Vida Il

Novo Aeroporto
Novo Golfe
Palanca

Kuito
Lobito
Lobito Auto Sueco
Lobito Comp&o
Lobito Il

Luau

Lubango

Lubango Il
Lubango IlI
Lubango IV
Lubango V

Lucala

Lucapa

Lucira

Luena

Malange

Mapunda

Maquela do Zombo
Matala
Menongue
Mussende
N’Dalatando

4) SEGURANCA

EFICIENCIA

INOVACAO

www.bancobic.ao

Panga-Panga
Panguila
Porto de Luanda
Porto Seco
Praia do Bispo
Precol
Prenda
Quifica
Ramiro
Rangel
Rocha Pinto
Samba
Sambizanga
Sapu
Sometal
Talatona
Upra

Valédia
Viana

Viana Il
Viana lll
Zango
Zango Il
Zango Il

N’Zagi
N"Zeto
Namibe
Negage
Ondjiva
Porto Amboim
Quibala
Quilengues
Quitexe
Samba Caju
Santa Clara
Sanza Pombo
Saurimo
Seles

Soyo

Sumbe

Uige

Uige Il

Waco Kungo
Xangongo

Centros de Empresas

Centro de Empresas - Alvalade
Centro de Empresas - Alameda
Centro de Empresas - Avenida Brasil
Centro de Empresas - Baixa

Centro de Empresas - Benguela
Centro de Empresas - Belas Shopping
Centro de Empresas - Heroinas
Centro de Empresas - Major Kanhangulo
Centro de Empresas - Maianga Il
Centro de Empresas - Marginal
Centro de Empresas - Mutamba
Centro de Empresas - Lobito

Centro de Empresas - Lubango
Centro de Empresas - Talatona
Centro de Empresas - Viana

Centros de Investimento

Centro de Investimento - Amilcar Cabral Il
Rua Amilcar Cabral n° 33 - Maianga, Luanda
Tel: 222 695 700

Centro de Investimento - Baixa
Rua Serqueira Lukoki, N° 79/ 80, Luanda

Centro de Investimento - Talatona
Edificio Banco BIC - 1° Andar

Bairro Talatona, Municipio da Samba, Luanda
Tel. 226432700

Private Banking

Private Banking - Alvalade
Rua Comandante Dangereux, n° 73
Bairro Alvalade - Luanda

Tel: 222327 916/328612/328532/320176

Fax: 222327916

Private Banking - Talatona

Edificio Banco BIC - 6° Andar

Bairro Talatona, Municipio da Samba - Luanda
Tel: 226 432 700

Servigos Centrais - Banco BIC S.A.
Edificio Sede Banco BIC - Bairro Talatona,
Municipio da Samba, Luanda - Angola
T:+244 226 432 700

Apoio ao cliente:
Tim: 914 049 861
E-mail: grupodoetpa@bancobic.ao

Facil Pagar
Facil Receber

BancoBIC



Manual de
Intrucoes

Para aceder as funcoes Cliente, Supervisor
e Manutencao devera:

* Premir Tecla F (menu)
* Premir as teclas A Wpara se posicionar sobre a funcdo pretendida
e Premir tecla verde

FUNCOES DE SUPERVISOR

As operacdes de supervisor servem para gerir o TPA.
A sua utilizacdo necessita do cartdo de supervisor e do
respectivo cadigo.

ABERTURA DE PERIODO

No caso de o TPA se encontrar " fora do servico’, tem de se efectuar
a operagdo “abertura de periodo” para poder utiliza-lo.

Abaixo, 0s passos para a abertura de periodo:

* Premir a tecla F (menu)

* Premir as teclas A V¥ para se posicionar sobre a funcdo supervisor
* Premir tecla verde (2 vezes)

* Passar o cartdo de supervisor pelo leitor de cartdes

* Introduzir o cédigo do cartdo de supervisor

* Premir tecla verde

e Aguardar o recibo

COMPRA
» Passar o cartdo do cliente pelo leitor de cartdes
e Introduzir o valor a ser pago pelo cliente
* Premir a tecla verde
e Confirmar o valor*
* Introduzir o cédigo PIN do cartdo do cliente*
e Premir a tecla verde*
e Aguardar o recibo

* Operac0es feitas exclusivamente pelo cliente

FECHO / ABERTURA

A operacdo fecho/abertura é geralmente a Ultima operacdo do dia,
ou quando existe mudanca de turno. Esta operacdo realiza o fecho,
imprimindo o taldo com as comissdes incluidas e, em seguida, efectua
a abertura de perfodo com o respectivo taldo.

Esta operacdo so6 é permitida quando o TPA se encontra “em servico”

e Premir tecla F (menu)

* Premir as teclas A W para se posicionar sobre a fungdo supervisor

* Premir tecla verde

e Premir as teclas A V¥ para se posicionar sobre a funcdo
fecho/abertura.

* Premir tecla verde

e Passar o cartdo de supervisor pelo leitor de cartoes

e Introduzir o cédigo do cartdo de supervisor

* Premir tecla verde

* Aguardar o (s) recibo (s)

FECHO DE PERIODO
e Premir tecla F (menu)
e Premir as teclas A W para se posicionar sobre a fungdo supervisor
* Premir tecla verde
* Premir as teclas A Wpara posicionar sobre a funcao fecho de periodo
e Premir tecla verde
e Passar o cartdo de supervisor pelo leitor de cartoes
« Introduzir o cédigo do cartdo de supervisor
* Premir tecla verde
* Aguardar o recibo

BancoBIC

FUNCOES DE CLIENTE

DEVOLUCAO

A operagdo de devolugdo permite estornar/anular um movimento que
tenha sido efectuado no terminal de pagamento, desde que nao se
tenha efectuado o fecho de periodo depois do referido movimento.
As devolugBes podem ser feitas parcialmente ou a totalidade do valor,
conforme a necessidade de cada cliente.

* Premir tecla F (menu)

e Premir as teclas A W para se posicionar sobre a funcdo cliente

* Premir tecla verde

* Premir as teclas A W para se posicionar sobre a fungdo devolugdo

* Premir tecla verde

e Passar o cartdo do cliente pelo leitor de cartdes

* Passar o cartdo de supervisor pelo leitor de cartdes

* Introduzir o nimero de identidade do TPA onde foi efectuado
0 pagamento (o referido nimero aparece identificado no recibo
do pagamento - Ident TPA 0000****)

* Introduzir a data do pagamento (incluindo a hora, minuto
e segundos em que a transaccao foi efectuada

* Definir a quantia a ser devolvida (totalidade ou um valor parcial)

* Premir tecla verde (2x)

e Introduzir o codigo do cartdo de supervisor

* Premir tecla verde



