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SN 4 ) _CONTRATO DE ADESAO
BancoBIC DO CARTAO BIC MUNDO - VISA PRE PAGO RECARREGAVEL

01  NOME DO CLIENTE

Nome Sexo F M
| | [1F [

B PP P[] ] ] Ot EEEEREEEREE
Data Emisséo‘ ‘ | ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ Local de Emiss&o ‘ ‘ Data de Validade
Naturalidade ‘ ‘ Nacionalidade ‘ ‘ Data de Nascimento

Email ‘ ‘ Telef. Fixo ‘ ‘ Telef. Mével ‘

Estado Civil: l_ Solteiro(a) l_ Casado(a) l_ Separado(a) l_ Divorciado(a) l_ Vitvo(a) I_ Unido de Facto

Regime Casamento: |_ Comunhdo de Adquiridos I— Comunhdo Geral I— Separacdo de Bens N° Pessoas Agreg. Familiar
Habilitacoes: l_ Ensino Primario l_ Ensino Basico |_ Ensino Médio l_ Ensino Superior

l_ Bacharelato l_ Licenciatura |_ Pés-Graduacdo/ Mestrado l_ Doutoramento

02 CLIENTE DO BANCO

ValoradepositarnoCar‘[éoAKZ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Conta DO N°

Valor por extenso ‘

Valor minimo de carregamento AKZ 5.000,00 e valor mdximo de AKZ 150.000,00 de acordo com a legislagdo em vigor

03 DECLARACAO

Declaro serem verdadeiras, todas as informacGes prestadas. Autorizo o Banco BIC, SA, a confirmar as informacGes prestadas e a obter informacGes adicionais que
forem necessdrias, nomeadamente através da consulta ao Banco Nacional de Angola. Autorizo que os dados acima referidos, bem como todas as operacoes
realizadas com o Cartdo possam ser objecto de tratamento informdtico nos termos das Condicdes Gerais de Utilizacdo

04 A PREENCHER PELO CLIENTE

Se a conta D.0. indicada para a emissdo do cartdo tiver condi¢Ges de movimentacdo Mista ou Conjunta, todos os Titulares com poderes de movimentacdo devem expressamente autorizar a atribuicdo de cartdo ao titular
pondo a(s) sua(s) assinatura(s) no local abaixo reservado para o efeito.

bt | [ | || [ | ]]
DD/MM/AAAA

Assinatura(s) Titular(es) ‘

A PREENCHER PELO BANCO (Abonacdo de Assinaturas e Autorizacdo)

Patadendesio | | | | | | | | | NdeGartio| | | [ [ [ | QL] ]]]

DD/MM/AAAA

oata | | | | | | |||
DD /MM /AAAA

Nome/N° Func. ‘ Abonacdo Assinatura
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12 CONCEITOS GERAIS

1. O Cartédo BIC-MUNDO - Visa Pré-Pago a que se referem as
presentes Condi¢des Gerais de Utilizagao, adiante designado
genericamente por Cartéo, é propriedade do Banco BIC S.A.,
adiante designado por Banco.

2. Cada Cartdo € um meio de pagamento com utilizago nacional e
internacional sendo emitido em nome do Banco que cedera
aos Titulares a respectiva utilizagcdo de acordo com as
clausulas do presente contrato.

3. Cada cartdo é pessoal e intransmissivel sendo atribuido a
uma pessoa singular que dele se considere fiel depositario.

22 EMISSAO

1. Aemissdo do Cartdo dependera sempre de um pedido prévio
do seu futuro utilizador e da sua aprovagéao pelo Banco.

2. Este Cartao é personalizado pelo que possui a inscrigdo com
o nome do seu Titular.

3a REQUISITOS PREVIOS DE UTILIZAGAO
A utilizagdo de um Cartdo s6 é permitida depois do Titular
tomar conhecimento e aceitar as presentes Condigdes Gerais
de Utilizagao.

2. O Cartao, quando é concedido, é confiado ao seu Titular
acompanhado do niumero de cddigo pessoal (PIN) necessario
para o acesso aos Caixas Automaticos (ATM) e para alguns
Terminais de Pagamento Automatico (TPA's).

3. O numero de Cdadigo pessoal (PIN) é fornecido pelo Banco
exclusivamente ao Titular do Cartdo respectivo, e ndo deve
ser registado no Cartdo ou em algo que o Titular transporte
consigo nem por qualquer forma ficar acessivel a terceiros.

42 VALIDADE

1. O Cartédo tera um prazo de validade que figurara impresso
na frente do mesmo, e ndo podera ser utilizado em data
posterior a da referida validade.

2. O Banco, no termo do prazo de validade, procedera ao
envio de comunicagao escrita, com antecedéncia minima de
45 dias, para o enderecgo electrénico (e-mail) indicado pelo
Titular, informando da emissdo do Cartdo, a qual apenas
ocorrera apos a aceitagao do Titular do Cartao.

52 UTILIZAGAO

1. OTitular assume plena responsabilidade perante o Banco por
todas as utilizagdes efectuadas com o Cartéo, autorizando o
Banco a dar execugdo as mesmas, por débitos e encargos
decorrentes da sua execugao.

2. O Cartao devera ser assinado pelo seu Titular apés a sua
recepgao.

3. O Cartdao permite aos seus utilizadores a aquisicdo de
bens e servigos em todos os estabelecimentos nacionais e
internacionais aderentes a Rede VISA Internacional e como
tal identificados.

4. Nas operagbes efectuadas com o Cartdo o utilizador
compromete-se a cumprir na integra as disposi¢cdes cambiais
em vigor em cada momento.

5. Por cada operagao efectuada com o Cartdo podera incidir
uma comissao respectiva a essa operagdo de acordo com
0 pregario que esteja em vigor e que consta das Condigdes
Particulares, na Clausula 222 do presente contrato.

6. Paraaquisigdo de bens e servigos o Titular do Cartao devera:
a) Conferir o valor da transacg¢éo;

b) Apresentar o Cartdo devidamente assinado;

c) Cumprir as obrigagbes que lhe forem solicitadas em
estabelecimentos dotados de Terminais de Pagamento
Automatico (TPA).

d) Provar a sua identidade por exibicdo do Bilhete de Identidade ou
outro documento de identificagéo valido.

7. Odisposto no numero anterior ndo € aplicavel as transacgdes
que, pelas suas caracteristicas especificas, tornem
dispensaveis tais procedimentos.

8. O Titular obriga-se a ndo revogar uma instrugdo que tenha
sido dada através de utilizagdo do Cartdo e reconhece como

CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO
DO CARTAO BIC MUNDO - VISA PRE-PAGO

exigiveis os débitos que a utilizacdo do mesmo originar, salvo
nas condi¢des legais ou contratualmente previstas.

9. Os titulares sdo responsaveis pela conservagao e correcta
utilizacdo do Cartdo, considerando-se irregular a utilizacéo
contraria as disposi¢cdes consignadas neste contrato e na
demais Legislagéo casuisticamente aplicavel.

10. Sem prejuizo de adoptar as medidas que entender convenientes,
0 Banco né&o pode ser responsabilizado pela ndo aceitagdo
do Cartdo em qualquer estabelecimento, por deficiéncias
de atendimento ou inoperacionalidade dos equipamentos
ou redes de transmissédo de dados, nem pela ma qualidade
dos bens e servigos obtidos através da utilizagdo do referido
Cartao.

11. O Banco permanecera alheio a todos os incidentes e questbes
que se possam suscitar entre o Comerciante ou prestador
de Servigos ou os seus representantes e o Cliente Titular do
Cartédo, bem assim como a todas as responsabilidades por
quaisquer consequéncias que tais factos possam originar.

62 CONTA CARTAO

Os movimentos resultantes das operagdes realizadas mediante
a utilizagdo do Cartao serao registados numa conta denominada
Conta Cartéo.

72 LIMITES DE TRANSACGCAO

1.  Onumero e o valor das transacgdes que podem ser realizadas
em cada uma das modalidades de uso do Cartdo ndo podem
ser superiores ao que o Banco haja determinado para cada
uma delas, nem aos limites existentes nas varias redes de
Comerciantes.

2. As transacgbes estdo adicionalmente limitadas pelo saldo
disponivel na Conta Cartdo associada ao respectivo Cartao.

3. O Banco nao se responsabiliza por eventuais prejuizos
resultantes da correcta aplicagdo dos limites ou taxas
associadas a utilizagédo do Cartdo.

82 CARREGAMENTO DO CARTAO

1. O cartdo podera ser carregado mediante solicitagdo em
qualquer agéncia do Banco.

2. O limite mensal de carregamentos no Cartdo nao devera ser
superior a 1.500.000,00 Kwanzas.

3. Na&o obstante o acima referido os carregamentos ndo deveréo
exceder durante o ano o valor de 6.000.000,00 Kwanzas.

4. Ocliente ndo podera efectuar quaisquer operagdes com o cartao
caso a conta cartdo nao esteja devidamente aprovisionada.

5. Os reforcos mencionados nos numeros anteriores estarao
sempre sujeitos aos limites estabelecidos ou a estabelecer
pelo Banco Nacional de Angola (BNA).

92 FUNCIONAMENTO

1. O cartdo funciona automaticamente, dependendo o seu
funcionamento exclusivamente dos fundos previamente
recebidos pelo Banco e associado a Conta Cartao.

2. A medida que o Titular utilize o seu Cartdo, ao fundo
disponivel sera deduzido o montante correspondente a cada
transacgao e os encargos inerentes a esta de acordo com o
pregario previsto na Clausula 222 do presente contrato.

3. As ftransacgbes efectuadas com o Cartdo serdo sempre
debitadas em AKZ. As que forem efectuadas noutra moeda
também serdo debitadas em AKZ pelo contravalor que
resultar da aplicagdo da taxa de cambio praticado pela VISA
Internacional a data da compensacao financeira e cambial
das mesmas.

4. Asolicitagao da 22 via do extracto de movimentos podera ser
efectuada em qualquer agéncia do Banco sendo cobrada uma
comissdo de acordo com o pregario e que consta das
Condic¢des Particulares, na Clausula 222 do presente contrato.

102 ANUIDADE

O Banco cobrara por cada Cartdo BIC-MUNDO um valor de
AKZ 2.000,00 (dois mil Kwanzas) que consta das Condigbes
Particulares, na Clausula 222 do presente contrato.
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112 PERDA OU ROUBO

1.

Em caso de perda, extravio, falsificagdo, roubo ou furto do
Cartao, registos no extracto da Conta Cartdo de transaccbes
ndo autorizadas ou de quaisquer erros ou irregularidades
na sua utilizagdo, devera o seu Titular comunicar ao Banco
a ocorréncia, de imediato, por via telefénica ou outra mais
expedita.

A comunicagéo a que se refere o numero anterior devera ser
efectuada para:

Banco BIC SA:

Linha BIC: + (244) 923190870

Email: cartoes@bancobic.ao

EMIS Empresa Interbancaria de Servigos, S.A.:

Telf: + (244) 222641840/923168840 (a funcionar 24H por dia)
Todas as comunicagbes telefénicas efectuadas nos termos
dos numeros anteriores devem ser objecto de confirmacao
escrita e detalhada, no prazo maximo de 24 horas junto de
uma das agéncias do Banco.

Todos os casos de perda, extravio, falsificagdo, roubo ou
furto do Cartdo deverdao ser prontamente participados a
autoridade policial da zona onde os mesmos ocorrem,
devendo o Titular do Cartdo apresentar ao Banco copia ou
certiddo da respectiva participagao.

Os Titulares obrigam-se a comunicar ao Banco todos os
factos e demais informagdes que possuam, relativas a perda,
extravio, falsificagdo, roubo, furto ou indevida e incorrecta
utilizagdo do Cartdo e que possam, de qualquer modo,
ser utilizados pelo Banco na descoberta da verdade ou na
regularizagao das operagdes indevidas.

O Banco providenciara pela rapida inibigdo do uso do Cartéo
apos a recepgao do aviso referido no n® 1, podendo cobrar
uma comissao por essa inibicao, que consta das Condi¢des
Particulares, na Clausula 222 do presente contrato, sendo da
responsabilidade do Titular as operagdes efectuadas até a
recepgao do aludido aviso.

Em caso de perda, extravio, falsificagdo, roubo ou furto o
Cartéo sera colocado em lista negra.

122 SEGURANCA

1.

5.

A fim de prevenir o uso fraudulento do cartdo o Titular deve:
a) Proceder a sua assinatura logo apos a sua recepg¢ao ainda
que nao haja o propdsito de o utilizar de imediato;

b) Tomar e manter todas as medidas adequadas para garantir
a seguranga do Cartao e respectivo PIN ndo permitindo a
utilizagcdo do Cartao por terceiros; nao transferir o PIN para
terceiros; memorizar o PIN abstendo-se de o anotar.

Caso o Titular ndo tenha em consideragdo as precaugdes
mencionadas no ponto anterior sera responsavel pelas
transacgdes ocorridas naquelas condigdes.

Serdo ainda da responsabilidade do utilizador todas as
transacgoes efectuadas por terceiros.

O Banco reserva-se o direito de cancelar o Cartdo sem aviso
prévio, substituindo-o por um novo, com nova numeragéo,
sempre que tal decorra de razdes de protecg¢éo do utilizador
ou ligados ao sistema operativo de Cartdes.

Esta substituigdo ndo implica qualquer custo para o Titular.

132 DENUNCIA DO CONTRATO

1.

Qualquer das partes pode, a todo o momento, denunciar o
presente contrato, desde que comunique essa intengédo a
outra parte, por escrito, com o pré-aviso de quarenta e cinco
dias em relagdo a data pretendida para a denuncia.

A dendncia por iniciativa do Titular sé produzira, todavia,
os seus efeitos apds a liquidagdo do saldo em divida e a
devolugédo ao Banco do respectivo Cartdo sem prejuizo do
Banco poder proceder ao seu cancelamento logo que receba
a comunicagao de denuncia.

A simples devolugdo do Cartdo por qualquer dos Titulares
nao prejudica a vigéncia do Contrato nem exonera o Titular
das responsabilidades decorrentes do mesmo, sem prejuizo
do Banco proceder ao cancelamento do Cartdo devolvido.

1.

CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO
DO CARTAO BIC MUNDO - VISA PRE-PAGO

Nos termos do n° 1, entende-se que o Banco pde termo ao
Contrato quando cancela a utilizagdo do Cartdo ou exige a
respectiva devolugdo mediante comunicagado ao Titular, ou
ainda, quando recusa proceder a sua renovagao.

O Titular obriga-se a nédo efectuar qualquer transacg¢éo a
partir do momento da recepgao da comunicagéo referida no
ponto anterior, e a restituir o Cartdo ao Banco no prazo de 24
horas. Para qualquer destas situagdes, considera-se como
referéncia a data de envio da comunicagao electrénica.

A dendncia do presente contrato, quer por iniciativa do
Banco quer do Titular, ndo exonera o Titular do pagamento
das transacgbes realizadas e que s6 venham a ser do
conhecimento do Banco em data posterior a denuncia.
Independentemente da faculdade de denuncia acima prevista
pode o Banco suspender ou cancelar de imediato a utilizagao
do Cartao sempre que o Titular:

a) Nao pague quaisquer quantias devidas ao Banco em virtude
da utilizagéo do Cartao;

b) Deixe de cumprir as obrigagbes para si resultantes da
utilizagdo do Cartdo previstas nas presentes Condigoes
Gerais de Utilizagao;

c) Se verifiqgue uma alteragdo da situagdo profissional ou
economica do Titular que, no entender do Banco, ponha em
causa a sua capacidade de satisfazer as suas obrigagbes
perante o Banco.

142 ALTERAGOES OU ACTUALIZAGOES DAS CONDIGOES

O Banco pode, a qualquer momento, modificar estas
Condigdes Gerais, desde que informe o Titular das alteragdes
a introduzir com uma antecedéncia minima de quarenta
e cinco dias, presumindo-se o acordo deste se, nesse
prazo, ndo ordenar o cancelamento do Cartdo e efectuar a
respectiva devolugéo ou efectuar operagdes com o cartdo.
Exercendo o Titular esta faculdade, o Banco reembolsara o
remanescente da anuidade correspondente ao periodo nao
decorrido.

152 ALTERAGAO DE DADOS

O Titular compromete-se a informar o Banco, por escrito,
de qualquer modificagdo no enderego postal ou electronico
inicialmente comunicado ao Banco, bem como de qualquer
outra alteragdo que ocorra nos dados comunicados ao Banco
no momento da solicitacdo de qualquer Cartdo ou da abertura
da conta que lhe serve de suporte designadamente qualquer
alteragéo pessoal ou patrimonial como divércio ou desemprego.

162 UTILIZAGAO DE DADOS

1.

O Titular autoriza expressamente o Banco a proceder ao
tratamento informatico dos dados fornecidos, bem como a
cruzar essa informagao com a restante informagéo sobre si
facultada ao Banco, em virtude de abertura de Contas ou de
celebracdo de quaisquer contratos, designadamente para
fins de natureza estatistica, de crédito, ou para identificagéo
de produtos bancérios e financeiros do Banco que sejam
susceptiveis de ser do seu interesse, sem prejuizo do
cumprimento do dever de Sigilo Bancario.

O Titular autoriza igualmente o Banco a partilhar com outros
Bancos seus correspondentes a informag¢do mencionada no
ponto anterior para que possa proceder ao processamento
de todos os movimentos realizados com o Cartao.

O Titular tem direito de aceder aos elementos a si referentes
constantes das bases de dados a que se refere a presente
clausula, de exigir a sua actualizagdo e/ou rectificagdo, bem
como a exigir a eliminacdo do seu nome das mesmas uma
vez extinto o Contrato.

172 PERIODO DE REFLEXAO

1.

O subscritor do presente Contrato podera resolver o mesmo,
por comunicagdo que devera ser recebida no Banco no
prazo de sete (7) dias Uteis, contados da data da assinatura
do Contrato, através de carta com aviso de recepgédo ou
declaragao escrita notificada ao banco, no mesmo prazo.
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2. A revogacgdo durante o periodo de reflexdo ndo envolve
quaisquer encargos para o Titular, excepto os que resultam
de obrigagdes fiscais.

182 COMUNICAGOES E NOTIFICAGCOES

1. O Banco enviara ao Titular por correio electrénico quaisquer
informacgdes ou notificagdes relativas ao presente contrato.

2. A notificagdo considera-se efectuada se por culpa do
destinatario esta ndo for ou ndo puder ser recebida.

3. E da responsabilidade exclusiva do Titular garantir a
operacionalidade, funcionamento do seu enderego electrénico
(e-mail) e a confidencialidade das informagdes recebidas por
essa via.

4. O Banco ndo assume qualquer responsabilidade pelos danos
ou prejuizos resultantes do acesso e utilizagdo do correio
electrénico do cliente por terceiros.

5. O cliente deve informar imediatamente o Banco sobre
qualquer alteragdo ou anomalia no seu endereco electrénico.

192 ENTREGA DE COPIA
Com a assinatura do presente contrato o Banco entrega ao Titular
copia das presentes condi¢des contratuais por este aceites.

202 RECLAMACOES

1. O Banco coloca a disposigcao dos seus Clientes um sistema
de Reclamacdes, divulgado nos seus Balcbes, Agéncias, e
no Centro de Atendimento — 8° piso do Edificio Talatona —
Bairro Talatona, Sector INST 4 — GUO6B no Municipio da
Samba, Luanda, ou pelo Telefone Nr. 226432788 e pelo
endereco electronico reclamacoes.cliente@bancobic.ao.

2. O titular podera apresentar directamente ao Banco Nacional
de Angola, reclamagdes fundadas no incumprimento, pelo
Banco, respectivamente da legislagdo e regulamentagéo
aplicaveis.

212 FORO

Para todas as questdes emergentes das presentes Condigbes
Gerais de utilizagdo ou que respeitem a cobranga dos valores
resultantes da utilizagdo dos Cartdes que venham a ser emitidos,
fica designado o Foro do Tribunal Provincial de Luanda.

CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO
DO CARTAO BIC MUNDO - VISA PRE-PAGO

222 CONDIGOES PARTICULARES

PRECARIO CARTAO VISA PRE-PAGO - BIC MUNDO

1. Comissoes (*)

Valores em AKZ

Custo de emissao do Cartao 2.000,00
Anulagéo do Cartéao 2.500,00
Substituigdo do Cartao

(danificado/ perda/ roubo/ captura do 2.500,00
Cartdo em ATM)

Insergao em lista negra 2.500,00
Transacgdes em Bombas de gasolina 1.000,00
Pedido de 22 via de extracto de conta 150,00
Anuidade 2.000,00

2. Levantamentos em ATM

s/ transacgao

Em Angola e no Estrangeiro 3%
3. Levantamentos em POS
Em Angola e no Estrangeiro 3%

4. Pagamentos POS

s/ transacgao

Em Angola e no Estrangeiro 3%
5. Valores de Carregamento

e Comissodes
Carregamento minimo 5.000,00
Carregamento maximo saldo em Cartéo 150.000,00
Carregamento maximo mensal 1.500.000,00
Carregamento maximo anual 6.000.000,00

o,

Comissao de Carregamento 2%
Comissao de transacg¢des internacionais 3%

(*) Acresce IVA de 14% de acordo com a legislagéo em vigor.

Declaro que tomei conhecimento e que me foi entregue cépia das presentes Condigdes Gerais de Utilizagdo do Cartdo BIC MUNDO

- Visa Pré-Pago.

Email do cliente:

O Titular:

Data: | | | | [ | |||

DD - MM - AAAA

(Assinatura do cliente)
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