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BanCO B I C NOVO ] ALTERACAO []

Assinalar com X o campo

Origem‘ H L ‘

Caracterizacdo Social da Empresa

Denominagao Social‘ ‘
Nome Reduzido ‘ ‘
Ne Identificacdo Fiscal ‘ I ‘ Data Constituicdo ‘ | ‘ ‘ | ‘ ‘ L ‘
Ne Matricula ‘ ‘ Conservatoria ‘ ‘

Sociedade |:| Anonima |:|Cooperativa |:|Nome Colectivo |:| Quotas |:| Nome Individual |:|0utra ‘

Objecto Social ‘

CAE Principal ‘

CAE Secundario ‘

Codigo Sectorial ‘

Unidade Orgamental (se Empresa Pablica) ‘

Localizacdo da Empresa e Contactos

Morada Social da Empresa ‘

Cidade/Cddigo Postal ‘ ‘ Pal’s‘

Telemével““““““““‘Contacto‘

Telefone““““““““‘Contacto‘

nome

indicativo nimero

E-mail ‘

Website ‘

Informacédo Financeira

Empresa em Constituicdo |:| Sim |:| Né&o Empresa Exportadora D Sim D Néo

Capital Social ‘ Lol Moeda Capital Estrangeiro %

Volume de Vendas/Ano ‘ ‘AKZ N° Empregados
FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act)

Empresa de direito Americano? DNéo D Sim US Tax Id. Number (NIF Americano) ‘ Lol ‘
Empresa Financeira Ndo Americana? DNéo D Sim GIIN ‘ I ‘
A empresa possui algum sécio/ beneficiario efectivo que seja US Person detentor directa ou indirectamente de DNéo |:|Sim

mais de 20% do capital e/ou Direito de Voto?

Empresa Cotada em Bolsa? DNéo DSim Qual?‘
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Principais Accionistas ou SGOcios (Titulares de participagéo no Capital e nos Direitos de voto de valor igual ou superior a 20%)

(€}

l:| Particular DEmpresa |:|Accionista l:| ENI l:| Sacio % Capital detido %

Nome/Designagédo ‘ ‘

Ne Identificagdo ‘ ‘ BI |:| Passaporte |:| C. Residente |:|
Morada Localidade_Sexo: |_| Feminino || Masculino
Data de Nascimento ‘ | ‘ ‘ | ‘ ‘ L1 ‘ Nacionalidade:

Exerce algum Cargo Publico? D Sim D Néo Qual:

N°Identificacdo Fiscal | | | o] CAE:

@
|:| Particular |:|Empresa |:|Accionista |:| ENI |:| Sécio % Capital detido %

Nome/Designacéo ‘ ‘

N° Identificagdo ‘ ‘ BI l:| Passaporte l:| C. Residente l:|

Morada Localidade_ Sexo: D Feminino D Masculino

DatadeNascimento‘ \ ‘ ‘ \ ‘ ‘ \ \ ‘ Nacionalidade:

\
Exerce algum Cargo Publico? D Sim D Néo Qual:

N° Identificacéo Fiscal ‘ Lol ‘ CAE:

@
|:| Particular |:|Empresa |:|Acci0nista |:| ENI |:| Sacio % Capital detido %

Nome/Designacédo ‘ ‘

Ne Identificacéo ‘ ‘ BI l:| Passaporte l:| C. Residente l:|

Morada Localidade__ Sexo: || Feminino || Masculino

DatadeNascimento‘ \ ‘ ‘ \ ‘ ‘ \ \ ‘ Nacionalidade:

|
Exerce algum Cargo Publico? D Sim D Néo Qual:

N° Identificacéo Fiscal ‘ Lo ] ‘ CAE:

@
|:| Particular |:|Empresa |:|Accionista |:| ENI |:| Sécio % Capital detido %

Nome/Designacéo ‘ ‘

N° Identificagdo ‘ ‘ BI l:| Passaporte l:| C. Residente l:|

Morada Localidade  Sexo: || Feminino || masculino

DatadeNascimento‘ \ ‘ ‘ \ ‘ ‘ \ \ ‘ Nacionalidade:

\
Exerce algum Cargo Pablico? D Sim D N&o Qual:

N° Identificacéo Fiscal ‘ Lol CAE:

(1) No caso Empresa, é necessario a identificacdo individual dos sécios
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Administradores / Gerentes (Identidade dos Orgdos de gestao da pessoa colectiva)

|:| - Particular |:| - Empresa |:| Accionista |:| -ENI |:| - SGcio % Capital detido %

Nome/Designacao ‘ ‘

Ne Identificagdo ‘ ‘ BI |:| Passaporte |:| C. Residente |:|
Morada Localidade_ Sexo: -Feminino |:| - Masculino
Data de Nascimento |+ | |1 | | 1 1 Nacionalidade: |_|-cargoPublico | |-sim [ |-Nao
Qual: Ne° Contribuinte ‘ L ‘

|:| - Particular |:| - Empresa |:| Accionista |:| -ENI |:| - Socio % Capital detido %

Nome/Designacéo ‘ ‘

N° Identificagdo ‘ ‘ Bl l:| Passaporte l:| C. Residente l:|
Morada Localidade Sexo: -Feminino | | -Masculino
Data de Nascimento |+ | | 1 | | 1 1 | Nacionalidade: |_]-cargopublico [ |-sim [ |-Nao
Qual: N° Contribuinte ‘ N Y Y N ‘

|:| - Particular |:| - Empresa |:| Accionista |:| -ENI |:| - Socio % Capital detido %

Nome/Designacéo ‘ ‘

N° Identificagdo ‘ ‘ BI l:| Passaporte l:| C. Residente l:|
Morada Localidade Sexo: -Feminino [ | - Masculino
Data de Nascimento ‘ ! ‘ ‘ ! ‘ ‘ Lo Nacionalidade: |:| - Cargo Publico D - Sim D - Nao
Qual: Ne Contribuinte ‘ T Y Y O B ‘

|:| - Particular |:| - Empresa |:| Accionista |:| -ENI |:| - Sdcio % Capital detido %

Nome/Designacéo ‘ ‘

N° Identificagdo ‘ ‘ Bl l:| Passaporte l:| C. Residente l:|
Morada Localidade Sexo: -Feminino [ | - Masculino
Data de Nascimento |+ | | 1 | | 1 | Nacionalidade: |_]-cargopublico [ |-sim [ |-Nao
Qual: N° Contribuinte ‘ N Y Y N ‘
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Anexo - FATCA

Alguma das seguintes opgdes € aplicavel?

D a. Cidadao norte-americano
D b. Detentor de dupla/tripla nacionalidade, sendo uma destas norte-americana
D c. Detentor de passaporte norte-americano ou de green card

D d. Nascido num dos seguintes territorios, excepto se tenha renunciado a cidadania:
- Estados Unidos da América
- Guam
- llhas Mariana do Norte
- llhas Virgens Americanas
- Porto Rico
- Samoa Americana

| | e.Renunciou a cidadania

D f. Residente permanente nos EUA ou que tenha presenca substancial segundo os critérios:

- 31 dias no ano corrente e 183 dias durante os Gltimos 3 anos, os quais incluem o ano corrente e os 2 anos precedentes, devendo
contar-se:

- Todos os dias em que a pessoa esteve presente nos EUA no ano corrente,
- T/3 dos dias que a pessoa esteve presente nos EUA no ano anterior,
- T/6 dos dias em que a pessoa esteve presente nos EUA no segundo ano anterior.

D g. Seleccionou a opcéo f., no entanto é abrangido por uma das seguintes excepcdes:
- Diplomatas

- Estudantes (Visto de estudante)
- Professores destacados
- Atletas Profissionais

D h. Nenhuma das anteriores

Notas:
Caso o cliente seleccione a opgéo a., b, c., d. ou f, este tera de preencher o Formulario W-9, indicando o seu nimero fiscal norte-americano.
Caso o cliente seleccione a opg¢éo g. ou h., este tera de preencher o Formulario W-8.

Caso o cliente seleccione a opgéo e., este tera de preencher o Formulario W-8 e apresentar um certificado de rentncia a nacionalidade norte-
americana ou declaragédo escrita que justifique a ndo entrega do certificado de rentincia a cidadania

Assinatura
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|- Disposi¢esComuns

1. Generalidades

Estes termos e condi¢Bes constituem o contrato entre o Cliente e
o Banco BIC, S.A, que doravante sera abreviadamente
designado por Cliente ou Titular e por Banco, e descrevem as
obrigacdes mutuas entre as partes, sendo celebrado por tempo
indeterminado, salvo se interrompido por qualquer das partes, nos
termos do presente contrato.

2.Banco BIC,SA

O Banco BIC, S.A. com sede no Edificio Sede Banco BIC, Bairro
de Talatona, Sector INST4-GU06B, municipio de Talatona,
provincia de Luanda, Angola, Contribuinte Fiscal n® 5401128908,
matriculada junto da Conservatéria do Registo Predial de Luanda,
sob o n®241/2005, com o site na internet www.bancobic.ao, sendo
supervisionada pelo Banco Nacional de Angola, Instituicdo em que

esté registada com o n°® 51.

3.LeiAplicavel
O presente contrato rege-se pelo direito Angolano salvo
estipulacéo escrita das partes em contrario.

4. Destinatarios

4.1. As disposicdes seguintes aplicam-se a todos os Clientes e a
todos os Produtos e Servicos do Banco sem prejuizo das
disposicdes legais aplicaveis e daquilo que for especialmente
convencionado pelas partes relativamente a determinado servigo
ou atendendo a situacao individual do Cliente.

4.2. A abertura e movimentagcdo de contas de instrumentos
financeiros, bem como os servicos de intermediagdo financeira
prestados pelo Banco BIC, regem-se pelo estipulado pelas partes
em contrato proprio.

5.Assinaturas

5.1 Sem prejuizo da cldusula 18 do presente contrato, a abertura
de Conta pressupde o preenchimento da Ficha de Informacdes e
Ficha de Assinaturas, bem como, o questionario de “Compliance”
com a identificagdo e assinatura do seu Titular e das pessoas
singulares que o representam, as quais serdo validas para todas
as demais contas dos mesmos Clientes existentes neste Banco,
desde que a denominacdo dos Titulares e seus representantes
seja a mesma para todas elas e ndo existam instru¢cdes em
contrério do Cliente.

5.2 Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, qualquer
alteracdo dos dados constantes da Ficha de Assinaturas,
designadamente, a modalidade, forma e condi¢cBes de
movimentacao e outros elementos ai fixados, s6 se torna eficaz
depois de o Banco BIC dela ter conhecimento por escrito e
acompanhada da documentacéo legal de suporte.

5.3 O Banco BIC pode condicionar a eficacia de tal alteracdo a
obtencd@o de nova Ficha de Assinaturas actualizada e assinada
pelos Titulares da Conta de Depésitos a Ordem (D.O.) e/ou a
prestacéo de informagfes complementares.

5.4 A alteragdo das condi¢cdes de movimentagdo estabelecidas,
bem como a inclusdo de novos titulares ou a atribuicdo a
procuradores de poderes de movimentacdo, depende da
intervencdo de todos os titulares da conta e do preenchimento
obrigatério de novas fichas de assinaturas e fichas de adeséo a
produtos e servicos que deverdo ser assinadas por todos os
titulares, o que pode implicar a prévia satisfacdo de impostos ou
taxas que estejam estabelecidas nas normas que se encontram
em vigor, bem como a renlncia a cotitularidade da conta pode

Contrato de Aberturade Conta
de Empresas - Condic8es Gerais

implicar a cobranca de impostos acima referida.

6. Prova de Residente ou de Ndo Residente - Para os efeitos
previstos na lei, designadamente os de natureza fiscal, incumbe
ao Cliente fazer a prova perante o Banco da sua qualidade de
Residente ou de Nao-Residente em Angola, podendo para tal usar
0s meios de prova legalmente admissiveis, cabendo ao Banco a
respectiva apreciagao e reconhecimento com base no seu proprio
critério.

7.Comunicacfes

7.1. Todas as comunicagdes e informac¢des que nos termos do

presente contrato ou de disposicao legal, o Banco tenha de prestar

por escrito ao Cliente, poderdo ser prestadas:

a) Em suporte de papel, através de envio de correspondéncia
dirigida ao Cliente para o endereco de correspondénciaindicado
na Ficha de Assinaturas, ou, caso a mesma tenha sido alterada,
para aultima morada declarada;

b) Em suporte duradouro, nomeadamente, através do canal de
internet do Banco, ou através do envio de mensagem de correio
electronico dirigida ao Cliente para o endereco de correio
electrénico que tenha sido indicado pelo Cliente, no momento da
celebracdo do presente contrato ou em momento posterior,
expressamente para o efeito;

¢) Através de outro meio de comunicagéo estipulado pelas partes.
7.2. No caso do presente contrato ou a lei admitirem a prestagéo
em suporte de papel ou noutro suporte duradouro, o Banco podera
utilizar um dos meios referidos supra, salvo indicacao expressa do
Cliente, para que ainformacéo seja prestada através de um desses
meios emconcreto.
7.3. Salvo indicagdo escrita em contrario recepcionada pelo
Banco, todas as comunicacdes relativas ao Cliente incluindo
envio de extractos de conta D.O., ou de quaisquer outros produtos
ou servicos fornecidos e de alteragcdes contratuais, serao
enderecadas e enviadas por correio normal, para o endereco da
conta D. O. indicado na ficha de assinaturas, ou por suporte
duradouro para o endereco electronico do Cliente, e/ou conforme
expressamente solicitado por instrugées escritas pelo Cliente
para qualgquer outro enderego, nomeadamente para empresas de
auditoria.
7.4. Compete ao Cliente comunicar ao Banco a actualiza¢éo da
morada afecta a conta D. O., bem como, outros contactos
telefonicos e electronicos..
7.5. O Banco BIC néo é responsavel por atrasos, deficiéncias,
interrupcdes ou outras anomalias resultantes da utilizagdo do
correio ou dos outros meios de comunicag¢éo ou da recepgdo por
pessoa diferente do destinatario de informacgdes e elementos por
ele enviados ao Cliente, salvo se tais situacdes se ficarem a dever
aculpa provada do Banco BIC.

7.6. A comunicacgdo entre os Clientes e o Banco sera efectuada

exclusivamente em portugués, salvo se contratualmente entre as

partes for estabelecida outra lingua.

8. Comunicagdes do Titular - Todas as comunicagcbes e
informacdes que, nos termos do presente contrato ou de
disposicéo legal, o Titular tenha de prestar, por escrito, ao Banco
BIC, poderéo ser prestadas:

8.1. Em suporte papel, através do envio de correspondéncia
dirigida ao Banco BIC;

8.2. Em suporte electrénico, através de envio de mensagem de
correio electronico dirigida ao Banco BIC para o enderego de
correio electronico declarado pelo mesmo no momento da
celebracdo do presente contrato ou em momento posterior,
expressamente para esse efeito;
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8.3. Atravésde outro meio de comunicagéo estipulado pelas partes.

9. Extractos de ContaeAvisos de Operagdes

9.1. Salvo indicagdo em contrario recepcionada pelo Banco e no
cumprimento da legislacdo em vigor, o Banco emitird extractos
periddicos sobre as contas de depésito que ficam a disposigdo
do cliente. Contudo a primeira via do extracto sera emitido sem
quaisquer custos para o (s) Cliente (s).

9.2. Mediante solicitagdo do Cliente, pode o Banco BIC
disponibilizar o extracto referido em 9.1. por via electrénica, para
0 endereco inscrito na Ficha de Identificacéo do Titular ou outro
manifestamente indicado pelo Titular, assumindo o Cliente,
nesse caso, a obrigacdo de o consultar com a periodicidade
necessaria a apresentagdo de qualquer eventual reclamacéo.
9.3. Se o Titular se aperceber da existéncia de um movimento
incorrectamente langado, nomeadamente de um débito que ndo
tenha sido por si autorizado nos termos do presente contrato,
devera, tendo em vista a respectiva rectificacdo, proceder a
comunicacao do facto ao Banco no mais curto espago de tempo
possivel, ndo podendo essa pretensdo ser satisfeita apds o
decurso de treze meses sobre a data do débito em causa.

10. Juros

10.1. Os juros, dividendos e rendimentos devidos ao Cliente
serdo sempre creditados na conta D.O., salvo no caso em que,
porimposicao legal, tenha de haver lugar a capitalizagdo de juros
ou oTitular tenha expressamente optado por essa capitalizacao,
desde que sejam respeitadas as condi¢cdes acordadas com o
Banco para esse efeito, aquando da constituicdo e/ou renovagao
desses depositos, sem prejuizo do direito de acesso a informacao
por parte do Cliente.

10.2. A contagem e o crédito dos juros na conta serdo
efectuados nos termos e prazos publicitados pelo Banco ou
acordados entre as partes.

10.3. Salvo acordo expresso entre o Banco e o Cliente / Titular,
acontaD.O. ndo é remunerada.

11.Reclamacgbes

As reclamacdes dos Clientes com fundamento em operacdes de
pagamento ndo autorizadas ou incorrectamente executadas,
devem ser apresentadas dentro de um prazo nunca superior a
13 (treze) meses a contar da data do débito.

12. Estornos

As partes acordam que o Banco pode estornar quaisquer
movimentos, designadamente em caso de erro ou lapso, e ainda
nas demais circunstadncias em que tal estorno se justifique,
sendo este efectuado com data-valor do movimento obrigatorio.

13. Proteccdo de Dados Pessoais

13.1. O Cliente autoriza que os dados pessoais a ele respeitantes
e por ele fornecidos, sejam objecto de processamento e
armazenamento informatico, podendo o Banco manté-los durante
todo o tempo que considere relevante e seja legalmente
admissivel, dados que, salvo quando diversamente referido, séo
de indicac@o obrigatdria, determinando a falta destes o néo
prosseguimento da relacdo comercial.

13.2. Os elementos e dados referidos no nimero anterior, objecto
de um tratamento automatizado, podem ser utilizados pelo Banco
elou pelas entidades indicadas no nimero 13.3 para os seguintes
fins:

a) Gestédo e funcionamento da conta D.O. e contas associadas;

b) Realizac&o ou gestéo de operacdes conexas com a Conta D.O.
e contas associadas;

Contrato de Aberturade Conta
de Empresas - Condic8es Gerais

c)Adequacéo do fornecimento de produtos a cada Cliente;
d)AcBes de Promocdo e Marketing de Servicos e Produtos
Financeiros, de Seguros e outros;
e)Cumprimento de todas as disposi¢fes legais ou
regulamentares aplicaveis.
13.3. O Banco BIC pode ceder ou transmitir os elementos e dados
acima referidos, nos termos e para os efeitos previstos na
legislagdo aplicavel, as sociedades por si directa ou
indirectamente dominadas, controladas ou participadas e a
sociedades que se incluam no seu perimetro de supervisao ou que
consigo consolidem para efeitoscontabilisticos.
13.4. O Cliente autoriza ainda, dentro do quadro legal vigente, a
recolha, transmissdo e processamento de dados adicionais,
obtidos junto de reparticbes publicas e empresas especializadas,
para confirmacdo dos dados e/ou obtencdo dos elementos
necessarios aRelagéo contratual, bem como para centralizacao de
riscos — CIRC - junto do Banco Nacional de Angola.
13.5. A omisséo e/ou incorrecgdo dos dados fornecidos sdo da
responsabilidade do Cliente, a quem é reconhecido o direito de
acesso aos dados sobre ele registados, bem como o direito de exigir
a correcgdo de informagdes inexactas, o completamento das
informacgdes total ou parcialmente omissas, bem como a
supressdo das que tenham sido obtidas sem a sua autorizagéo.
Todos os pedidos devem ser solicitados por escrito ao Banco, que
€ oresponsavel pelo ficheiro informatizado.
13.6. O Titular compromete-se a informar, por escrito, oBanco BIC
de qualquer eventual mudanga ou modificagdo no enderego postal
inicialmente comunicado, bem como de qualquer outra alteracao
gue ocorra nos dados comunicados no momento da solicitagdo de
qualquer Cartéo ou da abertura da Conta que lhe serve de suporte.

14. Pregario

14.1. Em todas as Agéncias do Banco bem como no site que o
mesmo disponibiliza na internet, - www.bancobic.ao - encontrar-
se- & sempre acessivel um Precario actualizado, contendo as
comissdes e despesas, as taxas de juro em vigor de todos os
Servigos prestados pelo Banco e/ou o modo de os calcular.

14.2. O Banco compromete-se a dar conhecimento prévio das
alteracdes aos precarios por via de comunicac@o no extracto de
conta, mediante circular ou qualquer outro meio idéneo, com uma
antecedéncia minima de 45 dias, ou noutro prazo que venha a ser
legalmente estipulado para o efeito, relativamente a data
pretendida para a sua aplicacéo.

15. Operac8es Activas

15.1 Para  efectivagdo do pagamento de  qualquer
responsabilidade do Cliente / Titular para com o Banco, em
operag0es activas, incluindo descobertos em Depdsitos a Ordem,
0 Banco podera debitar quaisquer contas que sejam Titulares os
responsaveis pelas dividas, independentemente  dos
pressupostos da compensacgdo legal e pode, na medida do
necessario, utilizar, total ou parcialmente, o produto de depésitos
a prazo ou aplicagdes financeiras que, para o efeito, podera
também mobilizar antecipadamente.

15.2 O Banco podera debitar livrangas ou outros efeitos vencidos,
desde que subscritos e/ou aceites, por qualquer dos Titulares, na
conta Depositos a Ordem, destes.

16. Encerramento da Conta - Sem prejuizo das faculdades que
lhe assistem em fungéo do tipo de produto em causa, sempre
gue o Cliente / Titular deixe de cumprir qualquer das obrigacdes
para si decorrentes das Condi¢des Gerais, o0 Banco tem o direito
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de proceder, unilateralmente e sem pré-aviso, ao encerramento
da conta.

17. Elementos de Identificagédo

17.1. Durante o Processo de Abertura de Conta, o Banco
recolhera os elementos aplicaveis ao caso, constantes da
regulamentacao do Banco Nacional de Angola, relativo a abertura
de contas de depdsito bancario obrigando-se o Cliente a efectuar
a entrega de todos os documentos necessarios para o efeito.
17.2.A omissdo da entrega ao Banco de documentos
comprovativos dos elementos de identificagdo indicados na
regulamentacéo, inibe o Cliente / Titular de movimentar a débito
ou a crédito os valores depositados, ndo sendo disponibilizados
quaisquer instrumentos de pagamento nem permitidas altera¢des
de titularidade, enquanto tais elementos nao forem fornecidos.
17.3. O Cliente obriga-se, sob sua total responsabilidade, a
actualizar os dados constantes do nimero um, sempre que se
verifiqgue alguma alteracdo posterior a celebracdo do presente
contrato, entregando os respectivos documentos comprovativos.

18. Mandatos

Os mandatos conferidos ao Banco BIC no ambito do presente
contrato sdo também conferidos no préprio interesse deste, pelo
que sdo irrevogaveis e ndo caducam por Insolvéncia, Faléncia ou
qualquer forma de extingédo ou fusdo do Cliente / Titular ou morte
dos seus Gerentes Administradores e/ou Procuradores, ficando
0 Banco BIC expressamente autorizado a celebrar negécio
consigo mesmo.

II-Depo6sitos aOrdem

1. Modalidades e Condi¢gdes de Movimentagao

1.1. As contas de Depésito a Ordem podem ser movimentadas
por cheque, transferéncias, débitos directos, depoésitos /
levantamento de numerario, cartdes de débito ou quaisquer
outros meios de pagamento emitidos ou admitidos pelo Banco,
desde que tais movimentagBes contenham a assinatura do
Titular ou Titulares da conta ou de um seu representante com
poderes para o acto. As contas de Depdsito a Ordem podem
ainda ser movimentadas mediante comunicacao telefénica ou
qualquer outro meio electrénico validado por codigos pessoais
secretos e aceites pelo Cliente, ou por instrugdes expressamente
dadas por escrito ao Banco e aceites por este.

1.2. O Cliente autoriza o Banco a proceder a gravagdo ou ao
registo, por qualquer meio, das suas ordens ou instrucdes e a
conservar o respectivo suporte pelo tempo que entender,
podendo utilizar tais gravacdes ou registos, nomeadamente para
efeitos de prova.

1.3. Sem prejuizo do ndmero anterior, 0 Banco pode exigir
confirmagdo por escrito para qualquer operacdo efectuada
mediante comunicacaotelefénica.

1.4. A conta D.O. poderd ser movimentada a débito pelas
pessoas singulares que representam o Titular, nos termos do
ndamero 1.1.

1.5. Para efeitos do presente contrato, as pessoas colectivas sdo
representadas nas suas relacbes com o Banco BIC,
designadamente nos actos de abertura e movimentacdo de
contas, bem como na adesdo a servicos, pelas pessoas
singulares que, nos termos da lei, dos estatutos, do pacto social
ou de deliberacdo tomada pelos seus 6rgaos, tenham poderes
para o efeito.

2. Fornecimento de Cheques
2.1. A possibilidade de movimentacao, a débito, da conta D.O.
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do Cliente por meio de cheques depende de celebragéo entre o
Banco e o Cliente da respectiva convencdo, mediante requisicao
prépria e aceite peloBanco.

2.2. Considera-se celebrada convencgéo de cheque, subordinada
arespectiva lei uniforme e a todo o normativo em vigor, quando
o Cliente / Titular solicita médulos de cheques e o Banco aceita
emitir-lhos.

2.3. Cabe ao Banco decidir sobre a emissdo de cheques em
nome do Cliente.

2.4. Caso o0 Banco aceite a requisicdo dos moddulos dos
cheques, serdo os mesmos entregues ao Cliente / Titular, na
Agéncia por este indicada.

2.5. Os médulos de cheques fornecidos pelo Banco tém data-limite
de validade, a partir da qual ndo poderdo ser preenchidos e
emitidos, devendo ser devolvidos ao Banco. Todavia, o Cliente /
Titular reconhece a faculdade ao Banco de, se assim o entender,
proceder ao pagamento de qualquer cheque que eventualmente
seja emitido posteriormente ao termo do seu prazo de validade,
desde que apresentado a pagamento nos termos e prazos
previstos na respectiva Lei Uniforme e normativos legais em vigor
no momento da ocorréncia.

2.6. Em caso de encerramento de Conta, o Cliente / Titular obriga-
se a devolver ao Banco todos os mddulos de cheques ainda por
utilizar, desobrigando o Banco de qualquer responsabilidade pelo
ndo cumprimento de tal obrigacéo.

2.7. Sempre que se verifigue uma conduta que ponha em causa
0 espirito de confianga que deve presidir a circulagdo dos cheques,
no contexto da economia e como meios de pagamento, a
convencéo de cheque pode ser rescindida a todo o tempo e sendo-
o por forca dos normativos em vigor, com comunicacdo as
Entidades que a isso o Banco forobrigado.

2.8. O Cliente toma conhecimento, nos termos e para os efeitos
do estabelecido nos normativos que vigorarem sobre esta
matéria, a todo o tempo, de que o Banco tera de fornecer, quando
tal lhe for solicitado pelas autoridades judiciarias competentes,
todos os elementos necessarios para a prova do motivo do ndo
pagamento de cheque, conforme o previsto neste contrato.

3.Ordensde Transferéncia

3.1. As ordens de transferéncia permitem ao Titular da Conta
proceder a transferéncia de um determinado montante da sua
Conta de D.O., que devera estar suficientemente provisionada,
directamente para uma outra Conta bancaria, devidamente
identificada, sedeada no Banco (transferéncia interna), numa
outra instituicdo de crédito nacional (transferéncia interbancaria
nacional) ou numa instituicdo de crédito situada num outro pais
(transferéncia interbancéria internacional), através dos
diferentes canais disponibilizados pelo Banco, que incluem, entre
outros, a utilizagdo de impressos proprios e o servigo Banco BIC
Interactivo, no expresso cumprimento dos normativos legais que
estejam em vigor em todo 0 momento.

3.2. A ordem de transferéncia ndo podera ser condicional e devera
especificar a quantia determinada a transferir.

3.3. A gquantia a transferir poderd ser denominada em Moeda
Nacional - Kuanzas - Akz ou AOA - ou numa outra Moeda
Estrangeira acordada. Se a moeda da transferéncia for diferente
da moeda da Conta a debitar, processar-se-4 uma prévia
operacdo cambial que estd sujeita ao pagamento de uma
comissao especifica, de acordo com o Precario em vigor. Quando
atransferéncia deva ser efectuada em moeda estrangeira, a sua
execucdo depende da disponibilidade da divisa existente no
mercado cambial, ndo cabendo ao Banco BIC qualquer
responsabilidade pelo atraso da transferéncia no caso de
escassez dadivisaem questao.
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3.4. Para que atransferéncia possa ser executada, a Contade D.O.
devera estar provisionada ndo apenas com a quantia que é objecto
da transferéncia, mas também com os fundos necessarios para o
pagamento da comissdo e demais encargos relativos a mesma e
ainerente operacao cambial, se existir.

3.5.A ordem de transferéncia deve identificar devidamente a
Conta a creditar através daindicagdo do nimero de Conta, caso se
trate de transferéncia interna; Nimero de Identificacdo Bancaria
(NIB) ou Internacional Bank Account Name (IBAN) ou Bank
Identifier Code (BIC/SWIFT), quando se trate de transferéncia
bancaria interbancaria nacional; IBAN e BIC/SWIFT, no caso de
transferéncia internacional; ou qualquer numero/referéncia
acordada com oBanco beneficiario, nos casos em que ndo exista
normalizagdo internacional aobservar.

3.6. O Cliente / Titular da Conta de D.O. tem conhecimento e da
o seu acordo no sentido de que os elementos de identificacéo
mencionados no nimero anterior séo 0s Unicos que devem ser
utilizados para a determinag&o da Conta a creditar, ndo estando
0 Banco obrigado a promover a verificagdo da correspondéncia
com outros elementos de identificagdo, ainda que os mesmos
tenham sido fornecidos pelo Cliente / Titular da Conta.

3.7. A ordem de transferéncia ndo podera ser revogada depois de
executada pelo Banco.

3.8. A ordem de transferéncia considera-se recebida quando,
emitida através de algum dos canais disponiveis, chega ao poder
do Banco, encontrando-se preenchidos todos o0s requisitos
enunciados nos nimeros 3.4 e 3.5 da presente clausula. Se a
ordem de transferéncia for recebida pelo Banco num dia em que
este ndo se encontra aberto ao publico ou apés as 15 horas de um
dia util, considera-se que a ordem de transferéncia foi recebida no
primeiro dia Util seguinte.

3.9. Se a ordem de transferéncia for recebida pelo Banco num dia
em que este ndo se encontra aberto ao publico ou apés as 15
horas de um dia util, considera-se que a ordem de transferéncia
foi recebida no primeiro dia atil seguinte.

3.10. Se por falta de algum dos requisitos mencionados na
presente clausula, a ordem de transferéncia ndo puder ser
executada, o Banco comunicara ao Titular a recusa da mesma,
com indicagao do respectivo motivo, o mais rapidamente possivel.
3.11.A ordem de transferéncia cuja execucdo tenha sido
recusada considera-se ndorecebida.

3.12. Verificados os requisitos previstos na presente clausula, o
Banco assegurard que o montante objecto de ordem de
transferéncia interna seja creditado e disponibilizado na Conta
do beneficiario no proprio dia da recepgdo da ordem de
transferéncia transmitida pelo Cliente / Titular.

3.13. Verificados os requisitos previstos na presente clausula, o
Banco assegurard que o montante objecto de ordem de
transferéncia interbancaria seja creditado na Conta do Banco do
beneficiario, sem prejuizo do que esté previsto no antecedente
ponto 3.3:

a) Na sessdo de compensagédo do Subsistema de Transferéncias
a Crédito (STC) que liquida no préprio dia no caso das
transferéncias interbancaria em moeda nacional cujas instrugées
sejamrecebidas até as 11h00m de um dia Util ou ap6s as 15h00m
do dia util anterior, excluindo as ordenadas através da rede
Multicaixa;

b) Na sessdo de compensacdo imediata do Subsistema de
Transferéncias a Crédito (STC) que liquida no dia util seguinte,
no caso das transferéncias interbancarias em moeda nacional
cujas instrugGes sejam recebidas até as 11h00m e as 15h00m de
umdia Util, excluindo as ordenadas através da rede Multicaixa;

c) Até ao final do terceiro dia util seguinte ap6s o momento da
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recepcao da ordem de transferéncia transmitida pelo Titular, nas
transferéncias interbancarias nacionais em Moeda Estrangeira
envolvendo conversdo de moeda, internacionais, nas moedas
dos respectivos Paises, envolvendo conversdo de moeda
estrangeira, para Contas sedeadas em paises da zona SEPA
(Single European Payments Area);

d) Até ao final do quinto dia Util seguinte ap6s o momento da
recepcao da ordem de transferéncia transmitida pelo Titular, nas
transferéncias interbancarias internacionais para o resto do
Mundo com servigo da rede Swift, com ou sem conversdo de
moeda estrangeira.

3.14.No caso de a ordem de pagamento ter sido emitida pelo
Cliente /Titular em suporte papel, os prazos referidos no nimero
anterior podem ser prorrogados por mais trés dias Uteis.

3.15. As condi¢cbes de execucdo, designadamente no que
respeita ao respectivo prazo, das transferéncias para paises ndo
convencionados internacionalmente serdo reguladas por
contrato proprio.

3.16. Nos casos em que a data prevista para o crédito da Conta
do Banco do beneficiario recaia em dias feriados dos sistemas
de liquidacéo de transferéncias, ou por qualquer motivo alheio ao
préprio Banco, aquele crédito sé podera ser efectuado no
possivel dia util seguinte.

3.17. Sem prejuizo do estipulado nos numeros 3.12 e 3.13 da
presente clausula, a ordem pode ser emitida pelo Cliente, quer
em operacdes isoladas quer em operagdes periodicas, para ser
executada numa data determinada, considerando-se, para todos
os efeitos, a ordem recebida nessa data desde que se encontrem
preenchidos todos os requisitos enunciados nos numeros 4.4 e
4.5 da presente clausula. Neste caso, a ordem pode ser revogada
até ao final do dia util anterior a data determinada para a sua
execucao.

3.18.E da responsabilidade do Banco do beneficiario o
cumprimento das disposi¢des legais relativas ao crédito na Conta
do seu Cliente.

3.19. Nos casos em que, ja tendo sido debitada a Conta D.O. do
Cliente / Titular, se verifigue a devolugdo do montante da
transferéncia, designadamente por iniciativa do beneficiario ou do
Banco deste, tal montante sera creditado na Conta D.O. do Cliente
/ Titular no dia util seguinte da recepcdo do mesmo pelo Banco,
que informaré o Cliente / Titular da devolugdo e do motivo que lhe
tiver sido transmitido pelo Banco do beneficiario.

3.20. Em extracto emitido periodicamente, de preferéncia mensal,
excepto se previamente acordado com o Cliente / Titular por
escrito, outro prazo, serdo indicadas todas as transferéncias
efectuadas no periodo a que o extracto respeita, contendo uma
referéncia que permita ao Cliente identificar cada operacdo e
informagdo sobre o respectivo montante, a data do débito e os
encargos cobrados.

3.21. A responsabilidade, perante o Cliente / Titular, pela
execucgdo correta da ordem de transferéncia por si emitida cabe
ao Banco, competindo a este, no caso de ndo execucdo ou
execucgdo deficiente da ordem de transferéncia, reembolsar o
Cliente / Titular, sem atrasos injustificados, do montante da
transferéncia nédo executada ou incorrectamente executada e, se
for caso disso, repor a Conta de pagamento debitada na situagdo
em gue estaria se ndo tivesse ocorrido a execucdo incorrecta da
ordem de transferéncia ressalvando-se, porém, o que esta
previsto no antecedente ponto 3.3.

3.22. Para além da responsabilidade prevista no nimero anterior,
o Banco é responsavel perante o Titular da Conta de D.O. por
quaisquer encargos cuja responsabilidade Ihe caiba e por
quaisquer juros a que esteja sujeito em consequéncia da nao
execuc¢do ou da execucdo incorrecta da ordem de transferéncia,
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ressalvando-se, porém, o0 que esta previsto no antecedente ponto
3.3

3.23. No caso de a ordem de transferéncia néo ter sido executada
ou de ter sido executada incorrectamente, independentemente da
responsabilidade referidas nos nimeros 3.21 e 3.22 do presente
ponto, o Banco deve, se tal lhe for solicitado, envidar
imediatamente esforcos para rastrear a operagao e notificar o
Cliente / Titular da Conta dos resultados obtidos.

3.24. Se o Banco provar que executou correctamente a ordem de
transferéncia, demonstrando que o Banco do beneficiario recebeu
o montante da transferéncia, a responsabilidade pela execucao
correta da transferéncia perante o beneficiario cabera ao Banco
do beneficiario.

4. Débitos Directos

4.1. O Banco disponibiliza ao Cliente a possibilidade de efectuar
pagamentos de bens e servi¢os fornecidos por terceiro (credor),
através de débito da sua Conta D.O. de acordo com uma
autorizacdo de débito previamente emitida por escrito e
devidamente assinada com poderes para o acto. (autorizagdo de
débito em Conta)

4.2. A autorizacdo de débito em Conta consiste, assim, no
consentimento expresso do Cliente / Titular para permitir débitos
directos na sua Conta em resultado de instrucdo de cobranca
remetida pelo credor, podendo respeitar a um Unico pagamento ou
auma série de pagamentos escalonados no tempo (operacdes
reiteradas).

4.3. O Cliente / Titular s6 podera emitir a autorizagéo de débito em
Conta depois do credor Ihe facultar as seguintes referéncias para
débito directo: Identificacéo do credor e Numero de autorizagéo.
4.4. Aautorizacdo de débito em Conta pode ser emitida pelo Cliente
/ Titular por diversos meios, entre 0s quais meios electronicos
devidamente autenticados e validados pelo Cliente / Titular ou em
documento escrito e assinado, com poderes para o acto, entregue
directamente ao Banco, nos termos das disposi¢Ges legais e
regulamentares aplicaveis.

4.5. Na autorizacéo de débito em Conta, o Cliente / Titular podera
estabelecer um limite mdximo do montante de cada um dos débitos
e um limite de tempo para as operacoes reiteradas.

4.6. No caso de o montante indicado pelo credor na instrucéo de
cobranga ultrapassar o limite a que se refere 0 nUmero anterior, 0
Banco ndo efectuara o débito, procedendo a rejeicao da instrucao
de cobrangaremetida pelo credor.

4.7. A responsabilidade, perante o credor, pela transmisséo
correta da instrucdo de cobranca ao Banco, cabe ao Banco do
credor.

4.8. O Cliente devera ter a sua Conta devidamente provisionada
até ao final do dia anterior & data acordada com o credor para a
execuc¢ao do débito; no caso de falta ou insuficiéncia de proviséo,
0 débito ndo sera efectuado, sendo a instrucdo de cobranca
devolvida ao Banco do credor.

4.9.No caso de a instrucdo de cobranca ter sido remetida
correctamente ao Banco, pelo credor ou através do seu Banco, e
do débito ndo ter sido executado ou ter sido incorrectamente
executado, cabe ao Banco a responsabilidade perante o Titular
nos termos gerais da responsabilidade civil contratual.

4.10. O Cliente podera, em qualquer momento, proceder ao
cancelamento / inactivagdo da autorizagao de débito em Conta ou
a alteracdo dos limites referidos no nimero 4.5 da presente
clausula, pelos meios previstos no ndmero 4.4, mas o
cancelamento e aalteracao dos limites apenas produzirdo efeitos
relativamente aos débitos ainda néo efectuados.

4.11. Em extracto emitido periodicamente ao Cliente / Titular por
escrito, serdo indicados todos os débitos directos efectuados no
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periodo a que o extracto respeita, contendo uma referéncia que
permita ao Cliente identificar cada operacgéo e informacéo sobre
orespectivo montante, a identidade do credor, a data do débito,
0s encargos cobrados.

4.12. Efectuado o débito, o Cliente ndo podera reclamar do
mesmo, ao Banco, excepto se a transferéncia ndo tiver sido
executada conforme as suas instrugdes escritas. Porém se o
Cliente / Titular apresentar reclamacdo fundamentada e
documentada, esta serd tratada nos moldes e conforme
regulamentacao prépria e disponivel atodos os Clientes.

5.Créditos emConta

5.1. A disponibilidade de valores resultantes da entrega pelo
Cliente de cheques ou quaisquer outros valores, excepto
numerario, para crédito em conta, ficam sujeitos a condigdo
suspensiva da sua boa cobranca.

5.2. As data-valor e data de disponibiliza¢éo de crédito em Conta
serdo atribuidas em conformidade com a lei e normativos
aplicaveis, podendo o Banco BIC estabelecer em cada momento
um regime mais favoravel.

6. Taxas deJuro

6.1. As taxas de juro em vigor sdo as que constarem do Precario
que em cada momento se encontrar disponivel nas Agéncias do
Banco e/ou no site que o mesmo disponibiliza na Internet, de
acordo com aregulamentagdo do Banco Nacional de Angola

6.2. As partes acordam que o Banco podera modificar as taxas
de juro e as comissfGes quando, por disposicdo legal,
determinacdo administrativa ou condicdes de mercado, houver
alteracdo das taxas e comissdes em vigor, sendo essas
alteracdes comunicadas ao Cliente nos termos da
regulamentacao aplicavel.

7.Débitos emConta

7.1. O Cliente / Titular autoriza desde ja 0 Banco a debitar em
Conta as importancias correspondentes a comissdes, impostos,
portes etodos 0s encargos inerentes aos contractos celebrados
ou deles decorrentes, bem como referentes aos servicos
prestados por solicitacdo sua.

7.2.Caso a Conta ndo se encontre provisionada com saldo
suficiente, para que nela seja langado o0 pagamento de qualquer
valor devido ao Banco, fica este autorizado a debitar esse
montante acrescido de juros a taxa de descoberto em conta,
constantes do Precario, e respectivo imposto, em qualquer conta
de que os mesmos Clientes sejam titulares.

7.3. Se ndo houver provisdo suficiente em qualquer conta de
deposito e o Banco entender autorizar o débito por contrapartida
da operacdo realizada pelo Cliente / Titular, o descoberto
resultante vencera juros a taxa, acrescido das respectivas
sobretaxas e impostos, sem prejuizo do Cliente dever proceder
a regularizagdo da situagdo no mais breve prazo, montantes
esses, constantes do Precéario do Banco.

7.4. Sem prejuizo do que precede, no caso de por for¢a de ordens
de débito, incluindo as dadas pelos canais remotos, seja
ultrapassado o saldo disponivel na conta DO, o Banco fica desde
ja autorizado pelo Cliente a, no seu exclusivo critério, ndo
executar, integral ou parcialmente qualquer ordem,
aceitando o Cliente as consequéncias daidecorrentes.

8. Despesas de Manutencéao

A vigéncia da Conta a Ordem esta sujeita a despesas de
manutencao de acordo com pregario que, em cada momento,
estiver em vigor no Banco ou aplicavel a generalidade dos
Clientes, o qual é dado a conhecer ao Cliente no momento da
abertura da conta. O Banco podera alterar o montante minimo dos
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saldos, dando conhecimento ao Cliente, por via de extracto de
conta ou qualguer outro meio apropriado, sendo certo que o ndo
cumprimento desses saldos implica a cobranca de despesas de
manutencéo, bem como a cobranca de uma comisséo sobre cada
transaccao efectuada.

9. Prazo, Cessacao do Contrato e Encerramento da Conta

9.1. O presente contrato é celebrado por tempo indeterminado.

9.2. Caso o Banco BIC pretenda p6r termo ao presente contrato e

encerrar a conta D.O., terd de informar o Cliente, por escrito,

mediante pré-aviso de 60 dias, salvo se for invocada justa causa,
decorrente designadamente de violagdo do presente contrato,
caso em que, a denuncia produzira efeitos imediatos.

a) Caso se verifique o disposto no nimero anterior, as obrigacGes
do Cliente e eventuais garantias mantém-se em vigor até que
sejam satisfeitos todos os créditos do Banco BIC sobre aquele.

b) O encerramento da conta D.O. implica sempre 0 encerramento
das contas que a ela sejam associadas.

¢) No prazo méaximo de 10 dias apds a recepgdo da comunicacao
escrita de encerramento de conta D.O., o Cliente obriga-se a
entregar ao Banco BIC todos os meios de pagamento ou de
movimentagdo da conta D.O. que lhe tenham sido entregues
para movimentacao desta.

9.3. Caso o Cliente / Titular pretenda pér termo ao presente

contrato e encerrar a conta D.O., tera de informar, por escrito, o

Banco BIC, com uma antecedéncia de 45 dias e sem quaisquer

encargos, indicando o destino a dar a dar a qualquer saldo na

Conta.

a)No caso de recepgdo de uma instrucdo de encerramento da
conta D.O., o Banco BIC pode declarar o vencimento
antecipado da totalidade ou parte das obrigagcbes do Cliente
perante o Banco BIC.

b) Logo que comunique a sua vontade de encerrar a conta D.O. o
Cliente, obriga--se a suspender e entregar imediatamente ao
Banco BIC todos os meios de pagamento ou movimentacgao da
conta D.O. que Ihe tenham sido entregues para movimentacéo
desta.

¢)O Banco reserva-se no direito de ndo encerrar a conta no caso
de se verificar, entre outras, alguma das seguintes situacgdes:

| Existéncia de qualquer ordem ou operacgdo pendente da qual

possam emergir créditos ou débitos a langar na conta D.O.,

incluindo ordens permanentes de transferéncia;

I Existéncia de um saldo devedor da conta D.O. a favor do Banco

BIC;

Il N&o devolucdo pelo Cliente dos meios de pagamento que lhe

foram entregues;

IV Por imposicao judicial ou impossibilidade legal.

9.4. O Banco, pode proceder ao encerramento da (s) conta (s),

devendo para o efeito, notificar o Cliente com pelo menos 60

(sessenta) dias de antecedéncia, relativamente a data definida

para o encerramento.

9.5. O Banco podera encerrar a (s) conta (s) do Cliente com

efeitos imediatos, verificadas, entre outras, as seguintes

situagdes:

a) Falsidade ou inexatidéo na informagéo prestada pelo Cliente
ao Banco;

b) O incumprimento das condi¢Bes contratuais por parte dos
titulares ou seus representantes legais, incluindo a
utilizagao incorrecta dos meios de pagamento;

c) Aimpossibilidade de observar os requisitos da legislacéo e
regulamentacdo aplicavel em matéria de identificacdo e
diligéncia;

d) O perfil de risco do Cliente nos termos da legislacdo e
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regulamentacdo aplicavel torna-se incompativel com o
apetite de risco do Banco;

e) Pela extincdo de uma pessoa colectiva;
f) Por imposi¢do de autoridade judicial ou administrativa.

9.6. O encerramento da conta implica o imediato cancelamento
de todos os meios de movimentagdo da mesma que tenham sido
entregues ao Cliente, devendo este proceder a sua destruicao
ou entregar no Banco, no momento do encerramento da conta.

9.7. Se o Cliente nao levantar ou transferir o saldo disponivel na
conta até a data fixada para o seu encerramento, nem emitir uma
instrucao sobre o destino a dar aos fundos, o Banco BIC podera
enviar, para os enderecos de correspondéncia indicada no
processo de abertura de Conta, a informagéo do valor do saldo,
aguardando instru¢cbes do Cliente quanto ao destino do
respectivo valor.

9.8. Se 0 Banco nao receber quaisquer instru¢des do Cliente a
data do encerramento o(s) saldo(s) existente(s) na(s) Conta(s) a
favor do Cliente é transferido para uma Conta de regularizagao
do Banco BIC, isenta de despesas de manutengdo, da qual o
Cliente pode solicitar o respectivo levantamento.

a) A partir do momento em que o Banco BIC comunique a sua
vontade de encerrar a conta, ou logo que receba a comunicagao
de encerramento pelo Banco BIC, o Cliente ndo deve emitir
cheques sobre aContaD.O.

b) Ap6s o encerramento da Conta o Banco BIC ndo executara
gualguer ordem do Cliente, ou de terceiros, sobre a mesma conta.

9.9. A(s) conta(s) sem movimentos a débito ou crédito num
periodo de 15 (quinze) anos, o Banco encerrara a(s) conta(s),
sendo o processo de encerramento antecedido de todas as
diligéncias tendentes a contactar o(s) Cliente(s) ou eventuais
herdeiros, por meio da publicacéo de editais, no jornal de maior
circulagdo no pais, para manifestar a sua oposicdo sobre a
pretensdo do Banco.

9.10. Nao tendo oposicdo, nos termos do namero anterior, o(s)
valor(es) em depésito na(s) conta(s) bancéria(s) a encerrar,
reverterao a favor do Estado, nos termos do decreto-Lei n°
187/10, de 30 de Abril, sobre o Regime de Prescri¢do de Certos
Bens Abandonados pelos seus Donos a Favor do Estado.

9.11. As contas consideradas dormentes — contas sem
movimento a débito — por um periodo igual ou superior a 24
(vinte e quatro) meses, 0 Banco aplicara restricbes a sua
movimentagdo a débito de forma a garantir a seguran¢ca dos
depdsitos do(s) Cliente(s).

Ill-Depésito aPrazo

1. Os prazos e 0s montantes minimos para a constituicdo e
renovagdo de contas de Depoésitos a Prazo (DP), assim como a
remuneragcao proporcionada pelos mesmos, sem prejuizo de
acordos particulares que venham a ser estabelecidos em cada caso,
por escrito ou por meio que venha a ser disponibilizado pelo Banco,
séo os que forem fixados pelo Banco e estiverem em vigor para a
generalidade dos Clientes. Salvo instrugdes em contrario ou
imposicdo do proprio produto, o montante do depdsito sera
creditado naconta D.O. do Cliente, na data de vencimento.

2. Em todos os casos em que ocorra constituico, renovagdo ou
levantamento antecipado, total ou parcial do depdsito, 0 Banco
entregara ao Cliente um aviso contendo todas as condigGes
acordadas.

3. Nos casos em que a renovacéo de contas de Depositos a Prazo
sejam aplicaveis condi¢cOes distintas daquelas que se encontram
em vigor, o Banco informara o Cliente / Titular das alteracdes
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introduzidas com antecedéncia nao inferior a 60 dias para o
exercicio, por parte deste, da oposi¢éo a renovagao.

4. A mobilizagao antecipada implica uma penaliza¢éo na taxa de
remuneracdo nas condi¢cdes acordadas no momento da sua
constituicéo.

V- Condicdes Gerais de Crédito

1. Estas Condi¢Oes Gerais séo aplicaveis a concessao de crédito
pelo Banco, designadamente mediante o desconto de efeitos
cambiarios, contractos de empréstimo, contas correntes,
garantias, fiangas, avales, abertura e negociacdo de créditos,
desconto de remessas de exportagdo e crédito externo, salvo se
outras tiverem sido acordadas em contrato especifico.

2. A aprovacédo das operacdes propostas e o seu subsequente
crédito em conta constitui prova bastante da concessdo do
respectivo crédito.

3. O mutuério obriga-se a aplicar os fundos mutuados
exclusivamente na finalidade contratada. O ndo cumprimento
desta condicdo poderd determinar o imediato e integral
vencimento da divida constituida, ainda que ndo vencida.

4. Ataxa de juro remuneratéria aplicavel as operacdes de crédito
serd, salvo se outras condigbes forem acordadas, a que for
estipulada pelo Banco em funcdo da natureza e do prazo,
ajustavel por simples deliberagdo daquele, e que consta do
Precario do Banco.

5. Nos casos em que, por aceitagdo do Banco, ocorra a reforma,
a prorrogagdo ou a renovagdo do prazo das operagfes, sera
considerado, para efeito da determinacéo dataxa de juro aplicavel,
o prazo global correspondente a totalidade do periodo decorrido
desde o inicio da operacao até ao vencimento. Deste modo, e
salvo acordo expresso em contrdrio, a taxa correspondente a
totalidade do periodo aplicar-se-a desde o inicio da operagao,
cobrando-se retroactivamente o diferencial entre a taxa de juro
correspondente ao prazo total e a taxa correspondente ao periodo
inicial.

6. No caso de mora o mutuario obriga-se a pagar, além de todos
0S encargos, juros a taxa fixada pelo Banco para as operacdes
bancarias activas de prazo idéntico, acrescidos da vigente
sobretaxa de mora em vigor a incidir sobre o capital em divida e
reportada ao periodo de mora, e que constam do Precério do
Banco.

7. A falta de pagamento de qualquer amortizagdo ou prestacio
de uma operagdo de crédito, titulada ou ndo, bem como os
respectivos juros e demais encargos, implicara, sem
necessidade de qualquer aviso, o vencimento de todas as
subsequentes amortizagBes ou prestagfes respeitantes a mesma
divida e o vencimento de todas e quaisquer obrigacGes
assumidas perante o Banco ainda que ndo vencidas.

8. Qualquer pagamento parcial de uma operacéo de crédito seri
imputado sucessivamente a despesas, encargos, juros e capital,
salvo se 0 Banco aceitar por escrito proposta em contrario.

9.0 Banco fica expressamente autorizado a preencher em
qualquer livranca caucao assinada pelo Cliente / Titular, qualquer
gue seja asua qualidade, com a clausula de “Sem Despesas”, o
respectivo montante até ao limite das responsabilidades que
assumiu perante o Banco, acrescido de todos os encargos com a
selagem dos titulos e dos juros vencidos e ndo pagos, a data de
vencimento e local de pagamento que mais Ihe convier.

10. O Banco podera debitar qualquer conta D.O. de que o
mutuario seja ou venha a ser titular ou, para pagamento de
quaisquer dividas que haja contraido junto do Banco, mesmo que
este venha a ceder aterceiros os créditos respectivos e desde que
tenha sido constituido mandatario pelo cessionario, gozando de
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idéntica faculdade para proceder as correc¢bes que se
impuserem nos créditos e/ou débitos.

11. O Banco podera exigir, em qualquer momento, a titulagdo de
qualquer crédito concedido mediante a emissdo de livrangas,
gualquer que haja sido a sua forma inicial, suportando o Cliente
as correspondentes despesas. Esta faculdade podera ser usada
mais de umavez.

V — Condicdes de Utilizacdo do Servico Banco BIC Net e
movimentacdo nacontaD.O.

O servigo BancoBIC Net € um meio de comunicagéo alternativo
entre o Cliente e o Banco BIC, que permite o acesso a
informac&o sobre determinados Produtos e Servigos, arealiza¢do
de operacdes bancarias de consulta e/ou de movimentacéo de
Contas, bem como a realizagdo de operagfes de compra, venda,
subscricdo ou resgate sobre produtos ou servicos
disponibilizados, por via telefénica e/ ou Internet e/ou por outras
formas de acesso remoto que venham a ser definidas pelo Banco
BIC, em contrato especifico, ficando desde j4 o Banco BIC
autorizado a movimentar a conta D.O. veiculada para o efeito,
desde que com saldo suficiente e disponivel, bem como e a
disponibilizar o extracto mensal ou a enviar por e-mail para
enderego contratual.

VI — Autorizagdes

Como forma de salvaguarda da seguranga das operacgfes
realizadas, o Cliente autoriza, de forma irrevogavel, a:
1.Gravar as conversas telefonicas mantidas entre ambos;

2. Proceder ao arquivo, pelo tempo que entender conveniente e
for legalmente admissivel e em suporte magnético ou outro, das
chamadas telefénicas ou quaisquer outras comunicacdes ao
abrigo e no ambito deste contrato;

3. Utilizar gravacges telefonicas ou registos informéaticos como meio
de prova para qualquer procedimento judicial que venha a existir,
directa ou indirectamente, entre as partes.

VIl = Comunicacdes

Quando o repute conveniente e/ou quando expressamente
solicitado pelo Cliente, pode o Banco BIC utilizar para o envio de
documentagdo, transmissdo de informacdo ou realizacdo de
qualquer comunicacdo ou notificagdo que deva ou pretenda
efectuar no ambito do funcionamento da(s) Conta(s) D.O.,
quaisquer meios de comunicacdo, designadamente, telefone,
correio normal ou electrénico e SMS, ndo sendo responsavel por
atrasos, deficiéncias, interrup¢cbes ou outras anomalias
resultantes da utilizacéo dos referidos meios de comunicagéo ou
da recepgéo por pessoa diferente do destinatario de informacdes
e elementos por ele enviados ao Cliente, salvo se tais situa¢cfes
se ficarem a dever aculpa provada do Banco BIC.

VIII = Vinculagéo do Cliente

As presentes Condigdes Gerais considerar-se-80 integralmente
lidas e aceites pelo Cliente, sem quaisquer reservas, logo que se
verifiqgue um dos seguintes factos:

a) Recepgéo, pelo Banco BIC, de um exemplar destas Condi¢des
Gerais devidamente assinado pelo Cliente, e/ou;

b) Activagcdo do servico Banco BIC Net por qualquer via
disponibilizada pelo Banco BIC.
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IX — Condicdes Gerais da Prestacdo do Servico de
Intermediac&o Financeira

Sem prejuizo da aplica¢do subsidiaria das Condi¢des Gerais de
abertura de Conta de deposito, o Contrato de Intermediagdo
Financeira sera elaborado de acordo com normativo que lhe é
préprio e constando sempre de documento auténomo.

X —Movimentac¢do na conta D.O. dos CartBes de Débito BIC e
VISA

Aemisséo e utilizagao dos Cartdes de Débito do Banco BIC regem-
se subsidiariamente pelas Condigbes Particulares subscritas pelo
Cliente nos termos dos contractos celebrados dos respectivos
cartdes, obrigando-se o Titular a ter devidamente provisionada
para cobrir os débitos ocasionados pela utilizagdo do Cartéo, a
Conta de Depdsitos & Ordem associada ou noutra conta D.O. que
a venha asubstituir, ficando o Banco autorizado a efectuar toda a
movimentacdo pelo valor dos pagamentos efectuados com o
Cartdo e pelo valor do seu custo de funcionamento, em Moeda
Nacional ou Estrangeira.

X| — Disposi¢desFinais

1. Acesso a Condigbes Gerais

No decurso do presente contrato, o Titular tem direito a receber,
qguando o solicite ao Banco e em qualquer momento, cOpia das
presentes condi¢gBes gerais, em papel ou em suporte duradouro.

2.Alteracdo das Condig¢8es Gerais

2.1. As partes acordam gque o Banco pode alterar as presentes
Condi¢des Gerais, mediante comunicacao, através de circular,
ou de qualquer outro meio apropriado, incluindo o extracto de
conta, ou noutro suporte duradouro, com pelo menos 45 dias de
antecedéncia relativamente & data de entrada em vigor da
alteracdo. A alteracdo das condigbes a que houver lugar aplica-
se a todas as operacgdes novas que se realizem, bem como as
renovagOes das operacdes em curso. No prazo de 45 dias,
seguintes a comunicacéo, o Cliente pode, se assim o entender e
no caso de as condi¢des serem para si mais gravosas, cancelar,
com efeitos imediatos e sem encargos, as suas Contas, ou deixar
de utilizar o produto atingido, considerando que o Cliente aceitou
as alteracdes se néo tiver comunicado, por escrito, ao Banco que
nao as aceita antes da data proposta para aentrada em vigor das
mesmas.

2.2. As alteracdes das taxas de juro ou de cambio podem
ser aplicadas imediatamente e sem pré-aviso se forem mais
favoraveis ao Cliente / Titular ou se se basearem em taxas de juro
ou de cambio de referéncia, devendo o Banco BIC comunicar
essas alteracdes ao Cliente / Titular no maximo durante o més

seguinte.

3. Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo
O Banco poderarecusar ou suspender, nos termos da lei aplicavel,
a execucdo de operagfes ordenadas pelo Titular, bem como
cessar a relagao de negdcio com efeitos imediatos, quando tenha
conhecimento ou suspeitas de poderem estar relacionadas com
a pratica dos crimes de Branqueamento de Capitais e
Financiamento ao Terrorismo e de Proliferacdo de Armas de
Destruicdo em Massa, bem como quando o Cliente / Titular ndo
prestar a informacéo exigivel nos termos da lei, nomeadamente
informacéo sobre a origem e o destino dos fundos.
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4.Centralizagcdo de Informagdes e Riscos de Crédito e
Comunicac¢fes ao Banco Nacional de Angola
4.1. O Banco, com o fim de garantir a seguranga das operacdes
e sob regime de segredo, informara as instituicdes de crédito com
gue mantenha um sistema de informagdes reciprocas, sobre
factos ou elementos das suas relagbes com o Cliente, o qual
autoriza e consente o fornecimento dessas informacdes.
4.2. O Cliente, desde ja, aceita que em caso de incumprimento
que origine incidentes de crédito, o Banco estd obrigado a
prestacéo de informacao relativa a cada devedor a CIRC- Central
de Informacgdes de Crédito do Banco Nacional de Angola
4.3.Nos termos da lei, é considerado devedor qualquer
pessoa singular ou colectiva interveniente numa operagdo de
crédito que tenha assumido perante o Banco pelo menos um dos
seguintes tipos de responsabilidade: responsabilidades de
crédito efectivas ou potenciais, responsabilidades por
garantias prestadas e responsabilidades por garantias
recebidas.
4.4. A comunicac@o ao BNA obedecerd aos termos constantes
da sua regulamentacdo aplicavel, sendo comunicado
designadamente o nivel de responsabilidade, a situacdo de
crédito, o prazo original e o prazo residual de cada saldo de
responsabilidade.
4.5. O Banco informara cada um dos devedores da comunicagéo
da situacéo de incumprimento; no caso dos garantes (fiadores ou
avalistas), essa comunicacdo s6 ocorrera se 0 pagamento do
crédito ndo tiver sido efectuado dentro do prazo estabelecido
para esse efeito.
4.6. Os devedores tém direito a conhecer a informacgédo que sobre
si conste da Central de Responsabilidades de Crédito e, caso
verifiguem a existéncia de omisséo ou comunicagéo indevida de
qualquer responsabilidade, passada ou presente, devem solicitar

asua rectificagéo ou actualiza¢do junto do Banco.

Eros de Transmisséo

O Cliente assume toda a responsabilidade pelos danos
Decorrentes das perdas, extravios, atrasos, mutilagcdes,
viciacBGes ou falsificacdo e erros de comunicagao, quando
para dar as instru¢8es ao Banco usar o fax, telefone, telex,
correio normal ou electrénico, swift, ou qualquer outro
meio admitido no ambito dos acessos remotos, para efeitos
de movimentagdo das suas contas, excepto quando haja
culpa do Banco.

5.Reclamagdes, Procedimentos Extrajudiciais de
Reclamacéo e Recurso

Sem prejuizo do que se encontra legislado acerca do livro de
reclamacdes, as reclamacgdes do Cliente, qualquer que seja o
seu conteddo ou objecto, podem ser apresentadas em
qualquer Agéncia do Banco, através do e-mail -
reclamacoes@bancobic.ao ou da Linha BancoBIC
+244 923 190 870 servico permanente do “Gabinete do
Provedor do Cliente”.

O Cliente podera ainda, apresentar directamente a sua
reclamacéo junto do Banco Nacional de Angola.

6. Conflitos, Foro edespesas judiciais

7.1. Para todas as questdes emergentes de celebracdo do
presente Contrato, elegem as partes o foro da comarca de Luanda
—Angola e especificamente as situagOes de litigio no diferendo
sobre Valores Registados, entre o Banco BIC e o Titular, 0 énus da
prova incumbe a quem invocar a seu favor os factos, nos termos
gerais de direito.
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7.2. O Banco BIC pode, nos termos gerais de direito, exigir ao
Titular, no competente procedimento judicial, todos os encargos
em que o Titular o faga incorrer por virtude da cobranga judicial ou
extrajudicial da sua divida, nomeadamente custas judiciais,
procuradoria, encargos com deslocacdes, de expediente e/ ou
portes e honorarios de Advogados, cujo pagamento venha a ser
necessario para efectivar a referida cobranca.

XIl — Declaracéo de aceitagao do presente contrato
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7.Fundo de Garantiade Depésitos

Os dep6sitos constituidos no Banco BIC, S.A. podem beneficiar
do Fundo de Garantia dos Depdsitos, logo que legalmente
constituidos e geridos, da garantia de reembolso conforme o
regulamento que lhe for préprio, sempre que ocorra a
indisponibilidade dos depésitos por razdes directamente
relacionadas com a sua situagéo financeira.

Li (lemos), compreendi (compreendemos) e declaro (declaramos) aceitar e subscrever todo o clausulado deste contrato de abertura de
contas de depdsito e respectivas Fichas de Assinatura que consubstanciam o presente contrato e que preenchi (preenchemos).

** Local, , dia , més de 20

O(s) Cliente(s)
(a subscrever por todos os representantes que vinculam o cliente)
*Assinatura conforme documento de identificagao

ESPACO RESERVADO AO BANCO
Conferéncia de Assinaturas e Observacdes

(2 assinaturas de abonacgédo e nr.° de procuracdo LAA
+ Data e Carimbo da Agéncia de ** abertura de conta)
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