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BancoBIC CONTRATO DE ADESAO

CARTAO DE DEBITO MULTICAIXA | PARTICULARES

ndeciente | | | | [ [ L L]

Origem | [

01 TIPO DE CARTAO

*

(
Cartdo Multicaixa Personalizado u Cartdo Multicaixa Ndo Personalizado (Provisério) u Cartdo Multicaixa Cliente Menor de Idade u
(*) O Cartdo Multicaixa ndo Personalizado tem um prazo de utilizagdo de 60 (Sessenta) dias

02 IDENTIFICACAO DO CLIENTE

Nome Completo do Titular do Cartdo ‘

Nede contribuinee | | | | [ [ [ [l L L] e L]

Nome a gravar no Cartdo (incluindo Tl’tulos)‘

Nome completo do Titular do Cartdo ‘

Nede contribuinte | | | | [ [ [ [ L L L] e L]

Nome a gravar no Cartdo(incluindo Titulos) ‘

03  CARTAO PARA TITULAR MENOR (idade 214 anos)

na qualidade de representante legal do menor acima identificado, declaro autorizada a adesdo do referido menor ao Cartdo e responsabilizo-me pelo cumprimento
das Condi¢Bes Gerais de Utilizacdo constantes do verso deste Contrato de adesdo por parte do referido menor, até a sua maioridade.

Assinatura do Representante ‘

04  CARTAO MULTICAIXA

Declaro que, em derrogacdo do n° 2 Clausula 3° das Condicdes Gerais, que me foi feita entrega imediata, pessoal e simultanea com o meu acordo, de um
cartdo Multicaixa e do Cédigo pessoal secreto para acesso as Caixas e Terminais de Pagamento automdtico.

Assinatura do Titular Assinatura do Titular
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CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO
DOS CARTOES DE DEBITO MULTICAIXA

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

41.

4.2.

4.3.

V.

5.1.

5.2.

CONCEITOS GERAIS

. Os Cartées MULTICAIXA a que se referem as
presentes Condigbes Gerais, adiante designados
genericamente por Cartdo, sao propriedade do Banco
BIC S.A, adiante designado por Banco;

Cada Cartdo €& pessoal e intransmissivel sendo
atribuido a uma pessoa singular que dele se considere
fiel depositario.

TITULARIDADE

Por Titular ou Titulares do Cartdo entende-se o
Titular da conta e / ou seus Co-Titulares;

O Titular do cartdo ou Co-Titulares sdo as pessoas
singulares que contratam com o Banco a emissao de um
ou mais Cartdes, para si ou para outrem, e se
responsabilizam pelos débitos e encargos decorrentes
da sua utilizagdo, sem prejuizo da responsabilidade
solidaria de todos os Titulares relativamente as dividas
resultantes das transacgdes que efectuem;

A contas tituladas por menores, a partir dos 14
(catorze) anos de idade, podera ser atribuido um Cartao
desde que solicitado pelo seu representante legal.

REQUISITOS PREVIOS DE UTILIZAGAO

A utilizagado de um Cartao s6 é permitida depois do Titular
e/ ou Co-Titulares requisitantes depois de tomarem
conhecimento e aceitarem as presentes Condi¢des Gerais
de Utilizagéo;

O Cartao, quando é concedido, é confiado ao seu Titular
com especial cuidado em momento distinto a entrega do
numero de cédigo pessoal (PIN), necessario para o
acesso aos Caixas Automaticos (CA) e para Terminais de
Pagamento Automatico (TPA’s);

Um cartdo concedido a um menor a partir dos 14 (catorze)
de idade, o seu representante legal devera assinar
obrigatoriamente um termo de responsabilidade em que
se compromete a monitorizar a correcta utilizagdo do
cartao, dos saldos da conta e dos extratos periddicos;
O numero de Codigo pessoal (PIN) é fornecido pelo
Banco exclusivamente ao Titular do Cartdo respectivo, e
nao deve ser registado no Cartdo ou em algo que o Titular
transporte consigo nem por qualquer forma ficar acessivel
aterceiros.

VALIDADE

O Cartdo MULTICAIXA tera um prazo de validade que
figurara impresso na frente do mesmo, e ndo podera ser
utilizado em data posterior a da referida validade;

O Banco, no termo do prazo de validade, procedera ao
envio de comunicagdo escrita, com antecedéncia minima
de 45 dias, para o enderego electronico (e-mail) indicado
pelo Titular, informando da renovagédo do Cartédo, a qual
apenas ocorrera apos a aceitagdo do Titular do Cartao;
Em casos excepcionais e sempre que ocorram situagdes
especificas, designadamente, abertura de conta,
deterioragdo, furto, extravio do pin, do cartdo de
pagamento ou outras situa¢des de caracter provisorios, o
Banco podera emitir um cartdo ndo personalizado, cuja
utilizagdo tera o prazo de dois meses.

UTILIZACAO

O Cartado MULTICAIXA possibilita ao seu Titular o acesso

a Rede MULTICAIXA em Angola;

Para aquisicdo de bens e servicos o Titular do Cartdo

devera:

5.2.1. Assinar a factura de venda apresentada pelo
Comerciante ou Prestador de Servigos, ou cumprir as
obrigacbes que Ihe forem solicitadas em
estabelecimentos dotados de Terminais de
Pagamento Automatico (TPA);

5.2.2. Provar a sua identidade por exibicao do Bilhete de

Identidade ou outro documento de identificagdo valido,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

VL.
6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

VIL.
7.1.

7.2.

7.3.

VIIL.

IX.
9.1.

quando solicitado pelo Comerciante ou Prestador de

Servigos.
O disposto no numero anterior ndo €& aplicavel as
transaccgdes que, pelas suas caracteristicas especificas,
tornem dispensaveis tais procedimentos;
O(s) Titular(es) obrigam-se a ndo revogar uma instrugao
que tenha sido dada através de utilizagdo do Cartédo e
reconhecem como exigiveis os débitos que a utilizagcdo do
mesmo originar, salvo nas condigbes legais ou
contratualmente previstas;
Os titulares sdo responsaveis pela conservacédo e
correcta utilizagéo do Cartdo, considerando-se irregular a
utilizagcdo contraria as disposigbes consignadas neste
contrato e demais legisla¢des casuisticamente aplicaveis;
Sem prejuizo de adoptar as medidas que entender
convenientes, o Banco n&o pode ser responsabilizado
pela ndo aceitaggdo do Cartdo em qualquer
estabelecimento, por deficiéncias de atendimento ou
inoperacionalidade dos equipamentos ou redes de
transmissdo de dados, nem pela ma qualidade dos bens e
servigos obtidos através da utilizagao do referido Cartao;
O Banco permanecera alheio a todos os incidentes e
questdes que se possam suscitar entre o Comerciante ou
prestador de Servigcos ou os seus representantes e o
Cliente Titular do Cartdo, bem assim como a todas as
responsabilidades por quaisquer consequéncias que tais
factos possam originar.

DEBITOS

As operacdes realizadas mediante a utilizagdo do Cartéo
serdo debitadas na Conta de Depoésitos a Ordem
vinculada ao Cartdo, que se encontra identificada neste
Contrato;

O Primeiro Titular e / ou Co-Titulares obrigam-se a
manter a referida Conta com saldo suficiente para cobrir
os movimentos operados através da utilizagéo do Cartéo;
O Titular devera solicitar ao Banco caso pretenda efectuar
operagdes a descoberto;

Os descobertos que eventualmente se verifiquem
naquela Conta em decorréncia da utilizagdo do Cartdo
vencerdo juros a taxa aplicada pelo Banco aos
descobertos em Conta que a cada momento esteja em
vigor no Banco e que consta das Condigdes Particulares
do presente contrato;

O Banco fica expressamente autorizado a debitar as
despesas e encargos, referidos no ponto anterior, em
qualquer conta de depédsitos a ordem da titularidade
individual do Titular ou Co—Titulares do Cartao.

LIMITES

O numero e o valor das transacgbes que podem ser
realizadas em cada uma das modalidades de uso do(s)
Cartao(6es) ndo podem ser superiores ao que o Banco
haja determinado para cada uma delas, nem aos limites
existentes nas varias redes de Comerciantes;

As transaccgdes estao adicionalmente limitadas pelo saldo
disponivel na conta de depdsitos a ordem associada ao
Cartao;

Os movimentos a débito com o cartdo titulado por
menores a partir dos 14 (catorze) anos de idade, estdo
limitados a valores maximos diarios acordados entre o
Banco e o representante legal do menor no acto de
solicitagéo do Cartéo.

EMISSAO E ANUIDADE
Sem prejuizo de alteracdo futura pelo Banco, a emisséo

do cartdo ou da anuidade estdo sujeitos ao precario
previsto nas Condig¢des Particulares no presente contrato.

PERDA OU ROUBO

Em caso de perda, extravio, falsificagéo, roubo ou furto do
Cartéo, registos no extracto da conta de depdsitos a ordem
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CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO
DOS CARTOES DE DEBITO MULTICAIXA

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

X.
10.1.

10.2.

10.3.

XL
11.1.

11.2.

11.3.

de transacgbes ndo autorizadas ou de quaisquer erros ou
irregularidades na sua utilizagdo, devera o seu Titular
comunicar ao Banco a ocorréncia, de imediato, por via
telefénica ou outra mais expedita;
A comunicagao a que se refere o nUmero anterior devera
ser efectuada para:
EMIS (Empresa Interbancaria de Servigos,S.A.) Telf:
(+244) 222 641 840 ou (+244) 923 68 840
Email:helpdesk.24@emis.co.ao,
atendimento@emis.co.ao a funcionar 24 horas por dia
todos os dias do ano) ou Banco BIC Linha BIC: (+244)
923 190 870 (disponivel 24 horas) ou a qualquer
agéncia do Banco BIC  durante as horas de expediente,
DCAMP - Area de Cartdes — Edificio Banco BIC, Bairro
Talatona, Sector INST 4 - GU06B, Gaveto Av. A2 com a
Via F16, Municipio de Talatona, Luanda — Angola;
Todas as comunicagdes telefonicas efectuadas nos termos
dos numeros anteriores devem ser objecto de confirmagao
escrita e detalhada, no mesmo dia, para o seguinte
endereco: Banco BIC, SA
DCAMP — Area de Cartdes — Edificio Banco BIC, Bairro
Talatona, Sector INST 4 - GU06B, Gaveto Av. A2 com a
Via F16, Municipio de Talatona, Luanda — Angola;
Todos os casos de falsificagdo, roubo ou furto do Cartao,
deverao ser prontamente participados a autoridade policial
da zona onde os factos ocorreram, devendo o Titular do
Cartdo apresentar ao Banco copia ou certiddo da
respectiva participagao;
Os Titulares obrigam-se a comunicar ao Banco todos os
factos e demais informacgdes que possuam, relativas a
perda, extravio, falsificagdo, roubo, furto ou indevida e
incorrecta utilizagdo do Cartdo e que possam, de qualquer
modo ser utilizados pelo Banco na descoberta da verdade
ou na regularizagédo das operacgées indevidas;
O Banco providenciara pela rapida inibicdo do uso do
Cartao ap0s a recepgao do aviso referido no n° 1, podendo
cobrar uma comissao por essa inibigdo, que consta das
Condicdes Particulares do presente contrato, sendo da
responsabilidade do Titular as operagdes efectuadas até a
recepc¢éo do aludido aviso;
A substituicdo por novo cartdo esta sujeito ao precario
previsto nas Condi¢des Particulares.

SEGURANGA

A fim de prevenir o uso fraudulento do cartdo o Titular
deve: tomar e manter todas as medidas adequadas para
garantir a seguranga do Cartdo e respectivo PIN ndo
permitindo a utilizacdo do Cartdo por terceiros; nao
transferir o PIN para terceiros; memorizar o PIN abstendo-
se de o anotar;

Caso o Titular ndo tenha em consideracéo as precaugdes
mencionadas no ponto anterior sera responsavel pelas
transacgdes ocorridas naquelas condigdes;

Serdo ainda da responsabilidade do utilizador todas as
transaccdes efectuadas por terceiros.

DENUNCIA DO CONTRATO

Qualquer das partes pode, a todo o momento, denunciar
o presente contrato, desde que comunique essa inten¢do
a outra parte com um pré-aviso de quarenta e cinco dias
em relagdo a data pretendida para a denuncia;

A dendncia por iniciativa do Titular do cartdo sé
produzira, todavia, os seus efeitos ap6s a devolugéo ao
Banco do respectivo Cartdo, bem como os Cartdes dos
Co-Titulares, sem prejuizo do Banco poder proceder ao
seu cancelamento logo que receba a comunicacdo de
denuncia;

A simples devolugdo do Cartdo por qualquer dos
Titulares nao prejudica a vigéncia do Contrato nem
exonera o Primeiro Titular das responsabilidades
decorrentes do mesmo, sem prejuizo do Banco proceder

11.4.

11.7.

11.8.

XIl.

12.1.

12.2.

12.3.

X,

XIv.

14.1.

14.2.

ao cancelamento do Cartao devolvido;

Nos termos do n° 1, entende-se que o Banco p&e termo
ao Contrato quando cancela a utilizacdo de todos os
Cartdes ou exige a respectiva devolugdo, ou ainda,
quando recusa proceder & sua renovagao;

. Os Titulares obrigam-se a ndo efectuar qualquer

transaccéo a partir do momento da comunicagéo referida
no ponto anterior, e a restituir os Cartdes ao Banco no
prazo de 24 horas;

. A denuncia do presente contrato, quer por iniciativa do

Banco quer do Titular, ndo exonera o Primeiro Titular do
pagamento das transacc¢des realizadas pelos Co-
Titulares e que s6 venham a ser do conhecimento do
Banco em data posterior a denuncia;

Independentemente da faculdade de denudncia acima
prevista pode o Banco suspender ou cancelar de imediato
a utilizacao do Cartdo sempre que o Titular:

11.7.1. Nao pague quaisquer quantias devidas ao Banco

em virtude da utilizagdo do Cartéo;

11.7.2. Deixe de cumprir as obriga¢des para si resultantes

da utilizacdo do Cartdo previstas nas presentes
Condicdes Gerais de Utilizagao;
Ainsercao do cartdo em “lista negra” implica a cobranca de
taxa de acordo com o precgario previsto nas Condi¢cdes
Particulares do presente contrato.

ALTERAGOES ou ACTUALIZAGOES
CONDIGOES

O Banco pode, a qualqguer momento, modificar estas
Condicdes Gerais, desde que informe o Primeiro Titular
das alteragdes a introduzir com uma antecedéncia
minima de quarenta e cinco dias, presumindo-se o acordo
deste se, nesse prazo, ndo ordenar o cancelamento de
todos os Cartdes e efectuar a respectiva devolugéo;
Exercendo o Primeiro Titular esta faculdade, o Banco
reembolsara o] remanescente da anuidade
correspondente ao periodo ndo decorrido, excepto se o
Cartdo Multicaixa for atribuido “isento” conforme
condigbes particulares;

Os valores relativos a anuidades, taxas, comissdes e
outros encargos encontram- se afixados nas Agéncias do
Banco para consulta, sem prejuizo da comunicagdo das
alteragdes que venham a ocorrer, nos termos previstos no
Contrato;

ALTERAGAO DE DADOS

O Primeiro Titular compromete-se a informar o Banco, por
escrito, de qualquer eventual mudanga ou modificagdo no
endereco postal ou electrénico inicialmente comunicado
ao Banco, bem como de qualquer outra alteracado que
ocorra nos dados comunicados ao Banco no momento da
solicitagdo de qualquer Cartdo ou da abertura da conta
que lhe serve de suporte designadamente qualquer
alteragdo pessoal ou patrimonial como divorcio ou
desemprego.

UTILIZAGAO DE DADOS

O Titular autoriza expressamente o Banco a proceder ao
tratamento informéatico dos dados fornecidos, bem como
a cruzar essa informagdo com a restante informagéo
por si facultada ao Banco, em virtude de abertura de
contas ou de celebracdo de quaisquer contratos,
designadamente para fins de natureza estatistica, de
crédito, ou para identificagdo de produtos bancarios e
financeiros do Banco que sejam susceptiveis de ser do
seu interesse, sem prejuizo do cumprimento do dever de
Sigilo Bancario;

O Titular autoriza igualmente o Banco a partilhar com
outros Bancos seus correspondentes a informacéo
mencionada no ponto anterior para que possa proceder
ao processamento de todos os movimentos realizados
com o Cartao;

DAS
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CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO
DOS CARTOES DE DEBITO MULTICAIXA

14.3. Os Titulares tém direito de aceder aos elementos a si
referentes constantes das bases de dados a que se refere
a presente clausula, de exigir a sua actualizagdo e/ou
rectificacdo, bem como a exigir a eliminagao do seu nome
das mesmas uma vez extinto o Contrato.

XV. PERIODO DE REFLEXAO

15.1. O subscritor do presente Contrato podera resolver o
mesmo, por comunicagdo que deverd ser recebida no
Banco no prazo de sete (7) dias Uteis, contados da data
da assinatura do Contrato, através de carta com aviso de
recepcdo ou declaracdo escrita notificada ao Banco, no
mesmo prazo;

A revogacao durante o periodo de reflexdo ndo envolve
quaisquer encargos para o Titular, excepto os que
resultam de obrigagdes fiscais.

XVI. COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES

16.1. O Banco enviara ao Titular por correio electrdnico
quaisquer informacdes ou notificagbes relativas ao
presente contrato;

A notificagdo considera-se efectuada se por culpa
do destinatario esta nao for ou ndo puder ser recebida;

15.2.

16.2.

16.3. E da responsabilidade exclusiva do Titular garantir a
operacionalidade, funcionamento do seu endereco
electronico (e-mail) e a confidencialidade das
informacgdes recebidas por essa via;

O Banco nao assume qualquer responsabilidade pelos
danos ou prejuizos resultantes do acesso e utilizagdo do
correio electronico do cliente porterceiros;

16.5. O cliente deve informar imediatamente o Banco sobre

16.4.

qualquer alteracdo ou anomalia no seu endereco
electrénico.

XVII. ENTREGA DE C6PIA

Com a assinatura do presente contrato o Banco entrega
ao Titular, copia das presentes condi¢bes contratuais por
este aceites.

XVIIl. RECLAMAGOES

O Banco coloca a disposigao dos seus clientes um sistema
de Reclamagdes, divulgado nos ses Balcdes, Agéncias e
no Centro de Atendimento- Edificio Talatona- Bairro
Talatona, Sector INST 4- GUO6B no Municipio de Talatona
, Luanda, ou pelo Telefone Nr. 923190870 e pelo enderecgo
electronico: gruporeclamacoesclientes@bancobic.ao
O Titular ou o Aceitante, consoante o caso, podera
apresentar directamente ao Banco Nacional de Angola
reclamagdes fundadas no incumprimento, pelo Emissor ou
pelo Adquirente, respectivamente, da legislacédo e
regulamentacéo aplicaveis.

FORO

Para todas as questdes emergentes das presentes
Condicdes Gerais de Utilizagdo ou que respeitem a
cobranga dos valores resultantes da utilizagdo dos
Cartdes que venham a ser emitidos, fica designado o Foro
do Tribunal Provincial de Luanda.

XX. CONDIGOES PARTICULARES
De acordo com o Pregario em vigor.

XIX.

DECLARA

Declaro serem verdadeiras todas as informagdes prestadas e autorizo o Banco Bic a confirma-las. Tomei conhecimento integral
e aceito as Condigcoes Gerais e Particulares do cartdo de Débito Multicaixa, que fazem parte integrante do Contrato de Adeséo.
Autorizo o Banco Bic a debitar a Conta de Depositos a Ordem acima referida para pagamento de todas as despes as e encargos

decorrentes do Cartédo cuja emissao contrato.

Aceito que o Banco Bic se reserve ao direito de recusa a este pedido sem necessidade de qualquer justificacéo.

Assinatura (s) e Carimbo:

Data(ano-més-dia)

Assinatura (s) e Carimbo:

(Titular(es) ou Representante(s) Legal (legais) com poderes para o acto)

Data(ano-més-dia)

(Titular(es) ou Representante(s) Legal (legais) com poderes para o acto)

Reservado ao Banco

Conferéncia de Assinatura/rubrica em todas as paginas do contrato

L LI |

Conferéncia do processo de documentos em conformidade com o check -list

Lo Il |

Data(ano-més-dia) (Assinatura/N° Procuragdo)

Autorizagdo

L LI |

Data(ano-més-dia)

(Assinatura/N° Procuragdo)

Autorizagdo

Lo I

Data(ano-més-dia) (Assinatura/N° Procuragéo)

Data(ano-més-dia)

(Assinatura/N° Procuragdo)
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